COMPARTIMENTUL III
PROCESELE COGNITIVE SUPERIOARE

Tema 1. MEMORIA
1.1. Memoria. Delimitari conceptuale

Cunostintele despre memoria, pe care o avem astazi, nu au aceeasi semnificatie ca si in
secolele trecute. In acest mileniu percepem memoria altfel decat oamenii Greciei Antice, Evului
Mediu, Renasterii. Aceste cunostinte au evoluat in timp si cercetatorii de domeniu au evidentiat
2 etape ale psihologiei memoriei:

I etapa — prestiintificd (Evul Mediu — 1885);

a II-a etapa — stiintifica (1885 — prezent).

Prima etapa se caracterizeaza prin faptul cd intelegerea memoriei se facea prin abordari
mitologice sau filosofice. In mitologia greacd memoria era gestionata de citre o zeita investita in
mod special cu aceastd functie — zeita Mnemozina, ,care regla memoria cum dorea”. Alt mit
despre memorie a fost alcatuit de catre Socrate: ,,Memoria nu este altceva decdt o tabla de
ceard, pe care se inscriu diferite evenimente. La unii ceara este tare, la altii moale, mare-mica,
neagra-alba etc.”.

Memoria a mai fost studiatd si de catre filosofi. Aristotel in ,Tratatul despre suflet”
defineste memoria ,,ca o forta a sufletului, ce descrie lucrurile care nu mai sunt”. Alti filosofi au
tratat memoria din punct de vedere gnosiologic, deci ca pe o forta de cunoastere.

Prin procesele senzoriale de cunoastere, omul are posibilitatea sa trdiascd mai ales in
prezent, sa reflecte acele insusiri ale obiectelor, ce actioneazd nemijlocit, ,aici” si ,,acum”,
asupra organelor de simt. Impresiile, imaginile, emotiile, gandurile, miscarile prezente, actuale,
nu se pierd insd, nu dispar complet fard a lasa nici o urma in creier, dimpotriva, ele se
sedimenteazd, se cristalizeaza, pentru ca mai apoi sd fie scoase la lumind si refolosite,
contribuind, in felul acesta, la amplificarea continutului vietii psihice, la desfasurarea normala si
mai ales eficienta a activitatii umane. Omul, pe langd multe alte capacitati, de care dispune (de a
simti, a gandi, a vorbi, a imagina, a dori, a voi), o posedad si pe cea de a retine, conserva si
reutiliza propria sa experientd de viatd (cunostinte, imagini, idei, actiuni $i operatii), cat si
experienta Intregii omeniri. Acest lucru este realizat cu ajutorul memoriei.

Memoria este un fenomen psihic, prin care oamenii §i alte organisme vii codifica,
depoziteaza si reutilizeaza informatii. H. Bergson a considerat ca intreaga existenta si
materie posedd memorie. La organismele vii, in afara de om, exista doar doua tipuri de memorie:
genetica si mecanica.

Omul are limbajul ca un mijloc puternic de memorizare, modalitate de retinere a informatiei
in forma de texte si diverse moduri de Insemnari tehnice. El nu are nevoie sd se bazeze pe
posibilitdtile sale organice, deoarece mijloacele de baza de Tmbunadtitire a memoriei si de
pastrare a informatiei necesare se gasesc in exterior si in acelasi timp In mainile lui: el este in
stare sd Inbunatateasca aceste mijloace practic la infinit, neschimband natura sa.

Psihologi, filozofi, scriitori si alti ganditori au fost fascinati  de-a lungul secolelor de
memorie. Studierea memoriei a fost una din primele diviziuni ale stiintei psihologice, unde a fost
aplicata metoda experimentala.

Etapa stiintifica, ce incepe cu a. 1885, a fost desemnatd de ~ H. Ebbinghaus, care pentru
prima datd a studiat experimental memoria.

Hermman Ebbinghaus (1850-1909) — psiholog german, pe dreptate este considerat unul din
fondatorii psihologiei experimentale. A fost pasionat de cercetarile psihofizice ale lui Fehner. in
rezultat, a putut realiza ideea despre studierea cantitativa si experimentald nu numai a proceselor
psihice elementare (senzatiile), ci si a memoriei.

H. Ebbinghaus a studiat experimental (chiar pe sine) procesele de memorizare si uitare,
elabordnd metode, care permit a stabili particularititile memoriei. A elaborat ,,curba uitérii”, care
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demonstreaza ca procentul cel mai mare de material se uitd in perioada, care urmeaza nemijlocit
dupa memorizare (invatare pe de rost). Aceasta curba a primit valoarea de model, pe baza caruia
ulterior au fost construite curbe de elaborare a perceperii, rezolvarii problemei etc. Cercetarile
experimentale ale memoriei au fost reflectate de el in cartea ,,Despre memorie” (1885).

Rezultatele cercetarilor experimentale ale memoriei, realizate de alt psiholog rus Smirnov
A.A. (1894-1980), specialist in psihologia memoriei, au fost relatate intr-un sir de lucrari
stiintifice:

,,Psihologia memorizarii” (1948);
,,Problemele psihologiei memoriei” (1966).

Memoria este capacitatea unui sistem de tratament natural sau artificial de a encoda
(memoriza) informatia extrasd din experienta sa cu mediul, de a o stoca Intr-o forma apropiata si
apoi de a o recupera si utiliza in actiunile sau operatiile, pe care le efectueaza (Lecocq, Leconte
si De Schonen, 1997).

Memoria cuprinde ,,mecanismele, prin care o achizitie oarecare ramane disponibild, putand
fi reamintita si utilizata” (Reuchlin, 1988).

Memoria umana este in mod obisnuit definitd ca o capacitate de a reactiva, partial sau total,
intr-o maniera veridicd sau eronatd, evenimentele trecutului” — scriu patru autori francezi
(Tiberghien, Mendelsohn, Ans, George, 1990)”.

Memoria este procesul psihic cognitiv de memorizare (encodare), stocare (retinere,
deporzitare) si reactualizare a informatiilor si trairilor noastre. Ea nu se reduce insd numai la
atat. Daca prezentam unor subiecti silabe fara sens, in reamintirea lor, ei vor apela la gruparea
silabelor. Dacd le prezentam cuvinte, ei le vor regrupa dupa o serie de criterii. Asadar, nu este un
simplu mecanism psihic structurat, constructiv, ci poate fi chiar creativ.

Memoria este o capacitate psihica absolut necesara, fara de care viata ar fi practic
imposibila. Intru a intelege aceasti caracteristica esentiald a ei, si ne imaginim pentru o clipa ce
s-ar intampla fara memorie. Omul ar trdi intr-un continuu prezent, fara trecut, dar si fara wviitor,
numai sub influenta datelor nemijlocite de reflectare, comportamentul sau fiind haotic, spontan,
fara stabilitate si finalitate, fard durabilitate in timp; totul ar parea absolut nou si necunoscut.
Caracterul necesar al memoriei decurge din faptul ca ea este implicatd in marile comportamente
ale vietii omului: cunoastere si invatare, Intelegere si rezolvare de probleme, inteligentd si
creativitate. memoria asigura continuitatea vietii psihice a individului.

Memoria se afla in stransa interactiune si interdependenta cu toate celelalte procese, insugiri
si capacitati psihice, fiind influentatd de ele si influentandu-le totodata. O mare parte a
materialului, care se stocheaza si se pastreaza In memorie. Memoria este de fapt materialul
provenit din contactul organelor de simt cu realitatea Inconjuratoare, fapt care ne evidentiaza
legatura memoriei cu procesele psihice senzoriale.

Memoria este ca o coloana vertebrald a personalitatii fiind implicata in conturarea identitatii.

Memoria nu inseamnd numai acumularea de informatii, ci §i organizarea si chiar
structurarea lor, prin aceasta ea raportandu-se la gindire. Nu retinem si nu reactualizdm orice,
doar ceea ce ne place, ceea ce corespunde unor dorinte, aspiratii, fapt care releva legitura
memoriei cu procesele afectiv-motivationale. Memoria implica si prezenta unui efort voluntar,
realizindu-se astfel legitura ei cu vointa. In sfarsit, trisiturile personalititii isi vor spune
cuvantul in ceea ce memoram sau actualizdm: un optimist va retine anumite aspecte ale realitatii
din lectura unui roman, spre deosebire de un pesimist.

Memoria are o serie de caracteristici, care o individualizeazd in raport cu alte procese
psihice. Memoria este:

® qactivad, deci aduce modificari si transformari atat in subiectul care memoreaza, cat si in
materialul memorat. Informatiile memorate sunt supuse unei organizari si restructurari continue.
Memoria nu este ca o biblioteca, in care cartile stau fixate o data pentru totdeauna, ci ca o
biblioteca, in care acestea isi schimba mereu locul in functie de necesitatile celui, care o
foloseste. Pentru a stoca o informatie subiectul trebuie sd depuna efort;
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® selectiva, in sensul cd nu retinem si nu reactualizdm absolut totul, ci doar o parte din
solicitarile, ce vin spre noi: stimulii puternici sau ceea ce corespunde varstei, sexului, gradului de
cultura, preocuparilor, dorintelor, intereselor noastre;

® situationala, deci In concordantd cu particularitatile de timp si spatiu ale situatiei, dar si
cu starea internd a subiectului (dimineata—seara, intr-o ambiantd linistitd sau zgomotoasd, in
conditii de sdndtate sau boald);

" relativ fidela, ceea ce Inseamnd ca informatiile nu sunt retinute si reactualizate exact in
forma, in care ne-au fost prezentate, ci cu o oarecare aproximatie, deoarece intervine caracterul
activ al memoriei si pastrarii, trasaturile de personalitate ale individului si uitarea;

® mijlocita, ceea ce inseamnd ca pentru a memoriza si a reproduce mai usor utilizim de o
serie de instrumente, care indeplinesc functia unor autentice mijloace de memorare. In calitate de
»stimuli-mijloc” pot aparea obiectele concrete (,,nodul la batistd”) cuvantul sau gandul;

® jnteligibila, deoarece presupune intelegerea celor memorate si reactualizate, organizarea
materialului memorat dupa criterii de semnificatie. Omul apeleaza la o serie de procedee logice,
scheme rationale, planuri mnezice (de exemplu: impartirea unui text in fragmente, incadrarea
fragmentelor mici in cele mari, realizarea asociatiilor etc.), care pun in evidentd prezenta unei
conduite inteligente.

Prin toate caracteristicile ei, dar mai ales prin ultimele doud, memoria devine un proces
psihic specific uman, diferentiat aproape total de memoria animalelor, fapt care justifica
incadrarea ei in randul proceselor logice de cunoastere.

Prin imensa valoare adaptativa, prin rolul ei enorm in directia echilibarii organismului cu
mediul, memoria 131 meritd caracterizarea, pe care i-a dat-o marele psihofiziolog rus
I.M. Secenov, de ,,conditie fundamentala a vietii psihice” sau, intr-o formulare si mai plastica,
de ,,piatra unghiulara a vietii psihice”.

1.2. Procesele memoriei

Ideea, potrivit cdreia memoria este un mecanism, ce se deruleaza in timp, parcurgand in
dinamica sa o serie de procese, s-a impus in psihologie de timpuriu. Este poate unul din putinele
domenii, in care cercetdtorii au cazut de acord asupra numdrului, naturii, functiilor si
specificului acestor procese. Singura diferentd se referd la denumirea lor. Astfel, in timp ce
psihologia traditionala prefera termenii de memorare (sau intiparire, fixare, engramare), pastrare
(sau retinere, conservare), reactualizare (sau reactivare), psihologia moderna, dintr-o perspectiva
psihocognitivista, a procesarii informatiilor, recurge la termeni cum ar fi: encodare, stocare §i
recuperare.

Echivalenta acestor termeni este evidentd, de aceea utilizarea unora in locul altora nu
reprezinta o eroare. Pentru a ne aminti o informatie aceasta trebuie mai intai fixata mintal, apoi
stocata si, in final, reactualizata.

1. Encodarea, inseamnd traducerea informatiei Intr-un anumit cod (material sau ideal).
Encodarea reprezinta primul proces sau prima faza parcursd de mecanismele mnezice in
dinamica lor. In general, se recurge la trei tipuri de coduri — vizuale, auditive, semantice,
inseamna ca exista trei tipuri de encodare:

1) encodarea vizuala, care face apel la codul imagine;

2) encodarea auditiva, ce foloseste codul sunet (fizic si verbal);

3) encodarea semantica, cdreia 1i este specific codul propozitiei.

In afara acestor coduri, asupra cirora psihologia traditionald s-a concentrat mai mult, exista
desigur multe altele. Diverse indemanari (mersul pe bicicletd sau pe schiuri, inotul,
dactilografierea etc.) se fixeazd intr-un cod motor. Alte informatii senzoriale (olfactive,
gustative, tactile, termice etc.) recurg si ele la o serie de coduri mnezice, chiar daca acestea sunt
mai putin cunoscute i cercetate.

Formele encodarii
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Exista 2 forme ale encoddrii, una automata si alta, care presupune efortul subiectului,
optimizarea ei putdndu-se obtine prin repetarea informatiilor. $tim si din experienta cotidiand ca
uneori memoram fard sd depunem nici un efort, oarecum spontan, in timp ce alteori este necesar
sd ne propunem dinainte acest lucru, sd mobilizdm si sd concentram toate capacitatile noastre
psihice. Diferentierea celor doua forme de encodare se face nu doar dupa prezenta sau absenta
atentiei, intentiei, controlului voluntar, ci si dupa natura materialului, ce urmeaza a fi fixat.

Numim prima forma encodare (memorare) incidentald (involuntard), iar pe cea de a doua —
encodare (memorare) intentionala (voluntara).

In encodarea incidentald conteazi nu atat faptul ci individul nu-si propune dinainte scopuri
mnezice, cd el nu se mobilizeazd expres pentru a memora, cat gradul de interactiune cu
activitatea, pe care el o desfasoard, gradul de implicare si angajare a lui in rezolvarea sarcinilor.
Cu cat activismul intelectual si profunzimea intelegerii sunt mai mari, cu atdt mai productiva va
fi memorarea incidentala.

In encodarea infenfionatd sunt importante 3 elemente: stabilirea constientd a scopului,
mobilizarea si consumarea unui efort voluntar in vederea realizarii lui, utilizarea unor procedee
speciale, care sa faciliteze memorarea.

Invitarea pentru o anumita perioadd conditioneazi uitarea dupa trecerea acelei perioade.

Relatiile dintre cele doua forme de encodare — incidentald si intentionald — sunt relatii de
interdependenta. Adeseori memorarea incidentald este numai inceputul celei intentionale. Alteori
memorarea intentionald, ca urmare a exersdrii, a organizarii incepe sa se realizeze cu o mare
economie de timp si de efort, intrdnd in functiune aproape de la sine. Astfel, alaturi de cea
intentionald, memoria incidentald trebuie consideratd un important mijloc psihic, cu ajutorul
caruia omul isi finalizeaza activitdtile intreprinse, economisindu-si astfel energia.

2. Stocarea este procesul de retinere a informatiilor pdna In momentul, in care este necesara
punerea lor in disponibilitate. Durata stocarii (timpul, care se scurge intre intrare si iesirea
informatiei din memorie) este extrem de variata. Uneori este foarte scurta, materialul memorat
stergdndu-se aproape imediat, alteori medie, sunt si cazuri cand aceasta acoperd chiar intreaga
viatd a individului.

Durata variabild a stocarii a stat la baza distingerii diferitelor tipuri de memorie: memoria de
scurta duratd, memoria de duratd medie, memoria imediatd sau operationald, memoria tactica
(similara cu cea de duratd medie) si memoria strategica (similara celei de lunga duratd), memoria
de duratd medie (scopul ei este de a realiza o confruntare, o sintezd intre urmele stimulilor si
experientelor similare stocate anterior si datele noi, care urmeaza a fi memorate).

Unii autori sunt tentati sd vorbeasca chiar de existenta unei stocdri permanente, in sensul ca
o informatie, o datd intratd in memorie, rdmane permanent In ea, uitarea datorandu-se
incapacitatii de a gdasi informatia si nu procesului degradarii sau disparitiei ei. Faptul cd o
informatie este inaccesibila la un moment dat nu inseamna ca ea va fi In permanenta
indisponibild, reamintirea ei fiind posibila in alte momente.

Variabilitatea duratei stocarii se explica in functie de o serie de factori:

— natura si semnificatia informatiilor memorate (cu sens sau fara sens, etc.);

— evenimentele cu un caracter personal se retin mai mult timp decat cele neutre,
impersonale (colegi de scoald).

Una dintre problemele cu rezonantd practic aplicativa este cea a cresterii duratei stocarii, in
vederea sporirii productivitatii ei, care s-ar putea realiza prin:

» fixarea imediatd a informatiei receptate, fie senzorial, prin legarea ei de alte informatii,
fie senzorial, prin notarea ei;

o repetarea mintald a informatiei de mai multe ori, fapt, care asigura atat retinerea mai
indelungata, cat si reactualizarea ei cu usurinta;

« verbalizarea continutului informatiei;

« marirea duratei de prezentare a stimulului sau pe cea a intervalelor dintre elementele lui
etc.

Dinamica stocarii implicd fidelitate, amplificare si diminuare a materialului stocat.
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o Fidelitatea stocarii depinde de calitatea encodarii (conditii corespunzatoare). Cel mai
important mecanism al encodarii si care ii asigura acesteia calitatea este cel al legarii intre ele a
informatiilor, ce urmeaza a fi retinute (principiul asociatiilor). Recent a fost introdus chiar si
termenul de memorie asociativd de catre M.Kosslyn (1995). De exemplu, legdim obiectele de
localizarile lor spatiale, de alte obiecte sau de parti ale lor, memoram prin asemanare $i prin
contrast.

Un alt mecanism, ce explica fidelitatea stocarii, este cel al consolidarii. Daca asociatiile nu
sunt intdrite, consolidate in timp, ele se pot restructura astfel incat la ,,iesire” sd nu mai semene
cu cele de la ,,intrare”. Consolidarea poate fi comparatd cu developarea unui film: imaginea
latenta existentd pe placa fotograficd poate sa dispard, daca nu este stabilizatd printr-un fixator
chimic.

» Faptul ca de-a lungul timpului continutul materialului memorat nu ramane identic cu cel
insusit, ci suporta o serie de transformari si restructurari, ce conduc la amplificarea, imbogatirea
si sistematizarea lui este evident.

Rearanjarea activa a datelor (cuvintelor, informatiilor) permite ca la reactualizare ele sa fie
reamintite pe categorii chiar dacad fusese prezentate aleatoriu. Fenomenul poartd denumirea de
»clustering” (,,inmanunchere”) — organizarea materialului pe categorii. Gruparea informatiilor in
timpul stocarii se realizeaza in functie de o serie de criterii, cum ar fi:
familiaritatea;
relevanta personala;
forma si sonoritatea;

— gradul de asemanare sau diferentiere.

Rolul pozitiv al organizarii informatiilor are 2 argumente:

1) economia de spatiu; informatia organizata, grupata in categorii, ocupa un spatiu mai mic
decat cea neorganizata,

2) facilitarea recuperdrii: organizarea ofera posibilitatea de a recupera toatd informatia
continutd de o unitate.

» Diminuarea, degradarea si disparitia (stergerea) din memorie a materialului stocat are
la baza mecanismul uitarii. Cele mai frecvente ,semne” ale uitdrii sunt: imposibilitatea
reamintirii unor evenimente, date, informatii etc. (fie in totalitate, fie doar partial); recunoasterile
si reproducerile mai putin adecvate sau chiar eronate (informatia initiald este inlocuitd cu un
substitut asemanator); lapsusul sau uitarea momentana, care dureaza doar o perioadd de timp,
dupa care informatiile sunt reamintite.

Cele trei fenomene, la care ne-am referit — fidelitatea stocarii, imbogatirea continutului
stocat, degradarea materialului memorat — concomitent cu mecanismele adiacente lor, pun in
lumind caracterul activ, dinamic al stocarii. Totodata, ele releva semnificatia procesului stocarii
in sirul proceselor memoriei, de calitatea conservarii depinzand in mare masurd calitatea
procesului urmator.

3. Recuperarea este procesul memoriei, care consta In scoaterea la iveala a continuturilor
encodate si stocate in vederea utilizarii lor in functie de solicitari si necesitdti. Unii autori
considera ca procesul de ,,cautare” a informatiei In memorie se produce automat pe o traiectorie
predeterminatd. Pentru altii recuperarea este un proces activ, in care subiectul stabileste indicii de
recuperare. $i alti autori au conceput recuperarea ca un proces desfasurat in cel putin 2 etape: o
etapa de cautare initiala s1 o etapd de decizie bazatd pe caracterele apropiate ale informatiei
recuperate.

Intr-adevir, uneori recuperarea are loc automat, aproape spontan, fara nici un fel de efort din
partea subiectului, in timp ce alteori ea implica discursivitate, cautare, tatonare, efort. Simpla
mentionare a unui eveniment personal, cu mare incarcaturd emotionald, este capabild sa
declanseze automat reamintirea lui cu nenumarate detalii (,,reactualizarea instantanee”).

Sunt Tnsa si situatii cand simpla mentionare a unui eveniment nu mai este suficientd pentru
readucerea lui bruscd in minte, ci, dimpotriva, apare necesitatea cautarii lui asidue in memorie cu
ajutorul unor intrebari, a revederii unor obiecte sau a evocarii diferitelor imprejurari, in care a
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avut loc encodarea. Fenomenul cunoscut sub denumirea ,,imi sta pe varful limbii” ilustreazd un
tip de ,,recuperare cu efort,” atunci cdnd oamenii sunt convingi ca stiu ceva, dar par a nu fi in
stare sd-1 extraga din memorie.

Recunoasterea si reproducerea reprezinta mecanisme ale recuperarii:

Fixarea Pastrarea Reactualizarea

Uitarea

Fig. 11. Procesele memoriei.

Diferenta dintre recunoastere si reproducere constd in faptul ca recunoasterea se realizeaza
in prezenta obiectului material (stimulului material, imaginii etc.), iar reproducerea se realizeaza
in absenta lui (stimulului ce trebuie reactualizat). De exemplu, elevul raspunde tema cu ajutorul
caietului sau fara. Recunoasterea este relativ mai simpla, implicind doar procese de perceptie, pe
cand reproducerea este mai complexa si dificild, deoarece presupune apelul la gandire.

Un experiment a demonstrat cd subiectii recunosc 42 de silabe si reproduc 12; recunosc 65
de cuvinte si reproduc 39; recunosc 67 de proverbe si reproduc 22. latd de ce majoritatea
studentilor preferd testele de alegere multipld (identificarea, recunoasterea continuturilor
prezentate), decat testele de compozitie sau de completare a cuvintelor lipsa, mult mai dificile
(recuperarea, gasirea, descompunerea informatiei Invatate anterior).

Recunoasterea presupune suprapunerea modelului actual peste cel aflat in mintea
subiectului, pe cand reproducerea — confruntarea si compararea mintald a modelelor in vederea
extragerii celui optim. Ele se aseamdna prin aceea ca dispun de forme involuntare si voluntare.
Uneori recunoastem pe cineva dintr-o data, fara efort, alteori trebuie sa depunem efort pentru a
ne reaminti cine este, unde l-am cunoscut, cu ce ocazie, cum 1l cheama etc.

De asemenea, uneori reproducem farda efort o poezie numai auzindu-i titlul sau autorul,
alteori este nevoie sa facem apel si la alte informatii pentru a ne-o reaminti. Atat recunoasterea,
cat si reproducerea dispun de grade diferite de precizie. Astfel, ele pot fi foarte precise,
riguroase, dar si vagi, imprecise memorarii §i pastrarii.

Intre procesele memoriei existd o strinsd interactiune si interdependenta. Conditiile si
continutul memordrii §i reactualizarii sunt strans legate intre ele, totusi dependenta ultimului de
primul nu trebuie absolutizatd (nu este obligatoriu ca un material memorat usor sa fie la fel de
usor si repede reprodus).

Nici succesiunea lor (memorare — pastrare — reproducere) nu merita a fi absolutizata (sunt
cazuri cand un material memorat nu mai este reprodus, fiind ,Impins” in rezervorul
inconstientului, nemaifiind reactualizat sau un material poate fi stocat, reprodus, dar nu si
recunoscut, individul nedandu-si seama de faptul ca materialul respectiv a mai facut obiectul
congtiintei sale). Dereglarea succesiunii si a functiondrii normale a proceselor memoriei sta
adeseori la baza imbolnavirii ei. Interactiunea normala, fireasca a proceselor memoriei reprezinta
de aceea garantia functionarii optime si eficiente a ei.

4. Uitarea

Uitarea a fost studiatd de H. Ebbinghaus (1885) si Jost (1897).

Multe din datele experientei anterioare se diminueaza, se dezagregd, dispar din mintea
noastra. Intervine asa-numitul fenomen al uitarii, fenomen natural, normal si mai ales relativ
necesar.
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Uitarea intervine, agadar, ca o supapa, care lasd sa se scurgd, sa se elimine, ceea ce nu mai
corespunde noilor solicitari. Intre memorie si uitare exista relatii dinamice, fiecare actionind una
asupra celeilalte, facilitandu-se sau Impiedicandu-se reciproc.

Care sunt formele uitarii ?

— Uitarea totala (stergerea, disparitia, suprimarea integrald a datelor memorate si pastrate);

Uitarea partiald (reproduceri mai putin adecvate sau chiar eronate);
Lapsusul (uitarea momentand, exact pentru acea perioadad cand ar trebui sa ne reamintim).

Ce uitdm?

Informatiile, care isi pierd actualitatea, se devalorizeaza, nu mai au semnificatie sau
informatiile neesentiale, amanuntele, detaliile.

De ce uitdm ?

Cauza principald este insuficienta sau proasta organizare a Invatarii, sau starile de
oboseald, surmenaj, anxietate.

Care este ritmul uitérii?

Psihologul german H. Ebbinghaus, utilizdnd silabe fard sens, a demonstrat ca uitarea este
destul de mare, masiva chiar imediat dupa invatare si apoi din ce in ce mai lentd, aproape
stagnanta (vezi figura); insd poate avea ritmuri foarte diferentiate in functie de particularitatile
materialului de memorat, cat si pe cele de varstd si psihoindivuduale. Curba uitarii dupa H.
Ebbinghaus:

100%
A
80
60 T
40 |
20 T
L | | | >
|1|9 |24 | 48 | 144 ore

Uitarea poate fi combatutd prin eliminarea cauzelor, care conduc la instalarea ei §i prin
repetitie eficienta.

In principiu, memorarea si uvitarea au un caracter selectiv. Nu uitim ceea ce este foarte
important pentru noi. Interesele si sentimentele influenteaza puternic uitarea. S. Freud citeaza
cazul unei fete, care, in ziua nuntii, si-a amintit ca uitase sa se duca in ajun la croitoreasa, sa faca
ultima proba la rochia de mireasa. Probabil ea nu dorea sa se marite cu acel tanar, scrie Freud. Si
intr-adevar, casatoria lor s-a destrdmat chiar din primul an.

Desi deseori e suparatoare uitarea este indispensabild. In lipsa ei, perceptiile s-ar amesteca
mereu cu imagini vii, i orientarea in prezent ar deveni foarte dificild. Apoi, uitarea e
indispensabila pentru ca dupd moartea unei persoane indragite sd putem totusi continua o
existenta normala.

1.3. Formele memoriei

Pentru a organiza formele memoriei s-au elaborat numeroase criterii de clasificare:
1. Dupa natura materialului memorat, stocat §i reactualizat:

a) memorie senzoriala;
b) memorie cognitiva;
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C) memorie afectiva;

d) memorie motorie.

a) Intre inregistrarea informatiei de citre organele (senzoriale) receptoare si recunoasterea
stimului trece un oarecare timp, chiar daca acesta este foarte scurt (de la '/; din secunda pana la
1-2 sec). Daca n-ar exista un mecanism, care sa stocheze informatia receptata, aceasta n-ar putea
fi prelucrata si, ca urmare, stimulul nu ar fi recunoscut. Functia esentiala a memoriei senzoriale
constd in pastrarea informatiei senzoriale pana cand alte procese cognitive sunt capabile s-o
preia, s-o analizeze, s-0 interpreteze si sd-i dea inteles. Existd tot atatea tipuri de memorii
senzoriale cate tipuri de senzatii cunoastem, 1nsd cele mai frecvent studiate sunt: memoria
vizuala sau iconicd $i memoria auditiva sau ecoica.

De exemplu, si ne gandim la o conversatie, pe care o purtdm cu cineva. Daca nu am dispune
de memorie senzoriald auditivd, multe dintre cuvintele, care se rostesc succesiv, ar fi pierdute,
pentru cd suntem preocupati tocmai de determinarea intelesului a ceea ce ni s-a spus. Sa
presupunem in continuare cd in timpul conversatiei o persoand introduce pentru o fractiune de
secundd capul pe usa incdperii, in care ne aflim, in acelasi timp informatia vizuald despre
interlocutorul nostru nu dispare.

S-a constatat cd are loc specializarea in timp a anumitor analizatori folositi In activitatile
mnezice: unii opereaza mai frecvent cu analizatorul vizual, altii cu cel auditiv, olfactiv sau tactil.
Ideal ar fi ca fiecare om sa dispund in egald masura si la un inalt nivel de dezvoltare de toate
formele memoriei senzoriale. Insi deoarece aceasta este aproape imposibil, atunci este bine ca
fiecare sa utilizeze acea forma, care-1 serveste mai bine si sa-si dezvolte acea forma a memoriei
cerutd de profesiunea sau activitatea sa.

b) Unii oameni memoreaza si reactualizeazd cu o mai mare usurintd imaginile, desenele,
figurile, in timp ce altii — notiunile, conceptele, judecitile si rationamentele, ideile abstracte. in
acest caz vorbim de existenta memoriei cognitive (de cunoastere), care in functie de continutul ei
poate lua forma memoriei intuitiv-plastice, fie forma memoriei verbal-logice.

c¢) Dar oamenii nu retin doar faptele de cunoastere, ci si propriile lor trdiri afective (emotiile,
dispozitiile, sentimentele, pasiunile). Trasaturile afective nu sunt doar momentane, ele nu se
pierd o data cu consumarea lor, ci lasa urme in psihic si pot fi scoase din nou la lumina, retraite
chiar, desigur nu cu aceeasi intensitate, durata si expresivitate. Aceasta este memoria afectiva sau
emotionala.

a) Alaturi de informatia cognitiva si de trairi afective, omul retine in memoria sa si descrie
miscari, operatii sau actiuni efectuate. Acest lucru n-ar fi posibil in absenta memoriei motorii (de
exemplu scrisul, inotul, mersul pe bicicletd).

1I. Dupa durata mentinerii informatiei exista.:

a) memorie de scurta duratd (efemerd);
b) memorie de lunga duratd;
¢) memoria operativa.

a) S-a demonstrat cd o secventd scurtd de informatii este repede uitata (dupa mai putin de 20
sec.) daca subiectul executda o alta sarcind inainte de reamintire. Deci inaite de a fi fixata si
depozitata informatia este vehiculata pentru scurt timp si mai la suprafata, constituind continutul
memoriei de scurtd duratd. De exemplu, In cursul unei conversatii uitim numele unor persoane,
care ne-au fost prezentate cateva clipe mai inainte; dacd formdm un numadr de telefon obtinut de
la informatii fara a-1 fi notat si postul respectiv suna ocupat, ne vom afla in situatia de a solicita
din nou numarul de la informatii, deoarece I-am uitat. Memoria de lunga durata este tezaurul
cunostintelor noastre (tab. 3).

Tabelul 3
Deosebirile memoriei de scurta durata si de lunga durata
MSD MLD
informatii imediate, recente, mai | informatii semnificative,
marunte, momentan | valoroase si utile pentru individ
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semnificative

limitatd, redusd (7 unitdti — | practic nelimitata

valoarea medie optima)

maximum 15-20 sec. practic nelimitata (chiar si o viata
intreagd)

fonologica (sunete) semantica (intelesuri)

prin repetitie de mentinere prin repetitie elaborata
(organizare)

fragild, putin productiva; trainicd, extrem de productiva,

predispusa degradarii rapide predispusa la extindere si Intarire

directa si imediata indirectd s§i care necesitd efort,
incordare

primara secundara

Unii cercetatori considerd cd memoria de scurtd duratd nu este structural distinctiva de
memoria de lungd duratd, ea este practic o parte a memoriei de lungd durata, si anume partea ei
activa, deci o memorie de lucru.

Memoria operativd este prevazutd pentru pastrarea informatiei pe un anumit termen,
predeterminat, necesar pentru efectuarea unor operatii. Durata memoriei operative este de la
cateva secunde pana la cateva zile.

11I. Dupa posibilitatea verbalizarii continutului activitatii de memorie exista:

a) memorie explicita;
b) memorie implicita.

a) memoria explicita este memoria congtienta (memorarea unui material, de care cineva este
congstient), directd, voluntara. Memoria explicita este cea verbalizatd, cea, care poate fi exprimata
in cuvinte, continutul céreia poate fi declarat;

b) memoria implicita este memoria inconstienta (memoria unui material, de care cineva nu
este constient), indirectd, involuntard. Ea are un continut, ce nu poate fi verbalizat, ea se mai
numeste memoria procedurald (exemplu: este mai usor uneori sd arati, sa prezinti, decat sa
vorbesti despre o actiune).

S-a constatat ca amnezicii obtin performante slabe la testele de memorie explicita
(reamintirea cuvintelor invatate anterior) i rezultate bune la testele de memorie implicita
(completarea cuvintelor lipsa dintr-o listd, in care erau cuvinte noi pe langa cele din lista initial
invatata).

1V. Dupa criteriul complexitatii memoriei exista:

a) memorie inferioard;
b) memorie superioara.

Memoria inferioara o constituie formele simple ale memoriei si cele ale animalelor.

Memoria superioara este un produs al vietii sociale, ea rezulta din educatie, invatare.

V. Dupa existenta unui mijlocitor intre subiect si obiect exista:

a) memorie nemijlocita;
b) memorie mijlocita.

Memoria nemijlocita reprezinta relatia directd dintre subiect si obiectul de memorat.

Memoria mijlocitd presupune prezenta semnelor, simbolurilor in calitate de unealta.

Aceasta clasificare se suprapune foarte mult cu clasificarea precedentd (memoria inferioara
= memoria nemijlocita).

VI. Dupa factorul implicarii inteligentei in actul memoriei exista:

a) memorie mecanicd,
b) memorie /ogica.

Memoria mecanica este acea memorie, care refuza implicarea inteligentei, nu pune pe prim-
plan intelegerea continutului, este de obicei, memorie tip fotografiere, toceala.

In acest sens, materialul de memorizat este de 2 feluri:

— inteligibil, care se preteaza intelegerii si

— neinteligibil sau farad sens (de exemplu: siruri de numere.)
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Memoria logica apeleaza la inteligenta.

VII. Dupa numarul de subiecti ai memoriei exista:
a) memorie individuala,
b) memorie colectiva.

Memoria individuala este memoria unui individ concret.

Memoria colectiva presupune un subiect colectiv, unde sunt prezenti doi sau mai multi
subiecti ai memoriei: o natiune, un popor, un grup academic.

VIII. Dupa originea aparitiei memoriei existd:

a) memorie biologica;
b) memorie social-culturala.

Memoria biologica are la bazd genele, cromosomii, deci informatia biologica, codul genetic
al persoanei (de exemplu: copiii rapiti de animale au o memorie de tip biologic).

Memoria social-culturala este un produs al aflarii in societate si in conditiile culturii, deci
existenta limbajului, anumitor proceduri de memorare a materialului, este 0 memorie elaborata.

IX. Dupa prezenta intentiei de a memora exista:

a) memorie voluntara;
b) memorie involuntara.

Memoria voluntard are doua caracteristici:

— prezenta scopului, a intentiei;

— prezenta efortului volitiv.

Memoria involuntard reprezintd procesul, ce se produce de la sine si presupune lipsa
scopului si efortului.

X. Dupa logica continutului memoriei exista:

a) memorie episodicd;
b) memorie semantica.

Memoria episodica este cea a evenimentelor, in care am fost implicati, memoria
intamplarilor, faptelor, pe care le-am savarsit, anume aceastd memorie ne formeaza
autobiogarfiile si se mai numeste memorie bibliografica.

Memoria semantica este memoria cunostintelor de tot felul, legitatilor, ce nu sunt legate de
timp, de loc si de persoana (de exemplu; ,,Cine este Newton?” — fizician).

1.4. Factorii si legile optimizarii memoriei

Procesele memoriei se realizeaza mai usor sau mai greu, mai repede sau mai incet, cu un
consum mai mare sau mai mic de energie si timp, cu o eficientd crescutd sau scazutd in functie
de o serie de factori.

Acestia ar putea fi impartiti In 2 mari categorii:

1) particularitatile materialului de memorizat;

2) trasaturile psihofiziologice ale subiectului.

» Prima categorie include: Natura materialului, care poate fi intuitiv obiectual sau abstract,
descriptiv sau explicativ-rational, semnificativ sau lipsit de sens logic, teoretic sau utilitar-
pragmatic. Cercetdrile au demonstrat ca se intipareste mai usor un material intuitiv-senzorial
(imagini ale obiectelor) decat unul simbolic-abstract (cuvinte). Varsta modificd 1nsd aceasta
legitate, studentii reproducand mai usor cuvintele abstracte decat imaginile intuitive. Un material
verbal semnificativ (un poem, un fragment in proza) — mai bine decat altul nesemnificativ
(grupaje de litere fara sens logic).

* Organizarea materialului (grad mare, mediu, redus). Se intelege cd un material, care
dispune de un grad mare de organizare si structurare, va fi mai bine memorat decat altul cu
organizare si structurare mai reduse. Organizarea In serie a materialului produce un efect
interesant, in functie de pozitia ocupata de materialul in serie. Investigatiile au demonstrat ca
elementele de la inceputul si sfarsitul seriei sunt mai bine memorate decat cele de la mijlocul ei.
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Retinerea mai buna a elementelor de la Inceputul seriei a fost numitd efect de primaritate (MSD),
iar cea de la sfarsitul seriei, efect de recenta (MLD).

* Omogenitatea materialului produce urmatoarele 3 efecte: 1) efectul Robinson (1924) — o
serie omogena (numai litere, cuvinte sau figuri geometrice) este memorata mai rapid; 2) efectul
Restorff (1932) — elementele eterogene plasate intr-o serie mai mare de elemente omogene sunt
retinute mai bine decat acestea din urma (exemplu: perechile neomogene, decat cele omogene);
3) efectul Underwood (1950) materialele cu un grad mare de omogenitate se retin mai greu
comparativ cu cele cu un grad mai scazut de omogenitate.

* Volumul materialului. S-a constatat cd numarul de repetitii necesar memorarii unui
material este cu atdt mai mare cu cat materialul este mai amplu. S-au stabilit doud legi in acest
sens:

1) dacd materialul de memorat creste in progresie aritmetica, timpul de memorare creste in
progresie geometrica (Lyon a demonstrat deja din a. 1914 ca pentru a memora 50 de cuvinte sunt
necesare 2 minute, pentru 100 de cuvinte 9 minute, iar pentru 1000 de cuvinte 165 de minute);

2) in conditii egale de exersare, materialul lung se aminteste mai bine decat materialul scurt
(Robinson a demonstrat ca 6 silabe se reamintesc in proportie de 71%, 12 silabe — 78%, iar 18
silabe 1n proportie de 81%), deci dificultatea unei sarcini nu este direct proportionalda cu
lungimea ei.

Miller a remarcat cd volumul informatiilor retinute in acelasi timp este de 7+2 unitati
informationale, pe care le-a denumit prin termenul (intraductibil) de chunk. Un chunk este o
structurd integrata de informatii. Daca imi amintesc o parte a unui chunk, imi voi aminti intregul
ansamblu. Asadar, chunkul se refera la unitatile de semnificatii.

= Alte particularitati ale materialului:

— familiaritatea (frecventa utilizarii in plan verbal sau actional a stimulului);

— semnificatia (ca si In cazul familiaritdtii, gradul inalt de semnificatie influenteaza
pozitiv memorarea);

— caracterul agreabil sau dezagreabil al materialului de memorat influenteaza de
asemenea productivitatea memordarii. Astfel, materialul agreabil se retine mai bine decat cel
dezagreabil, iar cel dezagreabil este retinut mult mai bine in raport cu cel indiferent.

A doua categorie include trasaturile psihofiziologice ale subiectului:

— gradul de implicare in activitate;

— starea subiectului (oboseala, sanatate);

— modul de invatare;

— motivatia;

— atitudinile si inclinatiile acestuia;

— repetarea optima (subinvatarea creeaza ,,iluzia invatarii”, iar suprainvatarea conduce la
instalarea inhibitiei de protectie, la aparitia stdrii de saturatie si a trebuintei de evitare. Deci daca
pentru memorarea unui material au fost necesare 10 repetitii, cele suplimentare nu trebuie sa
depaseasca 5).

In urma datelor experimentale se pot formula urmitoarele concluzii: intervalul optim de
efectuare a repetitiilor este fie de minute (5-20), fie de zile (1-2 zile); repetitia activa, realizata
independent (cu redarea pe dinafara a textului) este superioara repetitiei pasive (bazata doar pe
recitirea textului); repetitia Incarcata cu sens, cu semnificatie este mai productivd comparativ cu
cea mecanicd; repetitia planificata, ritmica este In avantaj fatd de cea accidentald; in sfarsit,
repetitia facutd din placere, din nevoia resimtitd din interior de a retine informatiile este mai
eficientd, decat repetitia facuta din obligatie.

Cercetarile au demonstrat ca retinem 10% din ceea ce citim, 20% din ce auzim, 30% din ce
vedem, 50% din ce vedem si auzim in acelasi timp. Deci cu cat actiunile cognitive sunt mai
complexe, creste si productivitatea memoriei.

Sintetizand factorii facilitatori ai memordrii, am putea concepe modul de organizare optim al
invatarii unui curs, In conditiile, In care ne este complet necunoscut.
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Prima etapa ar constitui-o familiarizarea cu textul, presupunand o lectura rapida a intregului
material, pentru orientare. Apoi se impune aprofundarea ideilor: se fragmenteaza cursul dupa
principalele teme si se urmareste deplina intelegere si sistematizare a primei teme etc. pana la
intelegerea intregului curs. Intelegerea aprofundata asigura in mare masura memorarea. Totusi,
sunt date, definitii, clasificari, care cer o munca specialda de fixare. Prin urmare, a treia faza
implicd o memorare analitica, cand memoram ceea ce nu am retinut si revedem fisele intocmite
anterior, subliniind ceea ce ne intereseaza.

Penultima etapa reprezinta o fixare in ansamblu, cand recapitularea intregului material e
insotita de iIntocmirea unor scheme (idei principale).

In fine, in ajun de examen se impune recapitularea acestor scheme, care ne ajutid si putem
aborda subiecte de sinteza, presupundnd cunostinte din diferite lectii.

In cazul insi cand audiem cursul si participim la seminarii, invitarea se desfisoard putin
altfel. Familiarizarea se realizeaza audiind prelegerile. Faza de aprofundare analiticd se produce
pregitind seminariile si participand la discutii. In perioada de pregitire a examenului ar trebui si
fie necesare doar memorarea analitica, fixarea in ansamblu si recapitularea schemelor.

1.5. Diferentele individuale si calitatile memoriei

1. Nu toti oamenii memorizeaza, pastreaza si actualizeaza experienta la fel.

Aceasta face ca oamenii sd se diferentieze intre ei, sa apara diferente individuale. Unii
intiparesc mai usor, altii — mai greu, unii intr-un timp mai scurt, altii intr-un timp mai lung, unii
au o memorie vizuald, auditiva, gustativa, olfactivd mai buna, altii dimpotriva. Este necesar cu
fiecare sa se foloseasca acel tip de memorie, care-1 avantajeaza mai mult, sa-si dezvolte acea
forma a memoriei pe care il solicita profesia sa.

Calitatile memoriei se concretizeaza diferit la fiecare individ. Uneori, atunci cand aceste
proprietati sunt sau foarte puternice sau foarte slabe, ele pot deveni elemente distinctive in
descrierea personalitdtii noastre.

2. In procesul functionirii sale memoria isi formeaza o serie de calitati, cele mai importante
fiind:

» volumul memoriei — cantitatea de material, pe care-l putem memoriza, pastra si
rectualiza. Existd persoane, cdrora li se spune ca sunt niste ,.enciclopedii ambulante”, avand un
volum de informatie stocatd extrem de bogat;

= elasticitatea, mobilitatea §i supletea memoriei — capacitatea de a acumula cunostinte
mereu noi, a le organiza si reorganiza eficient pe cele vechi; capacitatea de a corela informatia
noud cu cea deja cunoscuta si de a modifica in corespundere cu necesitatile actuale.

3. Viteza (rapiditatea) memorizarii — viteza (usurinta) fixarii informatiei. Persoanele cu o
vitezd inaltd de memorizare depun un efort redus, engramarea (intiparirea) se realizeazd cu
economie de timp si de repetitii.

Exactitatea reactualizarii indica gradul de precizie, corectitudine §i acuratete a recunoasterii
si reproducerii materialului anterior memorat.

Fidelitatea redarii se referd la masura, in care informatia actualizarii corespunde cu cea
intiparita.

Promptitudinea reactualizarii se referd la viteza, cu care reusim sa actualizdm un material
invatat. Persoanele, la care promptitudinea reactualizdrii are un nivel inalt de dezvoltare,
realizeazd foarte rapid recunoasterea si reproducerea informatiei, imediat dupa stimulare.

Cercetdrile psihologice au demonstrat cd se retine:

10 % din ceea ce citim,

20 % din ce auzim,

30 % din ce vedem,

50 % din ce vedem si auzim 1n acelasi timp,
80 % din ce spunem,

90 % din ce spunem si facem 1n acelasi timp.

>> > > > >
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Calitatile memoriei pot fi educate, modelate, ridicate la noi niveluri functionale. Cunoscand
care este calitatea ce-i lipseste, omul poate lua anumite masuri in vederea formarii si dezvoltarii
el.

Tema 2. GANDIREA

2.1. Delimitari conceptuale

Gandirea ocupd un loc central in psihologie, astfel s-au exprimat doi cunoscuti psihologi
americani (Lindsay si Norman, 1980) — ,,Gandirea reprezinta, poate, subiectul cel mai important
al Intregii psihologii”. Deoarece toate creatiile artei si stiintei isi au originea in gandire, ,,ea este
de o importantd evidenta” — nota un alt psiholog (Gilhody, 1988).

Cu timpul in psihologia gandirii au avut loc diversificarea si polarizarea conceptiilor.
Gandirea ca instrument si potentialitate de cunoastere este studiatd de filosofie (epistemologie),
de logica (legile gandirii juste si exacte) si de psihologie.

Gandirea se defineste ca procesul cognitiv de insemnatate centrald in reflectarea realului
care, prin intermediul abstractizrii si generalizdrii coordonate in actiuni mintale, extrage si
prelucreaza informatii despre relatiile categoriale si determinative in forma conceptelor,
judecatilor si rationamentelor.

Gandirea este trasdtura distinctivd cea mai importantd a psihicului uman, definitorie pentru
om ca subiect al cunoasterii logice, rationale. Este agsa deoarece gandirea produce modificari de
substanta ale informatiei cu care opereaza. Daca celelalte mecanisme psihice produc modificari
superficiale, natura informatiei, raimanand aceeasi, gandirea modifica natura informatiei, ea face
saltul de la neesential la esential, de la particular la general, de la concret la abstract, de la
exterior — accidental la interior — invariabil.

De asemenea, gandirea antreneaza toate celelalte disponibilitdti si mecanisme psihice in
realizarea procesului cunoasterii nu doar pe cele de ordin cognitiv, dupa cum s-ar parea la prima
vedere, ci si pe cele afectiv-motivationale si volitiv-reglatorii. Gandirea orienteaza, conduce,
valorificd maxim toate celelalte procese si functii psihice.

Ca urmare a interventiei ei, perceptia devine observatie, deci o perceptie cu scop, ordonata si
planificatd; comunicarea informatiilor dobandeste inteles, fiind subordonatd prin gandirea
normelor logicii; memoria intrd in posesia unei forme superioare de memorare, $i anume
memorarea logicd, ce o completeazd si o depdseste pe cea mecanica; vointa 1si precizeazd mult
mai bine scopurile pe baza predictiei, isi fixeazd mult mai usor planuri, folosindu-se de judecati
si rationamente.

In sfarsit, centralitatea gandirii in procesul cunoasterii se explica si prin capacitatea ei de a-si
reintroduce propriile produse (idei, conceptii, teorii) in circuitul informational, devenind, in felul
acesta, un declansator al unor noi procese intelectuale.

Din punct de vedere descriptiv-explicativ gindirea este definita astfel: proces psihic de
reflectare a nsusirilor esentiale si generale ale obiectelor si fenomenelor, a relatiilor dintre
acestea, in mod mijlocit, generalizat, abstract si cu scop prin intermediul notiunilor, judecétilor si
rationamentelor.

Pentru a explica aceasta notiune complexd sd purcedem la prezentarea celor mai
semnificative caracteristici psihologice ale gandirii:

1. Caracterul informational-operational.

Gandirea este un mecanism de prelucrare, interpretare si evaluare a informatiilor. Ea nu se
multumeste, asa cum face perceptia, cu Insusirile exterioare ale obiectului si fenomenelor, ci
accede la surprinderea insusirilor interne ale acestora i mai ales a relatiilor dintre ele.

2. Caracterul mijlocit si mijlocitor.

Gandirea nu opereaza asupra realului, asupra obiectelor si fenomenelor, ci asupra
informatiilor furnizate de senzatii, perceptii si reprezentari. Ea este mediatd de informatiile
stocate Tn memorie §i poate cel mai pregnant, gdndirea este mijlocitd de limbaj. Deci, valoarea si
calitatea gandirii vor depinde de calitatea factorilor mijlocitori. Dar si gdndirea le mijloceste si le
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influenteaza pe toate celelalte, contribuind la sporirea eficientei lor. Ea atribuie un inteles
imaginilor perceptive, utilizeaza denumiri verbale, se implicd activ In marea majoritate a
procedeelor imaginatiei, directioneaza fluxurile afectiv-motivationale, contribuie la realizarea
reglajului voluntar.

3. Caracterul generalizat si abstractizat.

Generalizand si facand abstractie de la obiectivele concrete, gandirea se indeparteazd doar
aparent de realitate, ceea ce-i oferd posibilitatea de a se debara de incarcatura elementelor
nesemnificative.

4. Caracterul finalist.

Omul 1si stabileste scopul nu in timpul desfasurarii activitatii, ci cu mult inainte de a trece la
executarea ei. Cand gandirea s-a finalizat intr-un anume produs (idee, judecata, rationament), se
trece adeseori la rationalizarea lor. Omul nu gandeste doar de dragul de a gandi, ci cu un dublu
scop: pentru a-si declansa, organiza $i optimiza propria sa activitate, fie pentru a justifica sau
motiva prin explicatii §i argumente actiunile deja savarsite, chiar dacd aceste cauze sunt altele
decat cele care au stat realmente la baza comportamentelor executate.

5. Caracterul multidirectional.

Spre deosebire de alte mecanisme psihice orientate spre o singurd dimensiune temporala
(perceptia spre prezent, memoria spre trecut, imaginatia spre viitor), gandirea le cuprinde pe
toate cele trei. Prin aceasta, ea serveste la permanenta ordonare si corelare a diferitelor ,,stari” ale
obiectului cunoasterii.

Sistematizand si sintetizand ideile mai multor autori, putem spune ca gandirea se compune
din urmatoarele unitati de bazdi (componente):

o imaginea — reprezentarea mintald a unui obiect specific, unitatea cea mai primitiva a
gandirii;

o simbolul — o unitate mai abstracta, care reda obiectul, evenimentul, cel mai simplu simbol
fiind cuvantul;

o conceptul — o etichetd pusa unei clase de obiecte, evenimente, care au in comun cateva
atribute;

» operatia — actiune interiorizatd, reversibild, care serveste la formarea conceptelor sau la
rezolvarea problemelor;

o regula sau legea — cea mai complexa unitate a gandirii, ce presupune stabilirea relatiei
dintre doud sau mai multe concepte.

Cand utilizam simboluri sau concepte, imagini interne si cand rezolvim mintal probleme,
spunem ca gandim.

Unii autori pun semnul egalitétii intre gandire si inteligentd. Abia in anii *40 Gaston Viand
precizeaza ca inteligenta este facultatea de a cunoaste si intelege sau eficacitatea mintala
(randamentul mecanismelor mintale). Asadar, inteligenta include in sine gandirea, dar nu se
reduce la ea. Exista o relatie de interdependenta intre ele, dar nu trebuie sd se ajunga la
identificarea lor.

2.2. Operatiile fundamentale ale gandirii

1. Analiza si sinteza

Dacd analiza si sinteza senzoriald presupun actiunea in plan material (obiectual), atunci
analiza si sinteza ca operatii ale gandirii implica actiunea in plan mintal. Aceste operatii sunt
corelative. Astfel, In timp ce analiza presupune dezmembrarea mintala a obiectelor in elementele
lui componente in vederea determinarii proprietatilor esentiale, sinteza porneste de la insusirile
date izolat, reconstituind mintal obiectul. $i nu este o simpld asociere, ci o relationare logicd a
partilor pentru dezvdluirea specificului (desprinderea obiectului dintr-un ansamblu haotic si
includerea lui intr-o clasa).

2. Abstractizarea si generalizarea
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Sunt strans legate de analiza si sinteza, de altfel, continudri sau exprimdri ale lor in plan
mintal.

Abstractizarea este operatia gandirii prin care se evidentiaza insusirile esentiale si omiterea,
inlaturarea celor neesentiale (o analiza selectiva). Prin operatia de abstractizare se ajunge sa
se retind in plan mintal doar insusirea comund. De exemplu: toti sunt oameni si au aceleasi
drepturi, abstractie ficand de varsta, sex, apartenenta etnicd, profesie etc.

Generalizarea este o operatie predominant sinteticd §i inseamnd reunirea Insusirilor unui
obiect asupra unei categorii de obiecte. De exemplu: simptomele, ce apar in cateva cazuri de
imbolndviri, sunt considerate a fi caracteristice pentru anumita boald in genere. Sau ceea ce se
constata prin examen microscopic si analiza chimicd la un tesut celular se da ca atribut general al
acestei categorii de tesuturi.

3. Comparatia

Este o operatie a gandirii implicata ca premisa sau ca mijloc in toate celelalte §i presupune
stabilirea mintald a asemanarilor si deosebirilor dintre obiecte si fenomene pe baza unui criteriu.
Ea este consideratd de marea majoritate a psihologilor o structurd logica elementara a gandirii, o
operatie primara.

Comparatia incepe cu un act sintetic (care consta in corelarea insusirilor), continud cu unul
analitic (deci desprinderea asemanarilor si deosebirilor) si se finalizeaza printr-o noud sinteza si
generalizare (ceea ce este comun uneste insusirile respective). S-a constatat ca similitudinea, cat
si deosebirea mare ingreuiazd comparatia, iar operarea pe baza materialului verbal asigurd un
randament crescut al comparatiei.

4. Concretizarea logica

Concretizarea este un proces de ilustrare sau de lamurire a unei teze generale cu ajutorul
unui exemplu, trecerea de la abstract la concret. Concretul logic este obiectul mintal categorial;
el este forma sub care existd conceptul. Existd cazuri cand studentii, desi detin generalul si
definesc bine o notiune, nu pot opera cu relatiile cuprinse in ea, mai ales atunci cand este vorba
de rezolvarea unor probleme practice (unde se implicd obiecte complexe si nicidecum cu insusiri
izolate ale acestora).

5. Sistematizarea este ordonarea minatala si consecutiva a obiectelor, care la momentul dat
se afla 1n haos, dezordine. Altfel spus, a pune lucrurile n relatiile lor logice, normale.

6. Particularizarea este operatia prin care se stabilesc trasaturile specifice, proprii doar
obiectului dat. Se stabileste originalitatea unui obiect sau a unei persoane.

2.3. Formele logice ale gandirii

Daca gandirea este un proces, inseamnd cd ea produce ceva, ceea ce produce gandirea
constituie un continut. Se stie cd orice continut tinde sd aiba o formd. Forma pentru continut este
spatiul, In care acest continut existd si limitele acestui continut. Forma organizeaza si
structureazad continutul si prin aceasta 1i da entitate.

Prin urmare, am putea defini formele logice ale gandirii ca productii intelectuale organizate
si structurate intr-un anumit fel i constituind un intreg, o entitate. Deci forma logica a gandirii
constituie Invelisul continutului gandirii, in care acest continut poate sd existe si sd functioneze.

Exista trei forme logice ale gandirii:

 notiunea;

 judecata;

« rationamentul.
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Notiunea este forma elementard a gandirii, celelalte fiind mai complexe. Notiunea
constituie un construct cognitiv, ce depaseste continutul nemijlocit al perceptiei. Notiunea este
reflectarea a ceea ce este dincolo de perceptie. Dar ea se constituie cu sprijinul perceptiei.
Notiunea definitd sintetic, concentrat reprezintd esenta reflectatd a lucrului. Continutul,
corespondentul notiunii In plan senzorial este imaginea perceptiva.

Sinonimele termenului ,notiuni” sunt concept, categorie. Notiunea reprezintad partea
spirituald, ideald a cuvantului, cdci acesta ca semn are doud parti: corp sonor (sirul de litere) si
sens (semnificatia).

Termenul exprimd o notiune stiintifici, nu una empiricd, obisnuitd. Fiecare stiintd fsi
elaboreazd sistemele sale de concepte, iar aceste concepte sunt experimentate prin termeni.

Pot fi identificate urmatoarele fel/uri de notiuni:

1) notiunea concretd — este acea, care are numai un corespondent perceptiv; notiunea
abstracta nu are aceste corespondente (exemplu: curaj, ideal);

2) notiuni teoretice — sunt notiunile definite precis, exact, clar, dupa toate rigorile, exprimate
prin termeni. Notiuni empirice — sunt notiuni exprimate vag, prezinta caracteristici neesentiale;

3) notiunea gen — specie (exemplu: floare — crin) ;

4) notiuni independente — pot exista numai singure (exemplu:_soare, geanta);

Notiuni corelative — pot exista numai in perechi §i sunt opuse (exemplu: dragoste — urd).

5) notiuni logice — cu statut de standard, etalon, produs al unei colectivititi umane. Notiuni
psihologice — ce reflectd intelegerea obiectului dat de individul concret si poate avea
particularitatile sale individuale. La oamenii foarte dezvoltati notiunile psihologice corespund
celor de etalon.

Judecata — este o forma a gandirii, prin care subiectul afirmd sau neaga ceva (despre ceva).
Judecata este alcatuita din notiuni.

Structura judecatii:

— subiectul logic;

— predicatul logic.

Subiectul — este acel ceva, despre care se afirma sau se neagd un lucru.

Predicatul — exprimd afirmatia sau negatia. (Predicatul logic afirma sau neagd starea
obiectului).

Diverse judecati:

L Dupa cum se neaga sau se afirma ceva:

a) afirmative (exemplu: psihologia este o stiinta);
b) negative (exemplu: gandirea nu este o stare psihica);
c) nedefinite (exemplu: Marina este sora mea).

II. Dupa raportul de adevar:

a) adevdrate (exemplu: Mingea are forma specifica);
b) false (exemplu: vara ninge).

III. Judecati de relatie — se stabileste legatura dintre doud sau mai multe obiecte.

IV. Judeciti de apartenentd — se stabileste daca un lucru apartine unui grup.

V. Judecati de valoare — subiectului logic i se atribuie o valoare (exemplu: bun, frumos).

Rationamentul este o forma logicd a gandirii, prin care se obtin informatii noi din
combinarea celor deja existente in memorie. Existda doud feluri de rationamente:

1) inductive — constituie modalitatea de producere a unei ipoteze generale pe baza unor date
particulare (de la simplu la compus);

2) deductive — prin care se urmdreste obtinerea de noi informatii pe baza unor premise date.

Rationamentele deductive sunt de trei tipuri:

1) silogistic — este compus din trei judecati — doud premise si concluzia (exemplu: Toti
oamenii sunt muritori. Socrate este om = Socrate este muritor);
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2) ipotetico-deductiv alcatuit din trei judecati, dintre care prima exprima conditionarea unui
fenomen de alt fenomen, iar concluzia apare ca o consecintd. De obicei, concluzia este o ipoteza,
o presupunere (exemplu: Daca e ziud, atunci e lumina. E ziud = deci e lumind)

3) liniar — este alcatuit din doud premise si o concluzie. Premisele exprima relatia dintre
doud notiuni, doud obiecte, doud fenomene etc., iar concluzia exprima relatia dintre obiectele
neadiacente (exemplu: Ion este mai mare ca Victor. Nicu este mai mic ca Victor = Deci lon este
mai mare ca Nicu si Victor).

2.4. Clasificarea gandirii. Criterii de clasificare

Gandirea omului nu este uniforma, nu functioneaza la fel la toti oamenii sau la unul si
acelagi om In momente si in situatii diferite. Existd numeroase tipologii, ne vom referi insa doar
la cateva criterii, $i anume:

I Dupa orientare:

a) gandirea directionata;

b) gandirea nedirectionata.

Gandirea directionata sau directa este sistemica si logica, deliberata si intentionata, ghidata
de scop, cu ajutorul ei oamenii rezolvd probleme, formuleaza legi, isi realizeaza obiectele
propuse (drept exemplu tipic este sinectica, care se bazeaza pe respectarea unor reguli, pesupune
critica si discutii contradictorii).

Gandirea nedirectionala sau nondirectiva se caracterizeaza prin miscarea liberd spontana a
gandurilor, fara a fi orientata de un scop sau de un plan. Ea este implicatd de imaginatie, fantezie,
reverie, oamenii recurgand la ea pentru a se relaxa. Gandirea nedirectionatd are o mare
importanta in pregdtirea momentului gandirii directionate, productive, creatoare, contribuind
astfel indirect la solutionarea problemelor (drept exemplu poate servi brainstormingul, ce
favorizeaza imaginatia libera, chiar aberantd, asociatia spontand a ideilor dupa principiul
»cantitatea genereaza calitatea”, eliminarea criticii, dusman al imaginatiei).

1I. Dupa tipul operatiilor presupuse:

a) gandirea algoritmica;

b) gandirea euristica (redate in tabelul 4):

Tabelul 4

Gandirea algoritmica

Gandirea euristica

~rigida

— flexibila

— strict determinanta

—1n curs de determinare

—  maxim automatizata si
stereotipizata

— implica analiza prealabila

— fixa si reproductiva

— decizia este plastica si
inovatoare

— grad mare de standardizare

— grad mare de flexibilizare

— rutinierd, stdpanind teorii deja
cucerite

— evolutiva, descoperind teorii
noi

— presupune prudentd, comoditate

— atitudini de initiativa,
independenta.

— situatii obignuite

— conditii incerte, noi
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Gandirea algoritmica este bazatd pe trecerea succesiva de la un ,,pas” la altul, ceea ce va
conduce In mod cert la rezolvarea problemei, pe cand gandirea euristica are caracter arborescent,
din fiecare ,,nod” subiectul trebuind sa aleagd o cale din mai multe posibile, este o ,,scurtatura”,
care ajuta la reducerea efortului mintal rezultat sigur (incercari si erori).

III. Dupa finalitate:

a) gandirea reproductiva;

b) gandirea productiva;

c) gandirea critica.

Distinctia dintre primele doua tipuri de gandire a fost introdusa de catre psihologul german
Selz, care considera ca procesul gandirii trece treptat de la nivelul reproductiv al completarii
lacunelor dintr-o problema la nivelul productiv al elaborarii unor solutii noi. Drept exemplu
poate servi o intamplare din viata celebrului matematician Gauss. Pe cand acesta avea 6 ani,
profesorul a dat elevilor si calculeze cat mai rapid suma numerelor de la 1 la 10. In timp ce
colegii lui mai calculau incd, Gauss a sesizat o noua legitate — faptul cd suma termenilor din
pozitii extreme este 11, deci suma finala va fi 55.

p—
3 4 6 78 9 10
=

|
1 2

- W

Fig. 12. Exemplu de gindire productiva.

Primul mod de operare al gandirii este simplist, automatizat si stereotipizat, pe cand al
doilea este creativ.

Gandirea critica se centreaza pe testarea si evaluarea solutiilor i exploatarilor posibile.

1V. Dupa sensul de evolutie exista:

a) gandirea divergenta;

b) gandirea convergenta.

Gandirea divergenta manifesta tendinta de diversificare si multiplicare a solutiilor in raport
cu punctul initial de plecare, fiind semnul distinctiv al flexibilitatii si mobilitatii intelectuale a
individului (prezenta unor capacitati cum ar fi: generarea cat mai multor produse, combinarea
elementelor pentru obtinerea cat mai multor variante etc).

Gandirea convergenta se miscd In sens invers de la diversitate la unitate. Ea cuprinde
capacitati de tipul urmator: de a comprima un numadr variat de structuri semantice Intr-un numar
relativ limitat, de a forma concepte pornind de la atributele obiectelor si fenomenelor etc.

Guilford demonstreaza cd in gandirea convergenta relatiile sunt extrase din informatia data.
Spre deosebire de ea, In gandirea divergentd existd o mai mare libertate in producerea
informatiei, dar nu totald. Gandirea divergenta a fost consideratd caracteristica distinctiva a
creativitatii, pe cand gandirea convergentd, caracteristica distinctiva a inteligentei.

V. Dupa demersurile logice:

a) gandirea inductiva;

b) deductiva;

c) analogica (analoagd).

Gandirea inductiva faciliteazd extragerea si formularea unei concluzii generale dintr-o
multitudine de cazuri particulare. Ea surprinde regularitatea, ceea ce este comun, constant
invariabil.

Gandirea deductiva reprezinta migcarea cunoasterii in sens invers celei inductive, deci de la
general la particular; este un excelent mijloc de a controla conceptele, relatiile si legile obtinute
prin gandirea inductiva.
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Prin gandirea deductiva, pornind de la o serie de legitati deja stabilite, omul tinde spre
obtinerea unor noi informatii si ajunge intotdeauna la o anumita concluzie.

Gandirea analogica constd in stabilirea similitudinilor dintre diverse obiecte, fenomene,
evenimente, idei etc., acolo unde ele par a nu exista, in transferul de informatie de la un obiect
cunoscut, asimilat, la altul necunoscut inca. Pornind de la asemanarile constante, gindirea
analoagd emite ipoteze, ce urmeaza a fi verificate. Daca gandirea inductiva se bazeaza pe tratarea
informatiilor de aceeasi natura, gdndirea analoaga cerceteazd fenomene extrem de variate.

VI Dupa valoare:

a) gandirea pozitiva;

b) gandirea negativa.

Aflati in fata unor situatii neobisnuite, imprevizibile, frustrante sau stresante, oamenii se
angajeaza diferit In analizarea si solutionarea lor: unii se implica activ si constructiv, iar altii
pasiv, defensiv. Primii pun in functiune asa-numita gandire pozitiva (,,se poate”; ,.e greu, dar
posibil”, ,,sa vedem cum putem iesi din impas”), altii dimpotriva fac apel la gandirea negativa,
care-1 pune intotdeauna in fatd pe (,,nu”, ,,nu se poate”, ,,nu am nici o scapare”, ,,nu cred ca voi fi
in stare”).

Aceastd tipologie a fost tratatd de Norman Vincent Peale in ,,The Power of Positive
Thinking”.

Gandirea pozitivd se caracterizeaza prin rationalitate de orientare activda, constructivd pe
directia depasirii dificultatilor, cea negativa prin pasivitate, neincredere, lipsa angajarii.

Iata cateva sfaturi menite de a contracara gandirea negativa (redate in tabelul 5):

Tabelul 5
1. Decét sa spui ,,Nu stiu” mai bine spune ,, O sa aflu”
2. In loc si declari ,,Asta nu-i | vezi ce trebuie facut si actioneaza
treaba mea”
3. Decat sa faci promisiuni mai bine tine-te de angajamente
4. In loc sa spui ,,Nu sunt atat | mai bine spune ,,Sunt bun, dar nu
de ...”’sau ,,ca altii” atat de bun pe cat pot fi”
5. Cand sesizezi tendinta de a | d@ comanda ,,.STOP” 1in limbaj
utiliza etichetele negative interior

Persoanele, care gandesc negativ, sunt mai putin eficiente, prezinta ostilitate, anxietate,
nefericire, nu-si fixeaza scopuri Inalte, din frica de a nu le putea realiza. Anticiparea esecului,
sentimentele de inferioritate le impiedica sa-si valorifice posibilitatile. Deci educarea gandirii
pozitive devine o necesitate atat la nivel individual, cat si la nivel institutional

VII. Dupa eficienta:

a) gandirea eficienta;

b) gandirea neeficienta.

Vor fi eficiente acele tipuri de gandire, care sunt adaptate situatiilor si cerintelor acestora si
ineficiente — cele, care nu corespund sau se opun situatiilor problematice. Daca un individ se afla
intr-o situatie relativ familiard pe care ar putea-o solutiona apeldnd la cateva modalitati
algoritmice, insa el cauta, Incearca strategii noi apeland la gandirea euristicd, atunci gandirea sa
va fi ineficienta. Asadar, nu exista tipuri de gandire exclusiv eficiente si ineficiente, ci tipuri de
gandire mai mult sau mai putin eficiente sau ineficiente, In functie de modul lor de utilizare. Un
alt exemplu al gandirii creatoare eficiente este cuplajul dintre gandirea creatoare si cea critica
(solutiile formulate trebuie evaluate, testate).

Tabelul 6
Exemple de gindire ineficienta
Premise false Aspecte neglijate
1. Eroarea , omului de paie”: | 1. Suprasimplificarea:

renuntarea la unele premise, cand | descrierea unei situatii ca si cand
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existd mai multe; gasirea unor
contraargumente la premisele, care
nu ne plac

ar avea cateva fatete, cand in
realitate are mai multe, cadrul de
referinta ~ fiind  limitat  si
problema va fi simplificata.

2. Ignorarea  argumentelor
sustinerea unui punct de vedere,
aducandu-se ca argument lipsa
argumentelor contrare

2. Eroarea ,, alb sau negru”: se
produce atunci, cand consideram
ca existd doar doud alternative
opuse, in realitate existind nu
doar extreme, c¢i un continuum;
intre  extreme exista  si
intermediari (faptele nu sunt
doar bune sau rele, ci si neutre).

3. Ipoteze contrare faptelor:
formularea unor ipoteze, ce se
impotrivesc la ceea ce stim despre
realitate si  care conduc la
presupuneri vagi despre
consecintele fenomenelor.

3. Argumentul ,, barbii”: consta
in folosirea pozitiei
intermediare sau a
continuumului prin neglijarea
extremelor (provine de la un
exemplu celebru: cate fire de par
are un om in barba? Este greu de
stabilit numarul de fire, dar asta
nu Tnseamna cd omul cu barba si
cel fara barba nu existd nici o
diferentd)

4. Concluzia irelevanta. Ignorarea
subiectului,  ratarea  faptelor,
trecerea pe aldaturi.

4. Folosirea gresita a mediei:
Consta 1n considerarea ca fiind
corectd a unei pozitii aflatd la
centru.

5. Falsa analogie: se incearca ana-
logia unor situatii initial distincte

5. Adevaruri pe jumatate: se
bazeaza pe omisiuni de fapte

6. Compozitia: se presupune ca
intregul are caracteristicile partilor

6. Decizia prin indecizie: se
asteaptd ca  timpul  sau
evenimentele si decidd pentru
individ.

7. Diviziunea: se presupune ca
ceea ce este adecvat pentru intreg
este adecvat si pentru parte

8. Argumentul circular:
concluzia, la care dorim sa
ajungem este continutd in premiza

9. Gdndirea prin accident §i
cliseu: o declaratie generala este
aplicatd in circumstante speciale
(accidentale); recurgerea la clisee
(aforisme, maxime, proverbe),
care suprasimplifica

10. Inconsistenta: pornirea de la
premise contradictorii sau cu
anume grad de generalitate

Dacd vrem sa gandim eficient, trebuie sa fim atenti la greselile de limbaj, cu atat mai mult
cu cat cuvintele si frazele in utilizarea comund nu au acelasi inteles, mai mult, intelesurile

cuvintelor se schimbd constant, iar ideile sunt relative, depind de context.

Erori de limbaj, care afecteaza gandirea eficienta

Erori de limbaj

| Momeli irelevante

Tabelul 7
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1. Depasirea contextului:

— eroarea ambiguitatii (folosirea in
acelasi text a unor cuvinte in sensuri
diferite)

1. Apelul de la sentimente la
mila: in loc de argumente
concrete, rationale se folosesc
argumente afective

— eroarea scoaterii din context
(extragerea unor cuvinte sau fraze din
context, nementionind contextul —
citarea  selectiva, adevarul pe
jumatate

2. Echivocul: folosirea unui cuvant al
carui sens e schimbat pe parcursul
etapelor rationamentului.

3. Amfibolia: acordarea mai multor
intelesuri  unui termen, datorita
constructiei gramaticale ambigue (,,i-
a spus tatalui ca este nebun”, ,,sa vii
cu tata tuns la scoald”)

4. Folosirea gresita a cuvintelor
evaluative: cauzeaza o falsa evaluare
si conduce la etichetari eronate,
jignire

5. Obfuscarea: folosirea limbajului
pentru ascunderea adevarului (prin
generalitati vagi sau a jargonului de
specialitate)

6. ,,Despicarea firului in patru”:
incercarea de a distinge clase diferite
cand nu este posibil sau cand
distingerea este irelevanta

7. Intrebarea complexd: presupune
un raspuns la o intrebare initiala, care
nici n-a fost formulatd, conectarea a
doua idei, care sunt sau ar trebui
separate

2. Atacul la persoand: bazat
pe presupunerea ca orice dis-
crediteaza 0 persoand
discrediteaza si punctele sale
de vedere

3.,, Otravirea gandirii”:
asemandtoare cu precedenta,
dar nu se refera la un oponent
anume, ci la oricine, asociat
cu o anumitd pozitie (dintr-o
fantana nu bea doar o singura
persoana, ci oricine, de aceea
a otravi fantdna inseamnd a
discredita toate punctele de
vedere i toate pozitiile
asociate lor)

4. Apelul la forta: céand
argumentele logice se
termina, se apeleaza la ,,bat”
5. Abuzul de autoritate:
exagerarea  Increderii  in
autoritatea unei persoane

6. Argumentul” vagonului
cu calatorii”: considerarea
corectd a unui punct de
vedere pentru ca si altii 1l

impartagesc
7. Diversiunea: derutarea
adversarului, devierea

directiei prin ridicarea altor
probleme; apelul la umanitate

Important este faptul ca stilul gandirii eficiente se formeaza
culegi). Formarea unei gandiri eficiente este cu atat mai necesara cu cat in ultimul timp problema
eficientei umane §i sociale a devenit prioritara. Eficienta trebuie sd fie o trasaturd esentiald nu
doar a gandirii umane, ci a Intregii personalitati.

2.5. Procesele gandirii

Continuare

in timp (ceea ce semeni aceea

1. Invitarea cognitivi se bazeaza pe intelegere. In dezvoltarea psihica si in constituirea
personalititii adulte activitatea de invatare indeplineste un rol conducator si decisiv. In linii
generale prin Invatare se dobandesc noi comportamente. Copilul Invatd sd meargd, sa vorbeasca,
sa se raporteze la ceilalti, sd actioneze in cele mai diverse moduri, sd numere, sa scrie, sa
citeascd, sd se conduca dupa valorile adevarului, binelui si frumosului, sa participe la viata
sociald si la activitatea profesionald etc. Toate, inclusiv stiinta, cultura, profesia, se dobandesc

prin invatare.

Intre procesele psihice si invitare sunt raporturi de interdependenti. Activitatea de invitare
antreneazd si implica toate procesele si functiile psihice (perceptia, imaginatia, cu deosebire
gandirea §i memoria, motivatia si afectivitatea, si in mod special limbajul, vointa si atentia. In
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consecintd, este important pentru dezvoltarea proprie nu numai efortul de invatare, ci si modul
cum inveti.

Invitarea cognitiva contribuie si se sprijind pe dezvoltarea analizei si sintezei, abstractizarii
si generalizarii, a comparatiei, clasificarii, a sistematizarii si organizarii logice a gandirii. Tocmai
de aceea Invdtarea cognitiva este solidara cu intelegerea integrald si aprofundatd a materialului
supus studiului §i propune cultivarea inteligentei. Cea mai activa si productiva strategie a
invatdrii cognitive este problematizarea si activitatea de rezolvare a problemelor.

2. intelegerea este acel proces al gandirii, care consta in suprapunerea sensului pe care il
poartd un anumit simbol (semn) si pe care 1l exprima:

« constituie un act intelectual, prin care se descopera sensul cuvintelor, lucrurilor;

o este actul intelectual de surprindere a ideii exprimate intr-un enunt;

 descoperirea esentei lucrurilor, care se afla dincolo de perceptibil,

o stabilirea relatiei dintre semnificant si semnificatie.

Prin urmare, a intelege ceva ar insemna descoperirea sensurilor lucrurilor, care sunt latente,
ascunse, imperceptibile; este un act de trecere de la sesizabil, insesizabil.

Obiectul Intelegerii ca proces este de obicei o problema de tipul ,,Ce ITnseamna aceasta?”, sau
,»Ce s-a Intamplat?” si elaborarea raspunsului.

Procesul intelegerii are ca produs reusita subiectului sau insuccesul lui. Ce inseamna ca
cineva a Inteles? Manifestdrile subiectului:

— actiuni adecvate (Da-mi jucdria — si copilul aduce);

— el poate redefini termenul, lucrul etc. (poate reformula cu cuvintele sale);

— poate explica altcuiva;

— poate exemplifica, poate ilustra.

Felurile intelegerii:

1. Adecvata — cand subiectul intelege exact;

neadecvata — este o eroare a intelegerii.
2. Complexa — surprinderea tuturor caracteristicilor esentiale ale obiectului;
partiala — sau incompleta, deci surprinderea doar a unei parti din caracteristicile
esentiale.
3. Clara — exacta, limpede;
confuza — imprecisa.
4. Profunda — ce surprinde sensurile ascunse (exemplu: textul biblic are 7 trepte de
adancime);
superficiala — surprinde doar partea vizibila a lucrurilor.
5. Lenta —nceata (,,Ajunge ca la girafa”);
promptad — rapida.
6. Discursiva — o intelegere desfasurata pe etape;
intuitiva — iluminare rapida + invatare cognitiva (anterior).

3. Rezolvarea de probleme este acel proces al gandirii, care constd In depasirea prin
mijloace cognitive (nu actiuni) a unui obstacol cognitiv si transformarea necunoscutului in
cunoscut.

— procesul de elaborare a solutiei problemei prin combinarea si recombinarea datelor
experientei anterioare in functie de cerintele problemei;

— arezolva o problemd inseamna a-i gasi solutia.

Elementele procesului de rezolvare a problemei:

a) Problema este o dificultate cognitivd, un obstacol, care implicd una sau mai multe
necunoscute si fatd de care repertoriul de raspunsuri (de care dispune subiectul la momentul dat)
este insuficient.

Problema apare atunci cand subiectul 151 pune un scop $i nu stie cum sa ajunga la el. Aparitia
problemei provoaca o stare de alertd, neliniste, care pana la urma se cristalizeaza intr-un motiv
de a actiona.

83



b) Situatia de problemd este imprejurarea concretd, in care apare, se dezvoltd si
functioneazad problema. Este situatia, in care apare conflictul cognitiv intre ,,nu stiu” si ,, trebuie
sd stiun”.

¢) Rezolvitorul — subiectul, care isi pune o problema, cauta si-i gaseste solutia.

d) Solutia — raspunsul la intrebarea problemei sau rezultatul obtinut.

Exista 2 tipuri de probleme:

1) problema bine definita, unde starea initiald si cea finald, operatiile si regulile sunt bine
definite (exemplu: problema ,»Turnul din Hanoi”);
2) problema insuficient definitd, in care aceste date nu sunt clar si complet descrise
(exemplu: alegerea profesiei sau partenerului de viatd).
Pentru ca o problema insuficient definitd sa fie rezolvata cu succes, ea trebuie transformata
in problema bine definita.
Fazele rezolvarii problemelor:
1) surprinderea si perceperea problemei (problema furnizata de viatd este sesizatd, iar cea
propusd de profesor este perceputd);
2) analiza primard a problemei (ce este dat si ce trebuie sa se afle);
3) identificarea tipului de problema pentru a sti ce strategii sunt binevenite;
4) elaborarea sau alegerea strategiei pozitive din cele deja existente;
5) elaborarea planului concret, detaliat al procesului de rezolvare a problemei (pas cu pas);
6) executarea planului (rezolvarea propriu-zisd);
7) verificarea solutiei obtinute (daca este justa sau falsd);
Strategia reprezintd principiul sau modul general de rezolvare a problemei. Tipurile de
strategii:
1. Dupa criteriul directiei miscarii:
— strategii prospective, care se migcd de la starea initiald la cea finala (exemplu:
,Turnul din Hanoi”);
— strategii retrospective, care se migca inapoi de la starea finala la cea initiala (exemplu:
probleme din geometrie).
2. Dupa criteriu certitudinii rezolvarii:
— algoritmicad (exemplu: problemd matematicd) asigura 100% in obtinerea solutiei
corecte, este o strategie sigurd, ce garanteaza succesul;
— euristicd (exemplu: tabla de sah) nu asigura intotdeauna succesul in obtinerea
rezultatului, ea doar usureaza accesul la solutie.
4. Luarea deciziei este acel proces al gandirii, care constd in a selecta o alternativa din mai
multe disponibile la un moment dat:
— este procesul de alegere a unei linii anumite de conduita intr-o situatie nedeterminata,
incerta, confuza;
— inseamna a face o optiune pentru o anumitd alternativd, utilizind unul sau mai multe
criterii.
Fazele actului decizional:
1) identificarea tuturor alternativelor de conduita (,,Ce voi face eu?”);
2) obtinerea de informatii pertinente fiecarei alternative (informatia necesara si suficientd);
3) analiza comparativd a beneficiului si utilitatii asteptate (insemndtatea) in legaturd cu
fiecare alternativa si intocmirea listei ierarhice, ordonate de alternative, conform semnificatiei (I
cea mai importantd, I mai putin importantd etc.);
4) luarea efectivd a deciziei sau optiunea, conform criteriilor puse la baza.
Strategii sau tehnici de luare a deciziilor
1. Rationale — decidentul cunoaste toate alternativele de conduita in situatia data si are timp
suficient pentru a analiza si evalua fiecare alternativa.
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2. Intuitive (nerationale) — se folosesc in cazul deficitului de timp si de cunostinte. Sunt
potrivite in situatiile cand decizia trebuie luatd la moment, prompt. Daca strategiile rationale fac
apel exclusiv la judecata, atunci cele intuitive se bazeaza pe inconstient.

5. Creativitatea — este o formatiune psihologica, care, fiind pusa in functiune, produce ceva
nou, original si socialmente util.
Creativitatea se poate realiza, manifesta in prezenta a doud conditii psihice:
1) constiinta de libertate a subiectului (,,Sunt liber”);
2) constiinta securitatii individuale (,,Nu ma amenintd nimic”).
Factorii, care influenteaza constiinta libertatii si securitatii, sunt de 2 tipuri:
a) interni (congtiinta libertatii ca valoare supremd a existentei umane, curajul,
nonconformismul);
b) externi (familia, scoala, societatea).
Specificul personalitatii creative:
este performanta (realizeaza succese deosebite);
simte nevoia de ordine cognitiva;
este impulsionata de curiozitate;
este imperativ (nu accepta sa fie condus);
este mai putin inhibat, mai putin conventional,
este perseverent, autodisciplinat, 1i place munca;
este independent si autonom;
este critic in mod constructiv;
este larg informat;
este receptiv la sentimente $i emotii;
criteriul estetic este pentru ei unul de baza;
poate adapta valorile la mediul sdu ambiant;
< poate manifesta interese feminine daca este barbat (gatitul) sau masculine dacd este
femeie;
< nu se face dependent de pozitia sociald, se conduce dupd propriile reguli;
< este implicat In dezvoltarea si realizarea de sine.

A A A A A A A A A A A A

Tema 3. IMAGINATIA
3.1. Caracteristica generala a imaginatiei

Activitatea umand nu se limiteaza la captarea, inregistrarea si prelucrarea informatiilor
actuale, prezente. Ea nu este eficienta prin simpla readucere a trecutului in prezent, chiar daca o
face in functie de conditiile schimbate ale prezentului. Pentru a fi eficienta si adaptatd, activitatea
trebuie sd anticipe, sa prefigureze viitorul obiectului, al situatiei, al evenimentului. Acest lucru
este posibil datorita intrdrii in functie a unui nou mecanism psihic, cu ajutorul caruia informatiile
actuale si cele trecute sunt transformate, modificate, transfigurate, mai mult, sunt create altele
noi. Acest nou mecanism psihic poartd numele de imaginatie.

Imaginatia se defineste ca proces psihic cognitiv complex de elaborare a unor imagini si
proiecte noi, pe baza combindrii §i transformarii experientei.

Imaginatia este un proces psihic cognitiv, care constd in crearea imaginilor, obiectelor i
fenomenelor anterior nepercepute.

Imaginatia este acel proces psihic, al cdrui rezultat il constituie obtinerea unor reactii,
fenomene psihice noi pe plan cognitiv, afectiv sau motor.

In procesul adaptare activd, transformativi si creatoare, imaginatia joaci un rol deosebit de
important. Prin intermediul ei, cAmpul cunoasterii umane se largeste foarte mult, omul fiind
capabil de performantd unicad de a realiza unitatea intre trecut, prezent si viitor. Detasdndu-se de
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prezentul imediat, de ,,aici $i acum,” omul isi organizeaza si proiecteaza actiunile anticipand atat
drumul ce va fi parcurs, cat si rezultatele, care vor fi obtinute. Dispunand de imaginatie, omul
poate sd-si elaboreze mental scopul actiunii si planul desfasurdrii ei, iar pe baza acestora sa o
desfasoare orientat i permanent reglat cu minimum de erori §i cu mare eficienta.

Imaginatia interactioneaza cu toate procesele si functiile psihice si indeosebi cu memoria,
gandirea, limbajul.

Motivele si trairile afective intretin o receptivitate crescutd pentru anumite elemente ale
realului, permit aducerea acestora in prim plan, reliefarea lor dupa alte criterii decat cele ale
gandirii, genereaza legaturi si restructurdri noi. Se stie cd momentele de intensd trdire afectiva
sunt urmate de un maximum al productivitatii imaginative. S-a constatat ca nivelul crescut al
afectivitatii, chiar cand are o tonalitate negativa, este mai favorabil combindrilor imaginative
decat tréirile afective pozitive, dar slabe.

Totodata procesul de obtinere prin imaginatie a noului implica interactiuni cu toate
componentele sistemului psihic uman, cum ar fi: dorintele, aspiratiile, profunzimea intelegerii,
orientdrile dominante, trairile profunde ale evenimentelor, experienta proprie de viata, dinamica
temperamentald, intr-un cuvant, intreaga personalitate. Astfel produsul exprima personalitatea,
originalitatea acesteia si el este insusi original, fie n raport cu experienta individuala, fie cu cea
sociala.

3.2. Functiile imaginatiei

O investigare, fie si sumara, a literaturii de specialitate evidentiaza acuratetea, cu care au
fost constientizate functiile imaginatiei Inca de multd vreme, chiar si atunci cand cunoasterea
psihologica statea sub semnul precaritatii. Dugas vorbea Incd in  a. 1903 de ,,puterea de
obiectivare” si de ,,forta combinatorie” a imaginatiei.

Cele doua functii ale imaginatiei sunt foarte strins corelate intre ele. Practic, imaginatia
apare ca fiind puterea de a forma imagini sau reprezentari, dar si puterea de a atribui viata
reprezentarilor, de a le transforma in credinte si acte, intr-un cuvant, dupa cum demonstreaza
Dugas, de a le obiectiva. ,,Obiectivarea este inerenta imaginilor, se intdlneste intotdeauna in ele
anumite grade, este un element natural, constitutiv, nu intdmplator si supraadaugat.”

Combinarea imaginilor, de care vorbea Dugas, se prezintd sub doud forme: cea a imaginatiei
reproductive (ca simpla restauratoare a trecutului, ca o imaginatie evocatoare, fara inventie, care
aproape ca nici nu merita numele de imaginatie) si imaginatia productiva sau creatoare (ca
reorganizatoare a reprezentdrilor sau ca o ,,constructoare” a acestora). Surprinzator este faptul ca
incd de la inceputul secolului Dugas nu numai ca intuia functia constructiva sau creatoare a
imaginatiei, dar o si explica §i o argumenta.

Meyerson creioneaza functiile imaginatiei, pornind de la un caracter al imaginii: concret si
semnificativ. Pentru el imaginatia este un fablou, dar si un semn; in calitate de tablou ea
ilustreaza $i realizeaza, in calitate de semn ea indica si semnifica.

Functia de ilustrare: imaginatia ilustreaza continuturile constiintei, care prin natura lor
pretind figurarea concretd, intuitivd; imaginatia ilustreaza, dar si rezuma, asa incat ea este o
figurare simbolica.

Functia de realizare: consta In materializarea abstractului; imaginatia intoarce gandirea spre
concretul, pe care conceptul 1l demonstreazd; functia datd presupune printre altele si verificarea
unei idei abstracte printr-un exemplu.

Functia de indicare: imaginatia marcheaza un continut, il delimiteaza, il opune sau altuia
sau altora, il asociaza cu altele; ea este un indiciu, o marca, o eticheta, o aluzie.

Functia de semnificare: imaginatia explicd, rezuma, precizeaza, serveste gandirii, care
generalizeaza, marcheaza fluiditatea géandirii, continuitatea experientei personale, ea este
concomitent trecut si viitor, evocd, anticipd, prelungeste; totodatd poate fi si mai putin activa; ca
urmare, ea treneaza, retine, impiedica.
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Biervliet mentioneaza ca ,,cel mai mare beneficiu al imaginatiei il reprezinta multiplicarea
formelor sensibile, care nasc emotii estetice; admirarea frumusetii sub diversele ei aspecte
contribuie la cresterea nivelului moral al umanitatii.” Sunt surprinse 1n aceste cuvinte functia
multiplicatoare a imaginatiei si rolul ei in planul vietii sociale.

Blazer din perspectiva psihanalitica se refera la urmatoarele functii ale imaginatiei:

a) de descarcare tensionala ( catharsis) prin regresiune la un nivel elementar, in
situatii critice;

b) de proiectare a conflictelor dintre tendintele opuse;

C) de substituire, prin alte scopuri, a actiunilor interzise sau imposibile;

d) de compensare, prin satisfacerea fantastica a dorintelor, real nesatisfacute.

Psihologia contemporana reduce functiile imaginatiei doar la trei:

a) de expresie a realului, simtit sau gandit;

b) de deformare a realului, fie pentru a-1 simula, fie pentru a-i explora posibilitatile;

c) de relevare a unui real ascuns.

Multitudinea si varietatea functiilor imaginatiei consacrad nu doar locul si rolul ei de exceptie
in viata personald si sociald a omului, dar si faptul ca ea reprezintd una dintre cele mai nalte
cuceriri ale psihicului uman.

3.3. Formele imaginatiei

Fiind un proces foarte complex, imaginatia se desfiagoard In forme variate. S-au folosit mai
multe criterii de clasificare, Insd unul s-a impus mai mult; este vorba de prezenta intentionalitatii
in actele imaginative si astfel s-au grupat urmatoarele forme:

a) imaginatie involuntara: visul din timpul somnului si reveria;

a) imaginatia voluntara: reproductiva, creatoare si visul de perspectiva.

1. Visul din timpul somnului presupune o inlantuire de imagini, emotii, reflectii, care apar
in starea de somn paradoxal si fatd de care subiectul este mai mult spectator, neputndu-le dirija si
nici intelege imediat si care apar ca absurde si haotice. In unele vise, imaginile se deruleazi cu o
anumitd coerentd, ca scenele unei piese de teatru, de aceea se spune cd au caracter scenic. De
cele mai multe ori, acestea sunt legate de dorintele si asteptdrile persoanei, care nu sunt
satisfacute in stare de veghe sau sunt chiar inhibate constient si voluntar.

Visele au de asemenea un caracter simbolic si pot fi descifrate. Aceastd descifrare se face
numai prin analiza actiunilor, relatiilor, preocupdrilor persoanei in starea de veghe.

2. Reveria

Oricine se afld intr-o stare de relaxare tinde sa-si lase gandurile sd-i vagabondeze. Pornind
de la ceea ce vede sau de la o idee, care i-a rdmas in minte, incepe sa se deruleze, in plan mintal,
un sir nesfarsit de imagini si idei propulsate de dorinte si asteptari. Reveria este un fel de
experiment mintal privind indeplinirea dorintelor si tendintelor si poate reprezenta, intr-o
anumita masura, un fel de satisfacere fictivi a acestora, reducand, astfel, tensiunea interna
psihica, generatd de ele.

Reveria poate ocaziona combinatii noi §i originale, care pot apoi fi valorificate in formele
superioare ale imaginatiei. De aceea, unii autori recomanda reveria de scurta durata ca o cale de
stimulare a creativitdtii. Dar reveria prelungita poate fi defavorabila dezvoltarii personalitatii,
pentru cd satisfacerea fictiva a dorintelor poate anula activitatea reald, practica, eficienta.

3. Imaginatia reproductivd este o formad activa, constientd si voluntard, constand in
construirea mintald a imaginii unor realitati existente in prezent sau in trecut, dar care nu pot fi
percepute direct. Combinarea de imagini si idei se realizeazd sub influenta unor indicatii
concrete, a unor schite sau, cel mai frecvent, a indicatiilor si descrierilor verbale.

Imaginatia reproductivd permite mintii umane sa-si largeasca foarte mult cAmpul de actiune.
Imaginatia reproductiva intretine interesul si starea optima de atentie in lectura unor carti etc.

87



4. Imaginatia creatoare este cea mai complexa si valoroasa forma a imaginatiei voluntare si
active. Ea se deosebeste de cea reproductiva, pentru ca este orientatd spre ceea ce este posibil,
spre ceea ce tine de viitor, spre ceea ce este nou.

Produsul imaginatiei creatoare este un proiect mental, caracterizat prin noutate, originalitate
si ingeniozitate. Combinarea sa este complexd, desfasuratd In mai multe faze si caracterizata
prin: bogatia procedeelor, ineditul utilizarii lor, valorificarea combinatiilor inconstiente,
unificarea tuturor disponibilitatilor personalitatii, sustinere afectiv-emotionala valoroasa.

Imaginatia creatoare este stimulatd si sustinutd de motive si atitudini creatoare: interesul
pentru nou, trebuinta de autorealizare, increderea in posibilitatile proprii, curiozitatea,
respingerea rutinei, tendinta de a se aventura 1n necunoscut etc.

Imaginatia creatoare este implicatd in toate activitatile omului. Ea favorizeaza aparitia unor
ipoteze, inventarea unor noi cdi i metode, a unor constructii tehnice, productii artistice etc.

5. Visul de perspectiva este o forma activd si voluntard a imaginatiei, constind in
proiectarea mentala a drumului propriu de dezvoltare in acord cu posibilitdtile personale si cu
conditiile si cerintele sociale. El are o functie importantd in motivarea activitatilor curente, a
optiunilor profesionale, a actiunilor de autoformare si autoeducare.

3.4. insusirile imaginatiei

Imaginatia presupune trei insusiri: fluiditatea, plasticitatea, originalitatea.

a) fluiditatea este posibilitatea de a ne imagina In scurt timp un mare numar de imagini, idei,
situatii etc.; sunt oamenii, care ne surprind prin ceea ce numim in mod obisnuit ,,bogatia” de idei,
viziuni, unele complet ndstrusnice, dar care noud nu ne-ar putea trece prin minte;

b) plasticitatea consta 1n usurinta de a schimba punctul de vedere, modul de aprobare a unei
probleme, cand un procedeu se dovedeste inoperat; sunt persoane ,,rigide”, care greu renunta la o
metoda, desi se dovedeste a fi ineficienta,

¢) originalitatea este expresia noutdtii, a inovatiei, ea se poate constata, caind vrem sa testdm
posibilitdtile cuiva, prin raritatea statisticd a unui raspuns, a unei idei.

Fiecare dintre aceste trei Insusiri are insemndtatea ei; caracteristica principald ramane
originalitatea, ea garantand valoarea rezultatului muncii creatoare.

3.5. Procedeele fundamentale ale imaginatiei

Imaginarea unor obiecte, simboluri, idei implica doud procese (operatii): analiza si sinteza.
Analiza realizeaza o dezmembrare a unor asociatii, o discompunere a unor reprezentdri, care
apoi prin sintezd sunt reorganizate in alte structuri deosebite de cele percepute sau gandite
anterior.

Sinteza are loc in diferite moduri, numite de obicei ,,procedeele imaginatiei”.

Un procedeu imaginativ este un mod de operare mintald, presupunand o succesiune mai
mult sau mai putin riguroasd de compuneri, descompuneri si recompuneri, de integrari si
dezintegrari, conducand la rezultate variabile, cantitativ si calitativ.

Originalitatea combinatoricii imaginative se explica atat prin libertatea de organizare a
desfasurarii procedeelor, cat si prin sursele motivational-afective. Combinatorica imaginativa
este atat de noud, ineditd, originald incat este consideratd ca aflandu-se intr-o continud nastere,
intr-o nelimitata generare de noi §i noi procedee si de organizari ale acestora.

Cele mai cunoscute si mai frecvent folosite sunt:

Aglutinarea consta intr-o noud organizare mentald a unor parti usor de indentificat si care au
apartinut unor lucruri, fiinte, fenomene etc.

Aglutinarea se produce cind, parti descompuse din diferite fiinte (sau obiecte) sunt
recombinate, recomandate altfel, dand nastere unor fiinte sau obiecte cu aspect (caracter)
eterogen. Acest procedeu a fost pe larg utilizat In mitologie, credndu-se imaginea sirenei,
centaurului etc.
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Amplificarea si diminuarea se refera la modificarea proportiilor, a dimensiunilor unei
structuri initiale, obtinandu-se un nou efect.

Modificarea dimensiunilor umane a condus la imaginarea de uriasi si de pitici. A fost
folositd in creatiile literare pentru copii (de exemplu: Satila, Flaminzila, cei 7 pitici etc.), in
literatura stiintifico-fantasticd (de exemplu: extraterestrii) si in tehnicd, mai ales in directia
miniaturizdrii aparaturii electronice cu pdastrarea calitdtilor functionale (de exemplu,
minitelevizor, minicalculator).

Multiplicarea sau omisiunea constd in modificarea numarului de elemente structurale,
pastrandu-se identitatea acestora. Efectul nou rezultd din schimbarea numarului. Un asemenea
procedeu a stat la baza unor creatii celebre ale lui Brancusi (,,Coloana Infinitului”, ,,Masa
Tacerii”). In basme, prin acest procedeu s-au creat personaje ca ,balaurul cu sapte capete”.
Omisiunea poate fi procedeu in crearea personajelor mitologice (cea a Ciclopului).

Diviziunea i rearanjarea pot fi aplicate independent sau in corelare asupra acelorasi
elemente initiale. De multe ori se porneste de la o realitate existentd, se cautd criterii noi de
grupare §i, pe aceastd baza, se pot face diviziuni multiple, unele dintre acestea avand
corespondent in realitate, altele fiind un proiect nou. Rearanjarea presupune pdastrarea
elementelor unei structuri cunoscute, dar dispunerea lor in alte corelatii. De exemplu: motorul
masinelor ( in spate sau in fatd).

Adaptatrea are aplicabilitate si in arta §i in tehnicd. Consta in aplicarea unui obiect, a unui
element sau a unui principiu functional intr-o noua situatie.

Substitutia consta In inlocuirea intr-o structura existentd a unui element, a unei functii, a
unei substante etc. In tehnica moderni se fac frecvente inlocuiri ale unor materiale traditionale cu
altele cu calitati superioare si mai putin costisitoare. In arta, substituirea personajelor creeaza
situatii inedite.

Modificarea presupune pastrarea unor elemente ale structurilor cunoscute si schimbarea
altora, obtinindu-se efecte noi. in domeniul industriei bunurilor de larg consum se aplici
frecvent schimbarea formei, volumului, culorii.

Schematizarea este foarte mult utilizata in proiectarea tehnica, in arhitectura, in grafica etc.
Esenta acestui procedeu constd in selectia numai a unor insusiri si omiterea, cu buna stiinta, a
celorlalte. Schita robot a unei persoane are la baza un astfel de procedeu. Desenul schematic al
structurii unei plante este folosit, adesea, in orele de clasa, In vederea relevarii deosebite a
caracteristicilor structurale. Schematizarea fetei umane se realizeaza in caricaturd, unde ies in
relief trasaturile dominante.

Tipizarea este folosita in creatia literard cu deosebire si presupune identificarea generalului
si apoi transpunerea lui intr-un produs nou, care Tmbind, in manierd autentica, generalul cu
fenomenalul.

Analogia a stat la baza multor inovatii si inventii In tehnicd si a multor descoperiri In stiinta.
Pe baza unui astfel de procedeu a fost elaborat modelul cosmic al atomului, care a permis
cunoasterea multor aspecte ale relatiilor dintre particulele sale elementare. Primele automobile
semanau mult cu o trasurd fara cai. Analogiile stau si la baza construirii masinilor inteligente.

Tema 4. LIMBAJUL
4.1. Notiuni generale despre limbaj

Comunicarea este un proces de transmitere a unor informatii. Cea mai simpla schema de
comunicare intre doud persoane cuprinde urmatoarele:

1) emitatorul;
2) codul;
3) canalul de comunicare;
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4) mesajul;

35) receptorul sau destinatarul;

6) conexiunea inversa de la destinatar la emitator.

Intr-un dialog, rolurile de emititor si de destinatar-receptor se schimba alternativ.

In orice proces comunicational se recurge la coduri de diverse tipuri. Codul este un sistem
de semne, prin care se semnificd ceva, deci se recepteazd sau se transmite un mesaj
informational.

Limba este un produs al istoriei si indeplineste functia de principal mijloc de comunicare in
viata si activitatea sociald. Limba este un obiect de studiu pentru lingvistica, urmarindu-se
inventarul lexical, normele gramaticale si corelatiile cu activitatea cognitiva si cu practica.

Limba reprezinta un sistem de semne, ce functioneaza in calitate de mijloc de comunicare si
instrument al gandirii.

Limba si limbajul nu sunt identice. Limba include cuvintele cu semnificatia lor, sintaxa
(regul), de asemenea fonemele (vorbirea orald) si grafemele (vorbirea scrisd).

Limbajul este un sistem de comunicare, alcatuit din sunete articulate, specific oamenilor,
prin care acestia 1si exprima gandurile, sentimentele si dorintele.

Limbajul unei comunitdti umane, istoric constituitd, caracterizat prin structurd gramaticala,
lexicala si fonetica proprie.

Limbajul, vorbirea este un proces de comunicare prin intermediul limbii.

Obiectul de studiu al psihologiei este /imbajul ca activitate de comunicare interumand,
realizat prin intermediul limbii si al tuturor resurselor ei. Forma de baza, naturald si concreta a
limbajului este vorbirea (limbajul oral).

Vorbirea este o activitate comunicativd, ce se Insuseste treptat, se invatd si sistematizeaza
prin nenumadrate exersdri, experiente, ce debuteaza in copildrie si se extind pe parcursul intregii
vieti.

Psihologia urméreste procesul insusirii limbii In conditii concrete, releva formele si stadiile,
la care se ajunge, si semnalizeazd dificultatile intdmpinate si modul de depasire a lor in
perfectionarea vorbirii si in insusirea scris-citit. In componenta psihologiei intrd si fenomenul
limbajului intern.

Vorbirea, asemenea altor fenomene psihice, este legata de creier si are o bazd fiziologica
complexa. La baza vorbirii std sistemul 2 de semnalizare. Stimulii nu sunt obiectele concrete, ci
cuvintele. In calitate de stimul, cuvantul se prezinta in 3 forme:

o auzit (oral);

o vazut (scris);

e pronuntat.

Pentru fiecare din forme se efectueaza o activitate nervoasa deosebitd. Cand omul vorbeste,
de la coardele vocale pornesc semnale spre zonele verbale ale scoartei. Lezarea conduce la
disparitia capacitatii de a vorbi. Vorbirea este dirijatd de scoartd. Ascultdind vorbirea altuia,
coardele vocale de asemenea efectueaza vibratii, deoarece omul parca pronuntd cuvantul auzit.

In scoartd sunt evidentiate sectoarele auditive ale analizatorului verbal, numit Vernike —
lezarea lui, conduce la faptul ci omul aude cuvantul, dar nu intelege sensul lui. In scoarti a fost
evidentiat si un alt sector — motor Broca — lezarea lui face ca omul sd inteleaga cele auzite, dar
singur nu poate vorbi.

Cu studierea profunda a mecanismului fiziologic ale vorbirii se ocupd neurolingvistica.

O problema deosebitd in psihologia gandirii o constituie legatura dintre acest proces si
limbaj. Desi nu sunt fenomene identice, limbajul si gandirea sunt strans legate si se
interconditioneaza.

4.2. Functiile limbajului
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1. Functia semnificativa (fiecare cuvant este un semn al obiectului, fenomenului etc.) —
aceastd functie deosebeste vorbirea umana de comunicarea animalelor, ce este legata de emotii,
de molipsire emotionala.

2. Functia comunicativa sau de transferare a unui continut de la o persoana la alta, care
poate fi impartita in:

— informativa;

— afectiv-expresiva;

— imperativa.

3. Functia cognitiva, de integrare, conceptualizare si in linii generale de elaborare a
gandirii; permite explorarea si investigarea realitatii, imbogétirea si clasificarea cunostintelor.

4. Functia simbolic-reprezentativd, de substituire a unor obiecte, fenomene, relatii prin
formule verbale sau alte semne.

5. Functia expresivd, de manifestare complexd a unor idei, imagini nu doar prin cuvinte,
dar si prin intonatie, mimica, pantomimica, gestica.

6. Functia persuasiva sau de convingere, de inductie la o altd persoana a unor idei si stari
emotionale.

7. Functia reglatoare sau de determinare, conducere a conduitei altei persoane si a
propriului comportament.

8. Functia ludica sau de joc, presupunand asociatii verbale de efect, consonante, ritmica,
ciocniri de sensuri etc., mergand pana la constructia artistica.

9. Functia dialectica sau de formulare si rezolvare a contradictiilor sau conflictelor
problematice.

4.3. Formele limbajului

La om, ,limbajul neverbal”, care constd din expresiile emotionale, ce insotesc
comportamentul, joaca un rol auxiliar in raport cu limbajul propriu-zis, limbajul articulat, verbal.

Distingem mai intai limbajul activ si limbajul pasiv. In primul caz, ne referim la initiativa in
comunicare la procesul de pronuntare a cuvintelor si de fixare a lor in scris. In cazul limbajului
pasiv se are in vedere receptionarea, precum si intelegearea limbajului. Citirea este o variantd a
limbajului pasiv.

De regula, limbajul pasiv il precede pe cel activ si este mai bogat decat acesta. Limbajul
activ presupune exersare §i cultivare sistematica.

a) Limbajul oral este cel mai important, de la el pornesc celelalte. Limbajul oral este forma
fundamentala a limbajului. El este viu si dotat cu un ansamblu de mijloace de expresivitate. In
plus, comunicarea orald se desfasoara totdeauna In anumite conditii concrete, este dependenta de
situatii i se serveste de elementele situative. Astfel limbajul oral poate fi: colocvial, dialogat sau
monologat.

In cazul cind mai multi participi la comunicare, limbajul oral este mult sustinut prin
stimulatiile, pe care le implicd cunoasterea prin cooperare, aceasta intervinind datoritd inserarii
de observatii, adaugiri, corectari etc.

In conditiile colocviului si dialogului, exprimarea vorbirii fiecaruia are un caracter adresativ
pregnant, ceea ce face si creasca eficienta comunicarii. In plus, rolul de subiect initiator sau de
obiect-receptor al comunicarii alterneaza continuu, aceasta contribuind la activarea fiecaruia si la
imbogdtirea continutului discutiilor. Una si aceeasi idee ,.circuld” prin mintea mai multor
persoane §i pand la urma se poate ajunge, prin congruientd (reunirea) comunicdrilor, la unele
concluzii de origine §i valabilitate comuna.

In limbajul dialogat pot interveni prescurtiri, precum si comutiri de sens. Fondul de
experientd comund, asemenea datelor obiective ale situatiei, permit oamenilor sa comunice i
aluziv, deci indirect.

Limbajul monologat este ceva mai dificil decat limbajul dialogat. Vorbind in fata unui
auditoriu, trebuie sa sustii singur firul expunerii, sd ai cursivitate, sa te organizezi bine si sa depui
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un efort pentru a comunica lucruri valoroase intr-o forma accesibild. In monologul public trebuie
sa ai in vedere ecoul, pe care il trezeste Tn mintile altora spusele tale, sa presupui ce inteleg ei si
eventual ce intrebari 1i frimanta. In desfisurarea expunerii monologate este necesar si te
adresezi auditoriului §i sd raspunzi operativ la eventualele lor intrebéri i nelamuriri, citite uneori
si dupa mimica §i gestica celor, ce te ascultd. Astfel, monologul beneficiazd de schema
conversatiei, ceea ce face sa castige in continut si efect comunicativ.

Monologul oral absolut (in absenta oricarei persoane) constituie o raritate si de multe ori
iese In afara normalului. Mai degraba se poate vorbi de un monolog interior. Acesta poarta
caracteristicile unei conversatii cu sine nsusi.

Concret si maxim realizat la limbajul oral este expresivitatea. Variatiile in intensitate si
indeosebi in ndltimea sunetelor pronuntate au o uriasd insemnadtate in definirea concretd a
sensurilor si semnificatiilor celor comunicate.

Diapazonul de intensitati poate sa indice o situatie exceptionald sau una comuna, echilibru
sau dezechilibru, energie sau oboseald, incredere sau neincredere in om.

Variatiile in intensitati si indeosebi varful de tarie a sunetelor in propozitie — accentul — pun
in evidentda anumite idei sau relatii.

Nu ne ddm seama intotdeauna de insemnatatea felului cum vorbim, de influenta, pe care o
are un accent asupra cursului gandirii si simtirii celor ce ne ascultd. Intonatia sau variatiile in
registrul de Tndltimi al frazelor pronuntate este generatoare si comunicativa de sensuri. Bernard
Shaw spunea ca exista 100 de feluri de a spune ,,nu” si 1000 de a spune ,,da.”

Stim foarte bine ca, dupa intonatie, un ,da” poate insemna ,, nu” si uneori un ,,nu” se
apropie de un ,da.”. Prin diverse curbe ale intonatiei se realizeazd mirarea, interjectia,
constatarea, explicarea, incantarea, omagiul, incurajarea, ingrijorarea, siguranta de sine,
dispozitia curentd etc. Fiecare din acestea poate aparea in diverse variante. Infonatia face ca
fraza sa fie corectd, adaptatd situatiei §i intentiei, sporeste, reduce sau deviaza sensul
comunicdrii. Absenta expresivitdtii intonative face ca cele spuse fara relief, metalic, linear sa fie
greu percepute si intelese.

Expresivitatea verbald mai este dependenta de alegerea cuvintelor si de modul de frazare.
Comunicarea devine concreta tocmai prin folosirea cuvantului perfect adecvat relatiilor,
situatiilor, actiunii intentionate sau indeplinite.

Lungimea frazelor si modul lor de structurare sunt, de asemenea, foarte importante. Frazele
scurte, lapidare, cu epitete putine, dar sugestive, imprima comunicarii ritm si claritate. Frazele
lungi, incdrcate de epitete, sunt decorative, pot fi adecvate momentelor solemne sau devin
necesare povestirii.

Limbajul oral dispune si de mijloace extralingvistice de expresivitate: gesturile, mimica,
postura etc. Vorbirea antreneaza, in chip firesc, intreaga persoana in actiune. Prin mimica si
gestica se pot sublinia, completiv, anumite sensuri $i atitudini.

Limbajul oral, dispunand de intreaga gamad de mijloace expresive si conditii auxiliare, 1si
poate permite uneori sd fie mai putin organizat, sa aiba in sirul verbal unele discontinuitati si
lacune.

b) Limbajul scris este mai pretentios, intrucat necesita o activitate de elaborare a frazelor in
raport cu un plan prealabil si nedispunand de un context situational, de o sustinere prin dialog, de
posibilititi de a reveni pentru corecturi si completiri. In scris, limbajul este reglamentat mai
sever, nu-si permite discontinuititi, erori gramaticale sau licente de expresii. Intrucat lectura
reprezintd o operatie mai dificild decat audierea, limbajul scris trebuie sd se conformeze la
maximum normelor de sistematizare si claritate si de asemenea sa respecte cerintele de
conciziune. Intonatia, accentul §i mimica, gesticulatia proprie limbajului oral sunt aici slab
reprezentate prin semne ortografice. In cazul limbajului scris intervin eforturi deliberate de
construire a fazelor §i dispunere a semnelor ortografice. Cele mai insemnate omisiuni sau erori
de ortografie pot estompa sau schimba sensurile unor fraze.

Luand in considerare dificultdtile limbajului scris, trebuie insd sa recunoastem cd prin
elaborarea independentd de texte se pune mai bine in evidenta capacitatea de gandire a omului
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decét prin exprimarea oral, libera. In acelasi timp sunt de mentionat particularititile distincte ale
vorbirii si scrisului si necesitatea ca fiecare din acestea sa fie respectate.

¢) Limbajul intern este cel, care se desfasoara in sfera launtrica, mintala, reprezentand chiar
arhitectonica acestei lumi subiective. Este o vorbire cu sine Insusi §i pentru sine, uneori
reproducand in aceasta sfera intima scrierea sau lectura. Faptul cd este asonor, ascuns nu
inseamna ca este lipsit de orice participare matrica. Cercetdtorii au descoperit in coardele vocale,
in 1intreg aparatul fonator, vibratii, impulsuri foarte slabe, care contureaza vorbirea
(ideomotricitatea verbald). In timp ce vorbirea este desfasuratd pe mai multe faze succesive si
consuma timp, limbajul intern, asonor este centrat pe intelesuri, pe idei si imagini, prezentand un
maximum de economicitate, uzand de prescurtari, condensari, substituind cuvintele cu imagini si
fixsandu-se, Indeosebi, asupra actiunilor §i calitatilor (predicativitate). Reducand succesivitatea
la o relativa simultanietate, manifesta o extraordinara viteza de lucru, de sute de ori mai mare in
raport cu cea a vorbirii.

Pe masura constituirii sale, limbajul indeplinste functii de anticipare, proiectare, conducere
din launtrul §i coordonare a limbajului oral si a scrieii.

Limbajul intern prezinta mai multe forme:

a) forma automatizata ( desfasurata in baza deprinderii);

b) forma pasiva, implicata in ascultare si intelegere;

¢) forma anticipativa, prin care se planificd vorbirea orala sau scrierea;

d) vorbirea internda, ca modalitate relativ desfasurata de limbaj intern.

4.4. Corelatia dintre gandire si limbaj

1. Raportul dintre gandire si limbaj a fost subiect de controversd, existand puncte de
vedere deosebite. Conform unei conceptii moniste, ar exista o singurd realitate, limbajul fiind
aspectul exterior al gandirii, iar gandirea fiind latura lui interioara. Mentalitatea dualistd contine
doud pozitii: unii considerd gandirea si limbajul ca fiind functii esential diferite, vorbirea
folosindu-se doar pentru a exterioriza, a comunica rezultatele obtinute de gandire in mod
independent, iar altii argumenteaza ca, desi nu sunt activitati identice, vorbirea §i rationamentul
sunt interdependente, in stransa relatie atat din punct de vedere genetic, cét si structural. Datele
stiintifice adunate in utimele decenii constitutie argumente temeinice in sustinerea celui din urma
punct de vedere. Mai intai in ceea ce priveste lipsa de identitate a gandirii cu limbajul, ne dam
seama ca uneori avem o idee $i nu gasim cuvintele pentru a o exprima. Apoi, In timp ce vorbim,
existd un control al gandirii, care supravegheazi ceea ce spunem, pentru a fi coerenti si logici. In
schimb, dementii vorbesc ore in sir, povestind lucruri absurde, ireale; la ei lipseste stapanirea
limbajului de citre ratiune. In fine, existi gandire, se formeazi notiuni si la fiintele lipsite de
limbaj articulat (surdomutii). Acestia au greutdti mai mari 1n Intelegere, dar rationamentul este
posibil si eficient.

2. Rolul cuvintului in formarea gandirii.

La inceput, cuvintele nu spun nimic copilului, fiind simple sonoritati. Asociindu-se mereu
cu aceleasi obiecte sau fiinte, ele directioneaza atentia si nlesnesc operatiile gandirii: analiza,
sinteza, comparatia. Treptat, fiecare termen devine punct de cristalizare, de fixare a
semnificatiilor, fiindcd spre deosebire de imagini, care sunt variabile, el este un complex de
sunete stabil.

Semnificatiile sunt in functie de experienta individului, dar, incetul cu incetul, ele sunt
corectate i precizate de cdtre societate, vocabularul condensand experienta milenara a unei
societiti. Invatarea termenilor implica insusirea unui vast bagaj de cunostinte variate.

Cu cat un cuvant se afld in relatie cu mai multe fapte, imagini, notiuni, cu atat mai bogat ii
este intelesul. Acelasi cuvant poate avea mai multe intelesuri, in functie de context, de exemplu
»masa”, ce lnseamnd fie un obiect, fie o multime, fie o cantitate de materie a unui corp. Bogatia
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de termeni este in raport cu importanta, pe care o au anumite obiecte si fenomene in viata unei
comunitati.

3. Limbajul obligd la rationalizarea si socializarea géandirii. Pentru a ne face intelesi trebuie
sd elimindm ceea ce e prea individual, afectiv, personal, exprimarea trebuie sa fie clara, precisa.

Evolutia limbajului de-a lungul mileniilor a fost solidard cu dezvoltarea gandirii. In mare
parte, categoriile limbajului corespund cu cele ale intelectului. Substantivele indicd in special
substante, adjectivele si numeralele vizeaza proprietati, verbele se referd la fenomene si
activitati, iar prepozitiile si conjunctiile desemneaza relatii.

Progresul invétdrii limbajului se realizeaza concomitent cu progresul gandirii. Este evidenta
stransa legatura intre gandire si limbaj, intre inteligibil si comunicabil.

4.5. Activitatea comunicativa si elementele ei

In ultimii ani se manifesti un interes deosebit fati de problema comunicirii ca fenomen
social-psihologic. Atentia sporitd fatd de studierea acestei activitati se datoreazd faptului ca
comunicarea este inseparabild de oricare laturd a evolutiei personalitatii, a vietii §i activitatii ei.

Printre abordarile comunicarii se evidentiaza prin originalitate, profunzime §i productivitate
conceptia elaboratda de catre savanta din Rusia M.VY. Jlucuna. Conform acestei conceptii,
comunicarea este interactiunea a doud sau mai multe persoane, orientata spre coordonarea i
unirea eforturilor cu scopul de a stabili relatii si de a obtine un rezultat comun. In cadrul
comunicarii se stabilesc relatii nu de subiect-obiect, ci de subiect-subiect; in comunicare are loc
0 permanenta transformare a obiectului in subiect §i invers.

Trebuinta este izvorul de energie, care alimenteazd si propulseaza activismul subiectului.
Esenta trebuintei comunicative consta in tendinta omului de a-1 cunoaste si aprecia pe altul ca
obiect social, ca partener. In stransi legitura cu necesitatea se prezinta scopul comunicirii. El
rezida in trebuinta, in ndzuinta de a-1 cunoaste si aprecia pe altul pentru a stabili cu el relatii, a-si
coordona i uni cu el eforturile pentru a obtine un rezultat comun. Realizarea scopului
(stabilirea relatiilor) si satisfacerea trebuintei ii ofera subiectului posibilitatea de a cunoaste
partenerul, de a avea inchipuire despre el si posibilitdtile lui. Realizarea scopului comunicarii
completeazd trebuinta comunicativdi cu un nou aspect — cu tendinta de a se compara cu
partenerul, iar prin el si cu ajutorul lui — de a se autocunoaste si autoaprecia. In rezultat, pe langa
imaginea altei persoane, la subiect se mai formeaza si imaginea despre sine.

Stabilirea relatiilor este precedata de un sir de interactiuni, ce intervin pe parcursul vietii si
activitatii comune a subiectilor inclusi in comunicare.

Semnificativ este si gandul ca continuturile trebuintei comunicative, odata apdrute, ba chiar
deseori satisfacute, nu dispar, ci rdiman specifice omului pe parcursul intregii vieti, provocandu-i
in diverse situatii, diverse actiuni comunicative si expectatia actiunilor de raspuns adecvat din
partea partenerului. Prezenta acestora din urma in comunicare este obligatorie. Fara de feed-back
comunicarea nu are loc.

Consideram drept aptitudini comunicative acele insusiri ale individului, care satisfac
trebuintele comunicative ale altor persoane, asigurandu-i succes In comunicare.

Satisfacerea trebuintei comunicative §i a continuturilor ei de catre partener 1i provoaca
subiectului o stare afectivd pozitiva si-i formeaza o atitudine respectiva fatd de cel, care i le
satisface.

Atitudinea pozitiva a subiectului fata de o persoana releva ca aceasta il atrage; comunicarea
cu ea 1i produce placere, bucurie, satisfactie.

H.B. Ky3bmuna vorbeste despre abilitati comunicative ca parte componenta a aptitudinilor
pedagogice. Autoarea califica drept comunicative urmatoarele abilitdti: de a crea reciprocitate in
relatii, de a se include, a stabili §i a sustine un contact emotional pozitiv, de a comunica spontan,
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de a asculta si intelege partenerul de comunicare, de a percepe adecvat dispozitia auditoriului, de
a dirija atentia lui.

Numai initiativa in comunicare incd nu vorbeste despre un grad nalt de dezvoltare a
aptitudinilor comunicative. Initiativa in comunicare este o laturd importantd a acestora, dar
insuficientd pentru a le considera cu adevarat evoluate. Atat extravertitii, cat si introvertitii pot fi
cu si fard aptitudini comunicative.

Daci sociabilitatea tine de extraversiune — introversiune, de temperament, atunci aptitudinile
comunicative, am putea spune, ca sunt dependente de experienta si de cultura comunicarii, care
se asimileaza si se formeaza pe parcursul activitatii respective.

Cultura comunicarii se asimileaza, se preia, iar activitatea comunicativa, ca si alte feluri de
activitati, poate fi si trebuie Invatatd. Comunicarea este acel tip de activitate umand, care se
formeaza primul In ontogeneza si persista pana la finele vietii individului.
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