COMPARTIMENTUL IV
ACTIVITATI SI PROCESE REGLATORII

1. ACTIVITATEA UMANA
1.1. Conceptul de activitate

Constientizand obiectivul sdu de studii si intelegandu-si sarcinile sale, psihologia nicidecum
nu se poate limita la studierea proceselor si functiilor psihice; ea nu poate sa nu introducd in
campul sau de studii comportamentul, activitatea.

Invingerea contemplirii pasive, care a dominat panid acum in psihologia constiintei,
reprezintd una din cele mai principale si actuale sarcini ale psihologiei.

Psihicul, constiinta se formeaza in activitate, in comportament si doar prin comportament,
prin activitate noi le cunoastem obiectiv. Astfel, activitatea, comportarea inevitabil se includ in
cercul de cercetari psihologice. Aceasta insd nu inseamnd cd comportamentul, activitatea omului
in general este obiectul psihologiei.

Activitatea omului este un fenomen foarte complex. Diverse laturi ale ei sunt studiate de
diferite stiinte: constitutia sa sociald este obiectul de studiu al stiintelor sociale, mecanismele
fiziologice — obiectul fiziologiei; psihologia studiaza latura psihologica a activitatii.

Omul nu este o fiintda contemplatoare pasivd, dar o fiinta activd si de aceea ea trebuie
studiata in cadrul activismului sau caracteristic.

Activitatea exprima atitudinea concretd a omului fatd de lumea existenta, in care se releva
real calitatile personalitdtii, ce au un caracter mult mai complex decat functiile si procesele
analitic accentuate.

Procesele, care realizeazd existenta umand, In realitatea inconjurdtoare, prin diversitatea
formelor ei este activitatea. Prin activitate omul actioneaza asupra naturii, obiectelor,
fenomenelor, cét si asupra oamenilor. Astfel, prin atitudinea sa fata de obiecte el se manifesta ca
subiect, iar prin atitudinea sa fatd de oameni — ca personalitate.

Activitatea nu este o reactie sau o totalitate de reactii, dar un sistem, care are structura,
continut, modificari §i transferuri interne proprii, cat si dezvoltare personala.

Omul, ca fiintd prin excelenta activa si dinamica, initiaza, organizeaza, planifica, exploreaza,
se implicd, participd, perfectioneaza, asimileaza informatii, produce si creeaza obiecte noi, se
relaxeaza, depune efort, se autorealizeaza. Pentru realizarea corespunzitoare a tuturor acestor
demersuri el se serveste de o noua categorie de instrumente psihice, cuprinse in notiunea
generald de activitdti psihice.

Notiunea de activitate poate fi definita in doud acceptiuni.

Intr-o acceptiune foarte larga, activitatea este un raport, o relatie intre organism si mediu, in
care are loc un consum energetic, cu o finalitate adaptativa.

Intr-un sens mai restrans, prin activitate intelegem totalitatea manifestirilor de conduitd
exterioara sau mintald, care conduc la rezultate adaptative.

Specificul activitdtii umane constd in faptul cd dispune de constiinta scopului cd este
profund motivata, cd opereaza cu instrumente construite de om, cd este perfectibild si creativa.

Importanta activitatii in viata omului este enorma. Prin activitate, omul produce modificari
in conditiile obiective externe, In propriile lui stari interne, in relatiile cu mediul; in activitate,
omul 1si realizeaza ideile, 1si satisface aspiratiile, isi construieste noi planuri, noi idealuri; prin
activitate, omul se adapteaza conditiilor interne si externe la un nivel din ce In ce mai inalt. Dat
fiind faptul ca activitatea este atat cauza, cat si efect al dezvoltarii biopsihosociale a omului, ea
este resimtita de acesta ca o adevaratd necesitate psihica, ca o cerintd imperioasd a integritatii
fiintei lui.

Activitatea umand difera considerabil de comportarea animalelor, chiar dacd ea este destul
de complicata. In primul rand, activitatea omului are un caracter constient, in al doilea rand, este
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legatd de pregdtirea, intrebuintarea §i pastrarea uneltelor de munca, in al treilea rand,
activitatea omului poartd un caracter social.

Activitatea este determinatd de conditiile social-istorice. In functie de cerintele societatii
diferd si activitatea omului. Procesele psihice asigura omul cu conditii necesare pentru activitate.
Ele sunt o caracteristica obligatorie oricdrei activitdti umane.

Activitatea este o stare de actiuni eficace, orientatd spre realizarea scopurilor puse constient,
legate de satisfacerea trebuintelor si intereselor lui, de indeplinirea cerintelor, ce stau in fata lui i
care vin din partea societatii si a statului.

S.L. Rubinstein definea activitatea ca fiind ,,interactiunea subiectului cu lumea, in cadrul
careia se realizeaza o atitudine sau alta a omului fata de realitate, fatd de ceilalti oameni”. Un alt
psiholog, A.N. Leontiev, remarca ca activitatea este un ,,proces, ce realizeaza o anumita relatie a
omului fatd de lume si corespunde unor trebuinte specifice”. Dupa cum observam, accentul se
pune de fiecare data pe interactiune, pe relatia omului cu realitatea, a organismului cu mediul. O
astfel de subliniere este cu atat mai necesard cu cat 1n istoria psihologiei au existat tendinte de
reducere a activitatii, fie numai la ceea ce se petrece in interior, In subiectivitatea individului
(introspectionismul), fie numai la reactia externd, la comportamentul manifestat in exterior
(behaviorismul). In realitate, numai corelatia dintre interior si exterior, filtrarea cauzelor externe,
prin intermediul conditiilor interne, poate exprima corect esenta activitatii umane.

Problema activitatii organic este corelatd cu problema personalitdtii $i constiintei.
Personalitatea se formeaza si se manifesta in cadrul activitdtii ei. Activitatea este procesul
interactiunii omului cu lumea, Insd nu este un proces pasiv, dar activ si reglat constient.

Activitatea este conditia dezvoltarii personalitatii i manifestarii calitdtilor ei, din alt punct
de vedere, activitatea singura la randul ei depinde de nivelul dezvoltarii personalitdtii, care apare
ca subiect al acestei activitati.

Caracteristica de baza a activititii este obiectualitatea. In cazul dat obiectul activitatii se
manifestd bilateral: in primul caz — prin existenta sa de sine statatoare, ca supus sie $i
transformator al activitatii subiectului; in al doilea caz — ca imagine a obiectului, ca produs al
reflectarii psihice al insugirilor lui, care se realizeaza in rezultatul activitétii subiectului.

Mecanismele, care ,,pornesc”, activitatea sunt necesitatile si motivele.

Obiectul, asupra caruia este orientatd necesitatea, poate fi material sau ideal, perceput
senzorial sau oferit numai in reprezentari.

Obiectul necesitatii, ce stimuleaza activitatea si determind orientarea ei, este numit motiv.

Motivele astfel devin cauzele, ce stimuleaza omul spre activitate, acordandu-i orientare si
semnificatie. Prin conceptul de ,activitate” sunt insemnate numai acele procese, care realizeaza
atitudinile omului fata de lume si raspund la necesitatile lui corespunzatoare deosebite.

1.2. Structura activitatii

Activitatea umana, ca realitate psihica complexa, contine o serie de elemente structurale,
organizate ierarhic, a cdror functionalitate (structurare, subordonare, integrare) va permite
satisfacerea unor necesitati. Practic este vorba de un sistem functional ierarhic, complex.

Este important de subliniat faptul cd in activitate are loc interactiunea si integrarea specifica
si naturald a proceselor psihice cognitive, afective, volitive. Activitatea pune in evidentd doua
planuri — global, supraordonat, care determind diferentierea si individualizarea formelor si
modalitatilor ei generice de fiintare i manifestare, altul — operativ-situational, care asigura
actualizarea si desfasurarea curentd, in situatii $i sarcini concrete, a unei forme modale sau a
alteia.

Integrarea la nivel global se realizeazd pe baza ierarhizarii organizdrii $i (exprimarii)
functionale, dupa o schema logica bine definitad a claselor de entitati psihice (cognitive, afective,
motivationale) si motorii (sisteme de miscari, operatii si deprinderi).

In structura activitatii se includ urmatoarele componente:
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= Scopul este imaginea rezultatului scontat, deci acelui rezultat, ce urmeaza sa fie obtinut in
urma activitdtii. Se are In vedere imaginea constientd a rezultatului: aceasta este retinutd in
constiinta tot timpul, n care se realizeaza actiunea.

Asemenea faptului, cum notiunea de motiv coreleaza cu notiunea de ,,activitate”, notiunea
de scop este in raport cu actiunea.

Scopul este ceea pentru ce omul actioneaza. In calitate de scop al activitatii se proiecteazi
produsul ei. El poate reprezenta prin sine obiectul fizic real, constientizat de om, anumite
cunostinte, priceperi i deprinderi, dobandite pe parcursul activitatii, rezultatul creativ (ideea,
gandul, teoria, opera de artd). Scopurile nu sunt trasate de subiect intentionat. Ele sunt oferite de
circumstante obiective.

Evidentierea si constientizarea scopului — acesta nu este un act automat, ci un proces relativ
indelungat de aprobare a scopurilor prin actiune. Dupa cum mentiona Hegel, individul ,,nu poate
determina scopul actiunii sale pana cand el nu a actionat”. Scopul activitatii nu este echivalent cu
motivul ei, chiar dacd uneori motivul si scopul activitatii pot coincide. Diverse tipuri de
activitati, care au unul si acelasi scop (rezultatul final), pot fi stimulate si sustinute de diferite
motive. Dimpotriva, la baza multor activitati cu diverse finalitati pot sta unele si aceleagi motive.

Momentele initiale in activitate sunt reprezentate de motiv, iar cele finale — de scop.

= Motivul este ceea de ce omul actioneaza (accentul stimulator). Motivul este un sistem de
actiuni interne (idei, ganduri, reprezentdri), ce servesc in calitate de stimul pentru realizarea
activitatii.

Asadar, motivul poate fi definit ca fiind mobilul, care declanseaza, sustine energetic si
orienteaza actiunea. Motivele pot fi foarte variate:

» inferioare si superioare;

* constiente si inconstiente;

» pozitive §i negative;

= ambivalente;

* minore $i majore;

= unilaterale si multilaterale;

= egoiste si altruiste, etc.

Ele nu actioneazd independent unele de altele, ci interdependent, formind in structura
personalitatii adevarate retele, configuratii sau ,.constelatii” de motive. Acest fapt explica, de
altfel, varietatea enormd a comportamentelor noastre.

In sensul real al termenului de activitate se poate vorbi numai atunci cind verigile sale
esentiale — motivul, scopul §i mijlocul — se diferentiaza, se delimiteaza structural si se
individualizeaza, devenind fiecare obiect de analiza critica si de evaluare, sau acest fapt devine
posibil numai in cadrul organizarii psihice de tip constient.

Din punct de vedere structural, activitatea se cere a fi analizata sub doud aspecte principale:
primul, legat de conexiunea si conditionarea dintre cele trei verigi functionale bazate — motivul,
scopul si mijlocul; cel de-al doilea, legat de modul de articulare si implicare a diferitelor functii,
procese si trasaturi psihice particulare (fig. 14):

v v

Tk Plan |——pp Actiuni R
Motiv
Feed-back (evaluare retrospectiva)

Fig. 14. Schema-bloc a structurii activitatii.

Primul aspect pune in evidenta faptul cd activitatea are intotdeauna o schema sau o matrice
logica, pe care se organizeazd si se structureazd. Aceastd matrice presupune conectarea serial-
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orientatd a motivului, scopului §i mijlocului. Potrivit acestei scheme, orice formad de activitate
izvoraste si corespunde unei anumite stari de necesitate — care poate fi internd, proprie
individului, sau externd, proprie grupului, comunitatii ori societatii, cdreia le apartine individul.

Prezenta ei este obligatorie si indispensabila pentru a putea efectiv vorbi de activitate.

= Mijlocul reprezintd tot ceea ce trebuie facut, intreprins si tot ceea ce trebuie folosit in
calitate de instrument sau unealtd (in sensul larg al termenului) pentru rezolvarea sarcinilor si
realizarea scopurilor. Mijlocul apare ca verigd intermediara intre motiv §i scop, si, structural,
cuprinde doud categorii de elemente: interne, subiective si externe, obiective.

Mijloacele se aleg dupa formularea scopului si in functie de natura activitatii si de conditiile
de desfasurare a ei. Ele pot fi divizate In acceptabile sau licite si inacceptabile sau ilicite.

Pentru a se incadra in limitele moralitatii, realizarea scopurilor propuse trebuie sa se bazeze
pe mijloacele admise, licite. Dictonul ,scopul scuzd mijloacele” intrd in contradictie cu
etaloanele morale si nu poate fi luat drept far calduzitor in activitate.

» Miscarile sunt cele mai simple elemente constitutive ale activitatii, actele de raspuns la
influentele mediului, functia fiziologica a organismelor vii.

Miscdrile sunt conduse de aparatul locomotor complex, de sistemul nervos superior
organizat, de organele de simt dezvoltate etc.

Prin functiile psihofiziologice in teoria activitdtii se intelege asigurarea fiziologica a
proceselor psihice. Corespunzator se vorbeste despre functiile sensord, motora si mnezica.

Asadar, functiile psihofiziologice formeaza fundamentul organic al proceselor activitatii.

* Actiunile sunt unitatile de baza in analiza activitatii.

Actiunea este procesul, orientat spre realizarea scopului. Activitatea umana se manifesta in
forma de actiuni sau siruri de actiuni. Ele sunt subordonate intotdeauna activitatii si nu dispun
decat de o independenta relativa in raport cu ea.

In plan psihologic, actiunile se caracterizeaza prin necoincidenta scopului si motivului, in
sensul ca dispun de un scop propriu, dar si de o motivatie proprie, aceasta fiind ,,imprumutata”
de la activitate.

Caracterizand conceptul de ,,actiune” pot fi enuntate 4 momente:

1. Actiunea include in calitate de component necesar pentru realizarea sa actul de constiinta
in felul de formulare si retinere a scopului.

2. Spre deosebire de behaviorism teoria activitatii cerceteazd miscarile externe in unitate
indisolubila cu constiinta (miscarea fara scop este mai curand un comportament nevalabil decat
esenta sa adevarata).

3. Prin termenul de actiune, teoria activitatii confirma principiul activismului.

4. Conceptul de ,,actiune” scoate activitatea umana in lumea obiectuala si sociala.

»Rezultatul reprezentat” (scopul) poate fi oricare: crearea unui produs material, stabilirea
contactului social, obtinerea cunostintelor, etc.

Actiunea este o totalitate de miscari, orientate asupra obiectului, cu scopul de a-l Insusi sau
modifica.

Actiunile pot fi:

« externe (realizate cu ajutorul aparatului motor extern);

« interne (mentale);

« obiective;

o voluntare;

« involuntare;

« congenitale (pe baza de reflexe neconditionate);

« dobandite (pe baza de reflexe conditionate);

o simple;

« complexe.

Actiunile externe, obiectuale sunt orientate spre schimbarea starii sau insusirilor obiectelor
lumii exterioare.
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Actiunile mentale sunt actiunile, realizate in planul interior al constiintei. Ele neaparat
includ si componentele motorii.

Actiunile mentale se divizeaza in:

A perceptive (formeaza imaginea integra a perceperii obiectelor si fenomenelor);
A mnemice (asigurarea memorizarii, pastrarii i reproducerii informatiei);

A de gadndire (asigura rezolvarea de probleme);

A imaginative (datorita lor este posibild imaginarea in procesul creativ).

®  Operatiile sunt subordonate actiunilor, reprezentdnd modul de realizare a acestora.

In efectuarea unei actiuni pot fi folosite diferite operatii (apucare, separare, eliminare, etc.).
Operatiile caracterizeazd partea tehnica de indeplinire a actiunii; ceea ce numim ,tehnica”
iscusintei, abilitatii, dibaciei, se atribuie aproape exclusiv la nivelul operatiilor. Caracterul
operatiilor folosite depinde de conditiile, in care se realizeaza actiunea.

Din punct de vedere psihologic, operatiile nu dispun nici de scop, nici de motivatie proprie,
tocmai datorita subordonarii lor actiunilor. Elementele activitatii nu sunt statice, ci dimpotriva,
au un caracter dinamic, foarte mobil, pot trece unele in altele.

Succesul in activitate depinde de urmatoarele componente, care ar trebui formate la oameni,
ele proiectand reusita: cunostintele, priceperile, deprinderile si obignuintele.

® Cunostintele sunt elemente constitutive ale activitatii, intotdeauna orientate asupra unei
sau altei activitati practice si sunt strans corelate cu actiunile. Cunostintele nu sunt nerelative.
Forma primard a cunostintelor omului despre lume o constituie reprezentarile senzatiilor si
perceptiilor. Rezultatul transformarii ulterioare a acestor reprezentari in constiinta este formarea
imaginilor §i notiunilor. Imaginile §i notiunile determind organizarea si conducerea intregii
activitati practice a personalitatii.

Cu toate acestea, activitatea practicd in permanentd necesitd cunostinte vechi, acumulate
anterior $i noi, si insdsi este un izvor nesecat de cunostinte. Includerea permanentd a
cunostintelor in actiuni, considerabil mareste nivelul actiunilor, contribuie la sporirea eficacitatii
lor. Fara cunostinte, activitatea constientizatd, cu scop bine determinat a personalitatii, nu este
posibila.

» Priceperile sunt elementele activitatii, ce-1 permit omului sd realizeze ceva de calitate
superioard, de exemplu sa efectueze niste actiuni, operatii exact si corect.

Priceperile pot apdrea In doua niveluri diferite calitativ ale mijloacelor de actiune: primul —
elementar (mai inferior dupa nivel) si al doilea — superior, in comparatie cu care deprinderea este
mai simpla.

= Obisnuintele sunt componentele total automatizate, instinctiv asemdandtoare cu
priceperile, realizate la nivelul controlului inconstient. Daca sub termenul de actiune intelegem o
parte a activitdtii, care are un scop constientizat bine determinat, atunci obisnuinta de asemenea o
putem numi component automatizat al actiunii. In acest sens in structura activitatii au loc o serie
de transformari.

Baza fiziologica a automatizarii componentelor activitatii, prezentate de la inceput in
structura ei in formd de actiuni §i operatii §i apoi transformate in obisnuinte, este, dupd cum a
mentionat N.A. Berngstein, trecerea conducerii activitatii sau partilor ei componente la nivelul
subconstient al reglarii si inducerea lor la automatism.

» Deprinderile sunt un element al activitatii, Insusite in procesul practicii vitale, actiuni, ce
devin necesitate.

Deprinderea difera de priceperi si obisnuinte prin faptul ca ea prezintd in sine asa-numitul
element neproductiv al activitatii._

Principala deosebire a lor de obignuinte constd in faptul cd daca cele din urma se formeaza
pe calea exercitdrii special organizate, atunci deprinderile se organizeaza fara eforturi speciale
din partea omului. Dacad priceperile si obisnuintele sunt destul de plastice (in structura
priceperilor compuse), atunci deprinderile sunt parti neflexibile (adesea irationale) ale activitatii,
indeplinite mecanic de om, si nu are scop constientizat sau finalizare productiva accentuata.
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Spre deosebire de obisnuinta simpld, deprinderea poate fi intr-o masurad oarecare controlata
constient. Insd de pricepere ea difera prin faptul ci nu intotdeauna este rationald si utild
(obisnuinte negative). Deprinderile ca elemente ale activittii prezintd in sine partile mai putin
flexibile ale ei.

Deprinderile pot fi atat negative, cat si pozitive. Baza fiziologica a deprinderilor, cét si a
obisnuintelor, sunt stereotipurile dinamice, deci sisteme de legaturi temporare puternic intarite
(consolidate).

Deprinderile se formeaza prin diverse cdi, uneori prin imitare, alteori in rezultatul actiunilor
constiente, cu scop bine determinat.

Structura activitatii, fiind un sistem foarte complex, include si asemenea elemente, cum ar fi:

« rezultatele;

 controlul si autocontrolul;

 aprecierea $i autoaprecierea,

o determinarea liniilor de perspectiva (planurilor de viitor).

1.3. Formele de baza ale activitatii umane

Structurarea si functionarea diferitelor elemente ale activitatii fac ca ea sa apara in forme
diverse, ce pot fi clasificate dupd mai multe criterii: 1) dupa natura produsului, activitatea poate
fi predominant materiala sau predominant spirituald;, 2) dupad procesul psihic implicat in
realizarea ei, poate fi: cognitiva, afectiva, volitiva; 3) dupa locul ocupat in sistemul relatiilor
individului, poate fi: principala (dominanta) si secundara (subordonatad); 4) dupa evolutia sa
ontogenetica, poate fi clasificata, in : joc, invatare didactica, munca productiva, creatie; 5) dupa
gradul de constientizare a componentelor, poate fi: In intregime constienta (cel mai adesea
aceasta ia forma vointei) si cu componente automatizate (deprinderile).

Toate aceste forme nu sunt ,,pure”, ci doar predominant de un fel sau altul. Activitatea unui
tamplar, care dupa natura produsului este materiald, contine si elemente ideale (proiectul,
anticiparea mintala a rezultatului ei). La fel, activitatea unui poet, care este spirituald prin natura
produsului, face apel la o serie de instrumente materiale (creion, hartie). De asemenea, jocul
contine $i momente de invatare (fie ea si spontand), munca are momente de creatie, iar creatia,
fara a se identifica totul cu munca, este in mare parte munca. Diferite forme ale activitatii umane
isi schimba de-a lungul vietii individului locul, continutul si ponderea. Fara a se confunda, dar si
fara a se opune total, Intre diversele forme ale activitatii umane exista si elemente comune (un
fel de nucleu stabil) si elemente proprii, specifice.

Cuprinzand in structura sa procese §i functii psihice, activitatea apare drept o expresie a
aspiratiilor, atitudinilor, aptitudinilor, trasaturilor temperamentale si caracteriale ale omului, o
manifestare a Intregii personalitati umane, factor determinat, dar i rezultanta a dezvoltarii fiintei
umane.

Acum ne vom referi la delimitarea conceptelor, ce lamuresc formele fundamentale ale
activitatii umane pe baza evolutiei ontogenetice a personalitatii.

» Jocul este o activitate importanta §i deosebitd In viata copiilor de varsta prescolard si
scolara, el fiind un mod specific de reflectare a vietii umane.

Jocul este prima forma, sub care incepe sd se manifeste si sd se afirme iIntr-o maniera
structurata activismul intrinsec al fiintei umane.

Trasaturile definitorii ale jocului sunt:

a) caracterul integral intrinsec al motivatiei, care-1 genereaza si-1 sustine (copilul simte in
mod acut nevoia de a se juca);

b) corespondenta permanentd a motivului cu scopul;

C) absenta centrarii pe obtinerea unui produs concret sau importanta scdzutd, minima
acordata rezultatului de catre subiect (copil);

d) absenta legaturii cu problemele asiguririi existentei, jocul neducand la satisfacerea nici a
trebuintei de foame, nici a celei de addpost sau imbracdminte;
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€) absenta coexercitiilor si constrangerilor privind angajarea in joc, aceasta fiind complet
libera si benevola;

f) absenta relativa a obligatiilor si raspunderilor sociale.

» [Invdtarea. Activitatea este, in ultima instanti, modalitatea principald de adaptare a
omului la mediu. Faza de acomodare a procesului adaptarii, care presupune introducerea unor
modificari mai mult sau mai putin radicale In organizarea internd anterioara a personalitatii, se
realizeaza pe baza Invatarii. Proprie intregului regn animal, invatarea devine o forma sistemica si
specifica de activitate la nivelul omului, In cadrul societatii.

Genetic, creierul uman este dotat cu cea mai inalta capacitate de conditionare si invatare,
aceasta impunandu-se ca una dintre aptitudinile generale cele mai importante.

In acest larg, prin invditare se intelege trecerea unui sistem instruibil dintr-o stare initiald, de
neinstruire (slabd organizare, absenta experientei necesare pentru abordarea eficientd a
»situatiilor problematice”, absenta unor informatii, a unor operatii, etc.), intr-o stare finala, de
instruire (pregatire), care permite realizarea unor obiective specifice de reglare.

In sens restrans, prin invitare intelegem activitatea, pe care individul uman o desfisoara
sistemic, intr-un cadru socialmente organizat, in vederea asimildrii de informatii in forma
cunostintelor, a elaborarii unor ansambluri de operatii si deprinderi, precum si a unor capacitati
de intelegere, interpretare si explicare a fenomenelor din naturd si societate.

Toate acestea se constituie in ceea ce se numeste fond sau tezaur de experienta — de ordin
teoretic §i practic — gratie cdruia devine posibild echilibrarea optima, eficientd cu multimea
situatiilor si solicitarilor externe. Ca urmare, invatarea poate fi definitd i proces de achizitie a
unor experiente noi.

Pentru omul contemporan din societatile civilizate, invatarea se desfasoara intr-un sistem
institutionalizat — sistemul de invatamant — si poartd denumirea de invdtare scolara sau
academica.

Fiind organizatd gradual si diferentiat pe cicluri si profiluri, invatarea joaca rolul principal in
formarea si dezvoltarea personalitdtii, mai ales in plan intelectual si profesional.

* Munca este o activitate de bazd, cu scop bine determinat a omului, orientatd spre
schimbarea i modificarea mediul extern pentru a-si satisface necesitatile sale materiale si
spirituale.

Activitatea de munca reprezintd, in plan evolutiv, ontogenetic, forma finala si superioard de
structurare si desfagurare a relatiei dintre om si natura. Ea se impune ca dominanta la varsta
adultd, devenind cadrul obiectiv principal, in care se probeaza si se valideaza potentele si
capacitatile reale ale indivizilor, prin raportarea la anumite exigente, criterii i etaloane de
performanta stabilite social.

Astfel, Intr-o prima definitie, putem spune ca activitatea de munca este un raport intre om si
naturd (mediul ambiant), determinat si subordonat satisfacerii nevoilor biologice si materiale
vitale, de care depinde supravietuirea §i perpetuarea speciei.

In etapa initiald a existentei umane, activitatea de munca se reducea esentialmente la a
descoperi ,,bunurile” de consum si a le utiliza in forma lor naturald. Treptat, pe masura
dezvoltarii psihice, omul a inceput sa-si dea seama de capacitdtile sale creatoare, pe baza carora
sa treacd de la simpla descoperire a darurilor naturii la producerea activd a celor necesare
traiului. Aceasta avea sad-si gdseascd mai Intdi expresia in preocupdri pentru crearea $i
perfectionarea uneltelor, iar, apoi, in cristalizarea intelegerii necesitatilor de organizare a muncii,
prin diviziunea si specializarea sarcinilor si rolurilor.

Munca si-a adaugat o dimensiune noua — cea transformativa. Pe baza ei, omul intreprinde
asupra ,,obiectelor” si ,,datum-urilor” din naturd anumite transformari, menite a le adapta si a le
face sa corespundd mai bine necesitatilor si dorintelor sale.

Activitatea de munca este o formd fundamentala de relationare a omului cu mediul ambiant,
subordonata rezolvarii problemelor existentiale individuale si colective si concretizatd in
descoperirea in natura a bunurilor biologice necesare, transformarea “obiectelor” naturale in
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concordanta cu nevoile si scopurile urmarite, crearea de noi obiecte si bunuri, inexistente ca atare
in natura.

Din punct de vedere structural, activitatea de munca dezvaluie doua laturi strans corelate —
obiectiva si subiectiva.

» Procesul de creatie este angrenarea componentelor psihice si psihofizice ale creativitatii
in vederea realizdrii proiectului mental si obtinerii produsului nou. El are o organizare complexa
si o desfasurare fazica, In forma unei succesiuni de etape.

Exista cateva verigi sau etape:

a) constientizarea si formularea problemei (a intrebarii, a ipotezei);

b) pregatirea;

c) elaborarea montajului-creativ, care directioneazd, din interior, cdutdrile, combinatiile si
transformarile;

d) gestatia sau incubatia (sedimentarea, filtrarea, decantarea datelor si conexiunilor);

e) iluminarea (gasirea in minte a cdii de urmat pentru finalizarea proiectului sau a solutiei la
problema formulata);

f) finalizarea (prin conectarea aparatului operational-executiv, in plan intern sau extern);

g) verificarea si validarea.

Traiectoria procesului de creatie dobandeste un caracter individual, raporturile dintre fazele
mentionate si duratele lor variind semnificativ de la un subiect la altul.

Personalitatea creativa exprima acea organizare psihicd internd, care predispune si
favorizeaza performarea unui act de creatie, Intr-un domeniu specific.

Indiferent de domeniul de afirmare, personalitatea creativd se caracterizeaza prin valori
pozitive ale unor factori, precum: flexibilitate, fluiditate, combinativitate, imaginatie, deschidere
si sensibilitate la nou, nonconformism, independenta in gandire, spirit critic si disponibilitate
intelectuald constructiva, perspicacitate, inteligenta.

Climatul creativ rezultd din particularitatile structurarii i functiondrii relatiilor
interpersonale in cadrul grupurilor profesionale si din modul in care, la nivel social global, se
pretuiesc si se recompenseaza eforturile creatoare ale indivizilor si grupurilor.

Tema 2. MOTIVATIA
2.1. Definirea si functiile motivatiei

Orientarea personalitatii este un sistem de imbolduri, care determind selectivitatea relatiilor
si activitatea omului. Un component al orientarii personalitatii este motivatia.

Nici un act comportamental nu apare si nu se manifesta in sine, fard o anumita directionare
si sustinere energetica. Chiar in cazul absentei unui obiectiv sau scop, un comportament are la
baza actiunea unei cauze. Astfel, trebuie cautat raspunsul la intrebarea de ce?, de ce s-a produs?
Anume motivatia este cea, care contine intrebarea de mai sus.

In sensul ei general, notiunea de motivatie, introdusa in psihologie la inceputul secolului
XX, desemneaza aspectul uman. Ea este definita ca ,,0 stare de tensiune, care pune organismul in
migcare pand cand ajunge la reducerea tensiunii §i regasirea integritatii sale”.

Motivatia este totalitatea de mobiluri interne ale comportamentului, fie ca sunt Inndscute sau
dobandite, constientizate sau neconstientizate, simple trebuinte fiziologice sau idealuri abstracte.

Astfel definita, motivatia std in spatele tuturor deciziilor, atitudinilor $i actiunilor umane,
fiind de aceea denumitd ,, cauzalitatea interna’ a conduitei umane.

In acelasi timp, motivatia trebuie considerati si drept o lege generali de organizare si
functionare a intregului sistem psihic uman, ea operand distinctia necesarda intre placut si
neplacut, intre util si inutil, intre bun si rau.

Motivatia este o pdrghie importantd in procesul autoreglarii individului, o forta motrica a
intregii sale dezvoltari psihice $i umane.
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Motivatia sensibilizeazd diferit persoana la influentele externe, faicand-o mai mult sau mai
putin permeabild la ea.

Motivatia superioara specifica omului apare in conditiile activitatii voluntare. Aceasta forma
a motivatiei apare abia la varsta prescolard. Astfel motivatia caracteristici omului presupune
existenta unei reflectari, care Indeplineste un rol determinat in dirijarea actiunilor, orientate spre
satisfacerea trebuintelor.

Este deosebit de important sd se examineze factorii, ce declanseaza activitatea subiectului,
ce o orienteaza spre anumite scopuri, care permit prelungirea ei dacd scopurile nu sunt imediat
atinse, ori care o opresc la un moment dat. Studiul motivatiei inseamna tocmai analiza acestor
factori si a mecanismelor, ce le explica efectele.

Comportamentul uman trebuie considerat o activitate dirijata si nu o reactie oarecare, scopul
fiind cel, care, iIn mare parte, regleazd aceastd dirijare. Acceptand acest punct de vedere,
motivatia trebuie Inteleasd drept o structurd cognitiv-dinamica, care dirijeazd actiunea spre
scopuri concrete, aspectul dinamic al intrarii In relatie a subiectului cu lumea, orientarea activa si
preferentiala a acestuia spre o categorie de situatii si obiecte.

Printre functiile motivatiei enumeram:

I. Functia de activare interna difuza si de semnalizare a unui dezechilibru fiziologic sau
psihologic.

In aceastd fazi starea de necesitate apare, dar nu declanseazi inci actiunea. De obicei,
aceastd functie este specifica trebuintelor, ce poseda o dinamica deosebita: debuteaza cu o alerta
interna, continua cu o agitatie crescanda, ajungand chiar la stari de mare incordare interna, pentru
a se finaliza prin satisfacerea lor.

II. Functia de mobil sau de factor declansator al actiunilor efective.

Acesta este motivul, definit de psihologul francez H. Pieron drept ,,mobilul, ce alege dintre
deprinderile existente pe cea, care va fi actualizatd”. A identifica un motiv Inseamna a raspunde
la intrebarea: de ce? Aceastd functie constd in centrarea comportamentului si activitatii pe un
obiect anume — satisfacerea starii de necesitate individualizate de catre motiv.

In virtutea acestei functii, derularea proceselor mentale interne este subordonati gisirii
mijloacelor adecvate pentru atingerea scopului.

III. Functia de autoreglare a conduitei, prin care se imprimd conduitei un caracter activ si
selectiv. Eficienta reglatorie a motivatiei este dependentd in egalda masurd de energizare-
directionare.

Esential pentru motivatie este faptul ca ea instiga, impulsioneaza, declanseaza actiunea, iar
actiunea, prin intermediul conexiunii inverse, influenteazd insasi baza motivationala si dinamica
el.

2.2. Structura sferei motivationale

Prin termenul de motivatie definim o componenta structural-functionala specifica a
sistemului psihic uman, ce reflecta o stare de necesitate in sens larg.

In filogenezi si ontogeneza se elaboreazi anumite stiri de necesitate sau sensibilizari ale
organismului pentru deferite obiecte.

Astfel se dezvolta necesitatea de substante nutritive, de imbracaminte, de oxigen, de anumite
conditii de temperatura, de semnale informationale, de miscare, actiune, relaxare, de comunicare
cu altii, de realizare de sine si altele. Toate acestea nu sunt altceva decat trebuinte, conditii ale
vietil.

Deci, primul element din structura motivatiei sunt trebuintele. Aldturi de trebuinte se
dezvolta si motivele, interesele, impulsurile, valentele, tendintele, dorintele, scopurile,
idealurile si convingerile omului.

Aceste stari se cer a fi satisfacute si ele 1l determind pe om si il ,imping” pentru a si le
satisface si satisfacute ele formeaza sfera motivationald a acestuia.
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Trebuintele sunt structuri motivationale bazale si fundamentale ale personalitatii, fortele ei
motrice cele mai puternice, reflectdnd cel mai pregnant echilibru biopsihosocial al omului in
conditiile solicitdrilor mediului extern. Ele semnalizeaza cerintele de reechilibrare in forma unor
stari si imbolduri specifice.

Trebuintele trezesc la om activismul, sunt sursa principald a actiunii. Ea se naste In urma
aparitiei unui dezechilibru in functionarea organismului.

Trebuintele influenteaza emotiile, gandirea si vointa omului. Aceasta este din cauza legaturii
cu satisfacerea sau nesatisfacerea trebuintelor. Influenteaza emotiile pentru cd omul incearca
diferite emotii de Incordare sau liniste, satisfactie sau nemultumire. Gandirea o influenteaza prin
faptul ca omul pentru a-si satisface trebuintele trebuie sa gaseasca anumite mijloace. Gandirea
este una din laturile activitatii psihice, ce asigura descoperirea mijloacelor pentru satisfacerea
trebuintelor.

In legatura cu vointa, un filosof scria ci ,trebuintele trec prin capul omului”, deci sunt
congtientizate si se manifesta sub formda de vointd. Datorita vointei, omul invinge greutdtile,
rezolva problemele, care sunt corelate cu satisfacerea trebuintelor.

Dacéd omul este Insetat sau infometat, el nu se poate gandi la nimic altceva decat la cdutarea
mijloacelor de a-si potoli foamea sau setea. Dupa cum vedem trebuintele au tendinta de a regla
orientarea activitatii psihice a individului.

Trebuintele omului sunt foarte variate. In functie de geneza si continutul lor, pot fi
clasificate n:

1. Trebuinte primare (inndscute, cu rol de asigurare a integritatii fizice a organismului).

2. Trebuinte secundare (formate in decursul vietii si cu rol de asigurare a integritatii psihice
si sociale a individului).

In categoria trebuintelor primare se incadreaza:

— Trebuintele biologice (sau organice) — de foame, sete, sexuale.

— Trebuintele fiziologice (sau functionale) — de miscare, relaxare-descarcare.

Ele sunt comune pentru om si animal, insd la om sunt modelate si instrumentate
sociocultural.

Cea de a doua categorie de clasificare se bazeaza pe principiul orientdrii personalitétii spre
un anumit obiect:

a) trebuintele materiale — stau la baza activitatii vitale ale omului, cum ar fi trebuinta de
hrana, imbracaminte, locuinta, confort, de unelte si instrumente. Ele s-au format in procesul
dezvoltarii filogenetice, social-istorice a omului si constituie o Insusire generald a speciei umane;

b) trebuintele spirituale — sunt trebuinte specific umane. La ele se referd trebuintele
cognitive si de delectare estetica, cum ar fi trebuinta de cunoastere, estetice, etice, de realizare a
propriei personalitati.

Pe baza trebuintei cognitive se formeazi trebuinta independenti de creatie stiintifica. In
acest caz cunoasterea devine nu scopul, ci mijlocul de satisfacere a trebuintelor de creatie.
Datoritd trebuintei de delectare esteticd omul cauta si se straduie sad-si faca traiul, odihna, Intr-un
cuvant sa-si facd viata frumoasa.

C) trebuintele sociale — includ trebuintele de a atinge o anumitad conditie de dezvoltare, de a
capata o apreciere sociala, trebuinta de a fi prieten cu cineva, de a iubi, de a participa la activitati
in comun, trebuinta de comunicare, anturaj, de cooperare si integrare sociala etc.

O trebuintd a omului este trebuinta de a munci, iar daca omul este lipsit de posibilitatea de a
munci, el va avea o stare de incordare si insatisfactie. La omul multilateral dezvoltat se manifesta
toate trebuintele umane.

Maslow H., psiholog american, este unul dintre cei, care s-a ocupat cu studiul trebuintelor.
El stabileste cinci categorii de trebuinte, pe care le organizeaza si le structureaza intr-o ,,piramida
a trebuintelor”.

Maslow face cateva precizari in baza acestei piramide (fig. 15):
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Trebuintele de
autorealizare

Trebuintele de stima si
respect

Trebuintele de afeliere

Trebuintele de securitate

Trebuintele fiziologice si biologice

Fig. 15. Piramida trebuintelor (dupa H. Maslow).

— trebuinta este cu atdt mai improbabild, cu cat este mai continuu satisficuta (ceea ce
inseamnd ca trebuinta, care motiveaza comportamentul, este cea nesatisfacutd);

— trebuinta nu apare ca motivatie, decat daca cea anterioara ei a fost satisfacutd (ceea ce
sugereaza existenta unei ordini, a unei succesiuni in satisfacerea lor);

— aparitia unei trebuinte noi dupa satisfacerea alteia anterioare nu se realizeaza brusc, ci
treptat;

— cu cat o trebuinta se afld spre varful piramidei, cu atat ea este mai specific umana (acestea
sunt mai putin urgente din punct de vedere fericire, creste eficienta biologicd a organismului).

Pe baza acestei piramide putem explica Inlantuirea trebuintelor, trecerea de la unele la altele,
inlocuirea unora cu altele, reusind sa intelegem mai bine Insadsi conduita individului.

Satisfacerea fireasca a trebuintelor se asociazd cu reducerea tensiunilor; nesatisfacerea lor
conduce fie la dilatarea si exacerbarea acestora, fie la stingerea lor prin saturatie si reactie de
aparare, Insotita de perturbari caracteriale; nesatisfacerea lor o perioadd mai indelungata de timp
pune in pericol existenta fizica si psihica a individului.

A. Maslow a elaborat clasificarea sa, pornind de la aprecierea locului §i importanta
continutului motivului in structura personalitatii.

Acum vom descrie ,,piramida”, care cuprinde 5 niveluri motivationale:

1. Trebuinte biologice (fiziologice) — necesitatea de hrand, de odihnd, de sexualitate, de
pastrare a sanatatii, de oxigen, anumite conditii de temperatura.

2. Trebuinte de securitate — necesitatea de sigurantd existentiald, de securitate emotionald,
profesionald, sociald, relationala.

3. Trebuinte de afeliere — necesitatea de stima si respect din partea celor din jur.

4. Trebuinte de status (sociale) — necesitatea de apartenentd si adeziune, de identificare
afectiva cu un grup sau categorie sociala, de a fi membru al unei familii si de a avea o familie, de
a fi In consonanta cognitiva si afectivd cu membrii grupului.

5. Trebuinte de autorealizare — necesitatea de a-ti atinge propriul tiu potential creativ, de a
obtine performante inalte, de a contribui in mod propriu si original la atingerea unor obiective
profesionale sau sociale.

Urmatorul element din structura motivatiei este motivul. Motivul exprimd forma concreta
actuala, 1n care se activeaza si se manifesta starea de necesitate.

Cand individul 151 da seama de deficitul de substante nutritive din organism si se orienteaza
spre inlaturarea lui, trebuinta s-a transformat deja in motiv. Nu toate motivele sunt insd
constiente. Exista unele motive inconstiente a caror substrat nu este clar delimitat, dar care
indeplinesc un rol important in activitate.

Spre deosebire de trebuintd, care nu Intotdeauna reuseste sd declanseze o actiune, motivul
asigurd efectuarea comportamentelor corespunzétoare de satisfacere.
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Asadar, motivul poate fi definit mobilul, ce declanseaza, sustine energetic §i orienteaza
actiunea.

De aici decurg si cele 2 segmente ale motivului: unul energizant si dinamogen, altul
orientativ si directional. Intre aceste doud segmente existi o interactiune si o interdependenta
reciproca.

Motivele sunt extrem de variate:

— individuale si sociale;
inferioare $i superioare;

— minore §i majore;

— egoiste si altruiste.

Ele nu actioneazd independent unele de altele, ci interdependent formand, in structura
personalitatii, configuratii sau constelatii de motive.

Motivul este factor declansator al actiunii, in cadrul caruia este cuprinsd o cerintd fata de
mediu, o preferinta.

Interesele reprezintd orientdri selective, relativ stabile si active spre anumite domenii de
activitate.

Dacd un individ Incepe multe activitati si nu finalizeaza corespunzator nici una dintre ele,
inseamna cd el nu si-a format inca interesele. Ele sunt tendinte, preferinte spirituale, atractii
irezistibile ale individului centrate pe un obiect fizic, o persoand sau o activitate, fard a viza
materiale utile sau avantaje.

Tendinta este expresia orientdrii. Impulsul orientat spre un anumit obiect, determinat in
functie de anumite trebuinte si valente, devine tendinta.

Tendinta are un aspect functional, care constd intr-o stare de tensiune. Acest fenomen
motivational este determinat din interior prin trebuinte si impulsuri si din exterior prin
intensitatea si calitatea valentelor.

Interesele sunt formatiuni motivationale mai complexe decat trebuintele si motivele,
deoarece implica organizare, constanta si eficienta.

In structura lor psihici intrd elemente cognitive, afective si volitive. Orientarea spre o
activitate presupune prezenta unor cunostinte, intrarea in functiune a activismului mintal, trairea
el ca o stare agreabild, care produce placere, dar care, totodatd, impinge spre actiune, spre
control, spre punerea in disponibilitate a unor calitéti ale vointei (hotdrarea, perseverenta etc.).

Existd interese generale si personale, pozitive si negative, profesionale si extraprofesionale
(de timp liber).

Cea mai raspandita clasificare a intereselor este cea in functie de domeniul de activitate in
care se manifesta (interese tehnice, interese stiintifice, interese sportive, interese literar-artistice).
Foarte importante sunt interesele creative, caracterizate prin cautarea unor noi solutii, a unor
procedee inventive, a unor proiecte originale.

Un alt fenomen motivational este impulsul. Impulsul constd chiar in aparitia unei
excitabilitati accentuate al unor centre nervoase. Impulsurile sunt tendintele, care constau intr-o
pornire spre migcare, actiune.

Datorita impulsului apar trebuintele. Daca termenul de frebuinta indica aspectul de continut,
apoi termenul de impuls desemneaza aspectul procesual al trebuintei. Acesti doi termeni nu pot fi
separati. Impulsul se naste odata cu trebuinta. _

Intentia este urmatorul component al motivatiei. Ea poate fi conceputd ca punerea in
migcare cu ajutorul sistemului verbal, a unei structuri de actiune, care este formata de asemenea
cu ajutorul sistemului verbal in conformitate cu cerintele fatd de sarcind, de satisfacerea
trebuintelor, de realizarea scopului propus.

Intentia este un fenomen foarte important. Daca scopul propus nu a fost atins, intentia nu s-
a realizat, dar tensiunea psihicd nu scade, ci se mentine sub forma de impuls pentru continuarea
preocupadrii de problema. Intentia este o tendintd constientizata.
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Alt fenomen motivational este valenta. Spre deosebire de celelalte fenomene motivationale,
valenta nu reprezintd o anumita functie interioara a organismului, ci o calitate a obiectelor, prin
care se satisfac trebuintele.

Trebuintele pot fi satisfacute In mai multe feluri. De exemplu, trebuinta de hrana poate fi
satisfacuta cu mai multe feluri de alimente, setea cu mai multe feluri de bauturi.

Valentele reprezintd continutul trebuintelor, iar ultimul poate fi modificat si imbogatit in
cursul experientei individuale.

Valenta poate fi pozitiva, dar si negativa. Drept exemplu ar putea servi: pedeapsa,
mustrarea, frustrarea, privarea de informatii. Deci aceste fenomene au o valenta negativa.

O valenta negativa de asemenea are si egec. Dupa cum e si firesc omul tinde spre obiective
cu valenta pozitivd.

Dorinta este o trebuintd constientizata. In timp ce trebuintele sunt limitate, dorintele sunt
evident mai numeroase, pentru ca fiecare trebuintd poate fi satisfacutd de o gama mai mare de
obiecte, situatii. lar dorinta marcheaza trecerea de la motive spre scopuri sau proiecte.

Scopul este o imagine mintald a rezultatului, a efectului dorit, un gand prezent a ceea ce
urmeaza sa fie realizat 1n viitor.

Aspiratia reprezintd nazuinta spre scopuri, ce depaseste conditiile, la care a ajuns subiectul.
Spectrul de aspiratii ca si modurile de satisfacere a dorintelor si aspiratiilor sunt prefigurate
social.

Convingerile sunt idei adanc implantate in structura personalitatii, puternic trdite afectiv,
care ,,impinge”, impulsioneaza spre actiune.

Nu orice idee este o convingere, ci doar cea, care reprezintd pentru individ o valoare, o
certitudine subiectiva, care il ajutd sa stabileasca ceea ce este valabil, optim, necesar, sa distinga
intre bine si rau, frumos si urat, adevar si minciuna. Asadar, sunt convingeri numai ideile-
valoare, care se contopesc cu trebuintele si dorintele individului, cu aspiratiile si nazuintele lui,
cu trasaturile lui de personalitate.

Ele 151 au radacinile in afectivitatea persoanei, In emotiile, sentimentele si pasiunile ei. Mai
mult decat atat, ele se impun In comportament, il orienteazd permanent, de aceea sunt nu doar
constant provocate, ci §i virulent aparate, mai ales cand sunt contrazise si atacate. In aceste
imprejurdri ele devin adevarate idei-forta.

Convingerile intrd in functiune in Tmprejurdrile de alegere sau conflict valoric.

Idealurile reprezintd proiectii ale individului in sisteme de imagini si idei, care i ghideaza
intreagd existenta.

Idealurile reflectd o stare sau o situatie proiectata in viitor, spre care tinde subiectul in
migcarea ascendentd de devenire si de autodesavarsire. Ele reflectd si transfigureazd atat
experienta proprie, cat si experienta semenilor, devenind, in cele din urmd, anticipari,
generalizari i optimizari ale proiectului existential.

Idealul nu reprezintd o simpla formula cognitivd de viata, preluatd necritic din afara, prin
imitatie, ci este plamadit de individ in functie de particularitatile lui proprii. Numai in felul
acesta el se integreaza valorilor personalitatii, iar cu timpul devine o valoare personala, reusind
sd motiveze comportamentul.

Cercetdrile romanesti de psihologie au demonstrat ca in structura psihologica a idealului se
includ trei elemente fundamentale:

& sensul §i semnificatia vietii (directia, spre care se orienteazd o persoand, definitd in
functie de modul de existenta sociald, cultura spirituald, valoare morald);

¢ scopul vietii (ca obiect al vietii, ca valoare personald supremad, ce prefigureaza destine,
componenta intelectual-voluntara, dar si axiologica a idealului);

¢ modelul de viata (ghidul propus a fi urmat si atins, un fel de Eu ideal, care calduzeste
viata).

Idealul (moral, fiziologic, estetic, politic, existential etc.), ca ceva ce nu exista, dar ar putea
fi, ca motiv central al existentei, ca optiune valorica §i programativd de viatd, ca ,stea
calauzitoare” reprezinta o adevaratd forta spirituala, decisiva pentru individ.
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Conceptia despre lume gi viatd constituie o formatiune motivationald cognitiv-valoricd de
maxima generalitate, ce cuprinde ansamblul parerilor, ideilor, teoriilor despre om, naturd,
societate. Ideile si teoriile din cadrul ei nu au doar o valoare de fapte de cunoastere, ci de
convingeri. Formatd sub incidenta conditiilor de viata, dar si a culturii si educatiei, fiind
rezultanta experientelor personale trdite pe drumul sinuos al vietii, ea reuneste cognitivul cu
valoricul si se implineste in actiune.

Intre convingeri, idealuri si conceptia despre lume si viatd existi o foarte stransi
interdependentd, Impreuna constituind un complex motivational de prim ordin al personalitatii.

2.3. Formele (tipurile) motivatiei

Existd mai multe forme ale motivatiei, ce se clasifica, de obicei, doud cate doud perechi
opuse, contrare.

I. Motivatia pozitiva si negativa

Motivatia pozitivd este produsd de stimularile, cum ar fi lauda, incurajarea si se soldeaza cu
efecte benefice asupra activitdtii sau relatiilor interumane, cum ar fi apropierea activitatilor,
angajarea in ele, preferarea persoanelor etc.

Pozitive vor fi apreciate acele motive, a caror satisfacere, nu intra in conflict cu exigentele si
etaloanele morale, care functioneaza la nivel social sau care, prin natura lor, genereaza
comportamente §i activitdti orientate spre atingerea unor scopuri sociale.

Motivatia negativd este produsd de folosirea unor stimuldri, cum sunt amenintarea,
blamarea, pedepsirea si se asociazd cu efecte de abtinere, evitare, refuz.

Motivele negative se caracterizeazd prin faptul cd satisfacerea lor, pe langd un efect
adaptativ de moment, asociat cu reducerea tensiunii initiale si obtinerea unei doze de placere si
satisfactii de moment, genereaza efecte perturbatoare, secundare, care, cumulandu-se in timp,
conduc la serioase dezechilibre si disfunctii in planul intern al sistemului personalitatii sau in
planul relationarii individului cu mediul social.

In cea mai mare parte, aceste motive se leagi si se adreseaza primordial sferei biologicului si
fiziologicului. Din categoria lor fac parte, trebuinta pentru alcool, pentru fumat, pentru droguri,
pentru mancaruri excesiv de condimentate sau excesiv de grase, trebuinta de acumulare excesiva
a bunurilor materiale, trebuinta de aventura.

II. Motivatia cognitiva si afectiva

Motivatia cognitiva isi are originea in activitatea exploratorie, in nevoia de a sti, de a
cunoaste, de a fi stimulat senzorial, forma ei tipicd pentru curiozitatea pentru nou, complex,
pentru schimbare. Se numeste cognitiva, deoarece actioneazd dinlautrul proceselor cognitive
(perceptiei, gandirii, memoriei, imaginatiei), stimuland activitatea intelectuala.

Astfel de explorare se trece la reproducere, de aici la intelegere, apoi la interes stiintific,
pentru ca in final sd se ajungd la inclinatia creativa. Ea isi gdseste satisfactia in nevoia de a
intelege, explica, rezolva cu un scop in sine.

Motivatia afectiva este determinatd de nevoia omului de a simti bine in compania altora.
Cand copiii Invatd pentru a-si satisface parintii sau pentru a nu pierde aprobarea, dragostea lor,
spunem ca sunt animati de o motivatie afectiva.

III. Motivatia intrinseca si extrinseca

Desi activitatile noastre sunt motivate, nu in toate activitatile motivele ocupa aceeasi pozitie.
Dacd sursa generatoare este solidard cu activitatea desfasuratd de subiect, atunci vorbim de
existenta unei motivatii directe sau intrinseci. Specificul acestei forme de motivatie constd in
satisfacerea ei prin insdsi indeplinirea actiunii adecvate ei.

Daci sursa generatoare a motivatiei sugerata acestuia sau chiar impusa de o alta persoand nu
izvoraste din specificul activitatii desfasurate, atunci avem de a face cu o motivatie indirectd sau
extrinsecd.

Din punctul de vedere al eficientei — nivelul de performanta si consumul de efort (energie) si
timp — activitatea intrinsec motivata este superioara celei extrinsec motivate.
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Astfel, pe cand activitatea intrinsec motivata, avand sursa de satisfactie In ea insasi, se
efectueaza cu placere si cu un efort de mobilizare relativ redus, cea extrinsec motivatd se
efectueaza sub semnul unei solicitari si conditionari externe, fard o placere interioard si cu un
efort intens de mobilizare voluntara.

De acest lucru ne ddm seama dacad punem aldturi doua situatii legate, de pilda, de activitatea
de nvatare: prima, in care studentul Invatd dintr-o atractie interioard, incercand satisfactie in
cursul desfasurdrii activitdtii propriu-zise, intarirea venind din constientizarea largirii si
imbogatirii orizontului de cunoastere; cea de-a doua, in care studentul invata, fie pentru a fi
laudat §i a primi o recompensa, dar fara a avea imboldul interior cétre aceasta, fie ca opteaza
pentru o profesie datoritd salariului mare, fie de frica si controlul din partea parintilor.

In raport cu mai multe tipuri de sarcini si solicitdri, activitatea incepe pe suportul unei
motivatii extrinseci §i, apoi, treptat, se poate transforma in activitate intrinsec motivata.

Si, sub acest aspect, ne putem referi tot la activitatea de invatare. Un student, care, initial, nu
are nici o atractie pentru invataturd, pe masurd, ce asimileaza cunostinte si pe baza lor
dobandeste capacitati si competente, pe care inainte nu le-ar fi putut banui, va trece de la
suportul motivatiei extrinseci la cel al motivatiei intrinseci — satisfactia rezultind din insasi
activitatea de invatare.

O specie particulara a motivatiei intrinseci este motivatia cognitiva sau epistenica. Forma ei
initiald este curiozitatea, privitd ca o trebuintd de a obtine informatie fard a avea nevoie de
adaptare imediata.

Cum pot fi apreciate aceste forme ale motivatiei din perspectiva productivitatii lor? Fara
indoiala ca ele sunt inegal productive. Motivatia pozitiva, intrinseca si cea cognitiva sunt mult
mai productive decit motivatia negativa, extrinsecd, afectiva.

Productivitatea mai mare sau mai micd a formelor motivatiei depinde de particularitatile
concrete ale situatiei, dar si de factorii, cum ar fi: varsta subiectilor, temperamentul sau
caracterul lor.

In explicarea motivatiei poate fi folosit si principiul homeostaziei. Prin homeostazie se
intelege tendinta organismului de a mentine constanti parametrii mediului intern, restabilindu-le
nivelul, cand acesta este perturbat de o influenta externa.

Despre homeostazie s-a vorbit §i cu privire la relatia dintre individ si mediul social. Omul
transformd mediul i, totodatd, se transformd pe sine. Deci, pe langa motivatia homeostatica
apare si motivatia de dezvoltare, autorealizare, autodepasire.

2.4. Motivatie si performanta

Individul actioneaza, de regula, sub influenta unei constelatii: comportamentul este
plurimotivat. Motivatia conduce la obtinerea unor performante inalte.

Performanta este un nivel superior de indeplinire a scopului. Din perspectiva diverselor
forme ale activitdtii umane (joc, invatare, muncd, creatie) ceea ce intereseaza este valoarea
motivatiei si eficienta ei propulsiva. In acest context, problema relatiei dintre motivatie si
performantd are nu doar o importanta teoreticd, ci si una practica.

Relatia dintre intensitatea motivatiei i nivelul performantei este dependenta de
complexitatea activitatii (sarcinii), pe care subiectul o are de indeplinit.

Cercetdrile psihologice au demonstrat cd in sarcinile simple (repetitive, rutiniere, cu
componente automatizate, cu putine alternative de solutionare) pe masura ce creste intensitatea
motivatiei, creste si nivelul performantei.

In sarcinile complexe insi (creative, bogate in continut si in alternative de rezolvare)
cresterea intensitatii motivatiei se asociaza, pana la un punct, cu cresterea performantei, dupa
care aceasta din urma scade.

Eficienta activitatii depinde insd nu numai de relatia dintre intensitatea motivatiei si
complexitatea sarcinii (care poate fi o sarcind de invatare, de muncad sau de creatie), ci si de
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relatia dintre intensitatea motivatiei i gradul de dificultate al sarcinii, cu care se confrunta
individul.

Cu cat Intre marimea intensitatii motivatiei si gradului de dificultate al sarcinii existd o mai
mare corespondentd si adecvare, cu atat si eficienta activitatii va fi asigurata.

In acest context, in psihologie a aparut ideea de optimum motivational, deci a unei intensitati
optime a motivatiei, care sd permitd obtinerea unor performante inalte sau cel putin a celor
scontate.

De optimum motivational putem vorbi in doua situatii:

a) cand dificultatea sarcinii este perceputd (apreciatd) corect de catre subiect;

b) uneori dificultatea sarcinii este perceputd incorect de catre subiect.

Ca urmare, subiectul nu va fi capabil si-si mobilizeze energiile si eforturile corespunzatoare
indeplinirii sarcinii.

Intr-un caz el va fi submotivat, va activa in conditiile unui deficit energetic, ceea ce va
conduce 1n final la nerealizarea sarcinii.

In cel de-al doilea caz, subiectul va fi supramotivat, va activa in conditiile unui surplus de
energie, care l-ar putea dezorganiza, stresa, i-ar putea cheltui resursele energetice chiar Tnainte de
a se confrunta cu sarcina.

Pentru a obtine un optimum motivational este necesard o usoara dezechilibrare intre
intensitatea motivatiei si dificultatea sarcinii.

In cadrul activititii trebuie si ne multumim nu cu orice fel de performanti, ci cu
performante cat mai bune, cat mai inalte, care sa Insemne nu doar o simpla realizare a
personalitatii, ci o autodepasire a posibilitatilor ei.

Stimulul motivational, care impulsioneazd spre realizarea unor progrese si autodepasiri
evidente, poartd denumirea de nivel , de aspiratie”. Acesta trebuie raportat la posibilitatile si
aptitudinile subiectului (un 7 va fi un nivel de aspiratie crescut pentru un student slab, acceptabil,
pentru unul mediocru, dar o deceptie, pentru unul bun). Este bine ca nivelul de aspiratie — pentru
a avea un efect pozitiv — sa fie cu putin peste posibilitatile de moment.

Tema 3. AFECTIVITATEA
3.1. Aspecte teoretice si metodologice generale

Conceptul de afectivitate, In psihologia generald, a fost multd vreme greu de definit. .M.
Testus (1736—-1865) acum doua secole preciza ca psihicul uman se compune din intelect, vointa
si sentimente, fenomenele afective au continuat sa fie identificate, cand cu procesele senzoriale,
cand cu instinctele individului cu trebuintele sau cu reflexul unor modificari vegetative-organice
in sfera trairilor psihice constiente.

Datorita cercetarilor psihologice contemporane, afectivitatea a dobandit statut de aspect
Sfundamental al personalitatii de componentd bazala, infrastructurald a psihicului, dar si de nota
lui definitorie, deoarece pentru afectivitate omul se diferentiazd de roboti si calculatoare de
inteligenta artificiala, fiind rezonanta subiectivd generald a individului, intim i relational traita la
schimbarile de tot felul din mediul sau intern sau extern.

Omul nu se raporteaza indiferent la realitate, dimpotrivd, obiectele, fenomenele,
evenimentele, care actioneaza asupra lui, au un ecou, o rezonanta in congstiinta sa, trezesc la viata
anumite trebuinte, corespund sau nu nevoilor lui, i satisfac sau nu necesitatile, aspiratiile,
idealurile. Intre stimulii interni si realitatea inconjuritoare au loc confruntiri si ciocniri, ale caror
efecte sunt tocmai procesele afective. In timp ce aprobarea sau satisfacerea cerintelor interne
genereaza placere, multumire, entuziasm, bucurie, contrazicere sau nesatisfacerea lor conduce la
neplicere, nemultumire, indignare, tristete etc. In cadrul proceselor afective pe prim plan se afla
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nu atat obiectul, cat valoarea si semnificatia, pe care acesta o are pentru subiect. Nu obiectul in
sine este important, ci relatia dintre el si subiect, pentru ca numai intr-o asemenea relatie obiectul
capata semnificatii in functie de gradul si durata satisfacerii trebuintelor. Aceasta ne ajutd sa
intelegem de ce unul si acelasi obiect produce stari afective variate unor persoane diferite.

Afectivitatea este o componentd esentiala si indispensabild a sistemului psihic uman, la fel
de necesara si legic determinata ca si oricare altd componenta — cognitiva, motivationald, volitiva
etc.

Afectivitatea este acea componenta a vietii psihice, care reflectd, in forma unei trdiri
subiective de un anumit semn, de o anumita intensitate si de o anumita durata, raportul dintre
dinamica evenimentelor motivationale sau a starilor proprii de necesitate si dinamica
evenimentelor din plan obiectiv extern.

Raportul respectiv poate fi nesemnificativ sau neutru (situatia de statu-quo sau de zero
emotional, prin analogie cu zeroul fiziologic in cazul sensibilitatii termice) si semnificativ,
generand activare si traire emotionald: pozitiva, in cazul cand este ,,consonant”, si negativa, in
cazul cand el este ,,disonant”.

Afectivitatea este o trdire diferentiatd, ca stare fatd de situatii, evenimente, persoane,
continuturi de comunicari, la care se participa etc.

Afectivitatea se manifestd nu numai fatd de evenimente prezente, ci si fatad de cele evocate
din trecut, dar si asociate de trdiri, ce se vor putea produce in viitor. Expresiile afectivitatii, daca
sunt legate de un moment sau situatie, se numesc afecte si emotii. Dacd sunt latente (de fond), se
numesc sentimente, iar cand au o intensitate foarte puternica si obsesiva, rascolitoare, cu efecte
de reflux in intreaga viata psihicd, se numesc pasiuni.

Afectivitatea sau emotionalitatea poate fi activa sau pasiva.

Activa este cand se participa prin implicatie in situatii §i evenimente, pasiva — cand
evenimentele si situatiile se suportd doar sau se percep.

Exteriorizdrile prin comunicare verbald, tonalitatile acesteia, C.N.V. (comunicarea
nonverbald) au toate laturile de afectivitate.

Afectivitatea pulseaza tot timpul 1n viata momentului, de aceea poate fi considerata ca un fel
de musculatura a activitatii psihice curente, dar si a filmelor interioare, a reveriilor si idealurilor
traduse in scenarii interioare.

In acelasi timp, afectivitatea este o permanenti alarma in procesul de adaptare, dar si o
expresie a confortului sau disconfortului provocat de situatii §i de starea generald psihica
concomitent. Orice senzatie sau perceptie are $i o incarcatura de confort sau disconfort psihic,
adesea foarte complex, datorita implicatiei afectivitatii. Afectivitatea este spontand si incarcata
de starea generald biologica si psihologica si chiar de incarcaturile inconstiente.

In concluzie putem mentiona ci afectivitatea cuprinde totalitatea starilor, fenomenelor si
trairilor afective (emotionale), ce reflecta atitudinea si relatiile subiective fatd de realitatea
obiectiva.

3.2. Proprietatile proceselor si starilor afective

» Polaritatea proceselor afective constd in tendinta acestora de a gravita, fie in jurul polului
pozitiv, fie in jurul celui negativ, si apare ca urmare a satisfacerii sau nesatisfacerii diferentiate a
trebuintelor, aspiratiilor (totale sau partiale, de lunga sau de scurta duratd). De obicei procesele
afective sunt cuplate doud céate doua in perechi, cu elemente contrare: bucurie-tristete, simpatie-
antipatie, entuziasm-deprimare, iubire-ura etc.

Polaritatea se exprimd in caracterul placut sau neplacut al starilor afective, stemic sau
astenic al acestora (unele mobilizand spre activitate, altele, dimpotriva, demobilizand, intarziind
sau inhiband activitatea), in fine, in caracterul lor incordat sau destins (unele fiind tensionale,
altele relaxante).

In mod curent se consideri ca starile afective plicute sunt intotdeauna stenice, pe cand cele
nepldcute, astenice, fapt inexact. Succesul, de exemplu, ca stare afectiva placuta poate fi stenica
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pentru unii oameni, ,impingandu-i” spre activitate, dar astenica pentru altii, ficandu-i sa se
multumeascd cu ceea ce au obtinut. La fel de eronatd este si opinia ca trairile afective ar fi
perfect, exclusiv sau absolut polare.

» Intensitatea proceselor afective indica forta, taria, profunzimea, de care dispune la un
moment dat trdirea afectiva. Din aceastd perspectiva vom intdlni unele stari afective intense si
chiar foarte intense si altele mai putin intense. Ea este in functie atat de valoarea afectiva a
obiectului, de semnificatia lui in raport cu trebuintele subiectului, cat si de capacitatea afectiva a
subiectului.

» Durata proceselor afective consta in mentinerea, persistenta in timp a acestora, indiferent
daca persoana sau obiectul, care le-a provocat, sunt sau nu prezente. Un sentiment poate dura un
an, doi sau toatd viata, o emotie poate cateva ore sau cateva clipe; frica si groaza in fata unui
accident persista si dupa ce pericolul a trecut; dragostea se pastreazd, chiar daca fiinta iubitd nu
mai este.

Aceasta proprietate are o foarte mare importantd, deoarece, alimentdnd permanent
semnificatia afectogend a unui stimul (obiect sau persoand), putem tine mereu treaza starea
afectiva fata de el.

*  Mobilitatea proceselor afective exprima fie trecerea rapida in interiorul aceleiasi trairi
emotionale de la o faza la alta, fie trecerea de la o stare afectiva la alta. Din acest considerent ea
trebuie deosebitd de fluctuatia trairilor afective, care presupune tot o trecere de la o stare la alta,
insa fara nici un motiv, fara sa fie ceruta de o solicitare obiectiva sau de vreo necesitate
subiectiva. Fluctuatia trairilor afective este un indiciu al sldbiciunii, imaturitatii sau chiar
patologiei proceselor afective.

= Expresivitatea proceselor afective constad in capacitatea acestora de a se exterioriza, de a
putea fi ,vazute”, ,citite”, ,simtite”. Exteriorizarea, manifestarea in afard se realizeaza prin
intermediul unor semne exterioare, care poartd denumirea de expresii emotionale.

Cele mai cunoscute expresii emotionale sunt:

e Mimica — ansamblul modificarilor expresive, la care participd elementele mobile ale
fetei;

o Pantomimica — ansamblul reactiilor, la care participa tot corpul: tinuta, mersul, gesturile;

o Modificarile de natura vegetativa — amplificarea sau diminuarea ritmului respiratiei,
vasoconstrictia, vasodilatatia, cresterea conductibilitatii electrice a parului, hiper- sau
hipotonusul muscular, modificarea compozitiei chimice a sangelui sau hormonilor etc., soldate
cu paloare, inrosire, tremurdturi, lacrimi, transpiratie, gol in stomac;

o Schimbarea vocii — a intensitatii, ritmului vorbirii, intonatiei, tembrului vocii etc.; dupa
intonatie; un ,,da” poate semnifica mai mult decat un ,,nu”.

Expresiile emotionale nu sunt izolate de latele, ci se coreleaza si se subordoneaza starilor
afective, dand nastere la ceea ce se numeste conduita emotional-expresiva.

De exemplu, conduita expresiva a tristetii (atarnarea bratelor, aplecarea capului, pleoapelor
si coltul buzelor lasate 1n jos, miscari fard vigoare, ochii ,,stingi”, fata ,,pamantie”) se deosebeste
de conduita expresiva a bucuriei (tinuta dreapta, ochii deschisi, stralucitori, mobilitatea bratelor
in genere, a muschilor etc.).

De mentionat ca expresiile si conduitele emotionale se invata, se insusesc in timpul vietii, fie
prin imitatie, fie prin efort voluntar. Ca asa stau lucrurile o demonstreaza faptul ca la orbii din
nastere, expresivitatea emotionald este foarte sdracdcioasd, fata este crispatd, putin expresiva,
daca si lor li se aplicd 1nsa o serie de procedee speciale, li se vor putea forma unele conduite
expresiv-emotionale.

Pe langa capacitatea de invatare a expresiilor emotionale, omul o are si pe aceea de a le
provoca si dirija voluntar, constient, de a le stimula si folosi conventional pentru a transmite o
anumitd stare afectiva, chiar daca aceasta nu existd. De aici, sunt posibile discrepante intre
trairile afective si expresiile emotionale.
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Expresiile emotionale indeplinesc roluri importante in comportamentul omului, dintre care
mai semnificative sunt:

o rolul de comunicare;

o rolul de influentare a conduitei altora in vederea savarsirii unor acte;

o rolul de autoreglare n vederea adaptarii mai bune la situatiile, cu care ne confruntam;

o rolul de contagiune (de a se transmite si de a trezi reactii similare si alte persoane, de a da
nastere la stari afective colectiv-pozitive sau negative, prin aceasta intarindu-se forta de coeziune
sau de dezbinare a membrilor grupurilor);

o rolul de accentuare sau de diminuare a starii afective (plangand ne putem ,,descarca”,
elibera sau, dimpotriva, ,,incarca” afectiv).

3.3. Clasificarea proceselor si starilor afective

Complexitatea si diversitatea formelor, In care se manifesta si se structureaza in plan intern

sfera vietii afective a omului, fac necesara o operatie de evaluare si clasificare.
Starile afective se pot diviza in doud mari grupe:

A. Starile afective statice, exprimand raportul dintre noi si lume, au un slab efect
dinamogen, nu sunt motive de activitate indelungatd, desi pot provoca puternice reactii
momentane.

Ele se divid in:

1) stari afective elementare, care cuprind atdt durerea si pldacerea senzoriald, cét si
agreabilul si dezagreabilul;

2) dispozitiile;

3) emotiile.

B. Starile afective dinamice, constituind cele mai puternice si durabile motive ale
comportamentului uman. E vorba de sentimente si pasiuni.

1. Starile afective elementare:

o Durerea senzoriala este un fenomen usor de inteles: in majoritatea cazurilor e vorba
de excitarea intensa a unor terminatii nervoase. Von Frey a identificat (incd din a. 1894) puncte
specifice de durere, declansata de excitatii mecanice sau termice ale pielii, in care s-au identificat
numeroase terminatii nervoase. Specificul acestora rezultd din faptul cd substantele anestezice
pot suprima durerea, rimanand senzatiile de contact. In ambele boli pot dispirea senzatiile
dureroase, rdimanand cele de contact sau invers. Nu se cunosc organe senzoriale specifice durerii,
ea fiind in functie de excitatia terminatiilor nervoase existente pretutindeni in organism.
Excitantii, care provoacd durerea, sunt de naturd diferitd, fizicd sau chimica, in relatie cu unele
tulburari circulatorii, inflamatorii s.a.

o Placerea senzoriala. Placerea senzoriald tactila e pusa in relatie cu instinctul sexual.

o Agreabilul §i dezagreabilul sunt reactii afective globale de slaba intensitate, impresii
produse de orice perceptie.

Vorbim de placut sau dezagreabil numai in cazurile, in care trdirea este de slaba
intensitate. Cand se produc stdri mai complexe si mai intense, atunci le denumim emotii.

Agreabilul atrage dupa sine miscdri de apropiere, o crestere a energiei, a activitatii mintale,
pe cand dezagreabilul e insotit de tendinta indepartarii de sursd si diminuare a energiei, a
activitatii.

Starile afective elementare au §i un important determinant de ordin calitativ. Sunt mirosuri
dezagreabile (cum e cel de putrefactie), oricat de vagi ar fi. Si invers, chiar de intram intr-un
depozit de portocale, unde parfumul lor e foarte intens, senzatia ramane placuta.

Preferintele umane, ce ii place si ce-i displace omului depind, in mare mésura, de experienta
sociala. Fumatul ajunge sd fie o placere deosebitd pentru fumatorii pasionati, desi el este
daunator sanatatii. Viata sociala imprima individului trebuinte si tendinte variate, chiar in ce
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priveste functiile fundamentale, cum este alimentatia. Alimente agreate de europeni sunt
considerate necomestibile de cétre unele popoare din Asia si invers. Agreabilul e legat de
concordante cu cerintele persoanei, iar neplacutul de contradictia cu aceasta.

2. Disporzitiile. Stirile afective elementare, agreabilul, durerea, dezagreabilul sunt trairi
afective de slabd intensitate si scurtd durata (cu exceptia durerii senzoriale, care se poate prelungi
multd vreme, dar atunci se transforma in emotie).

Dispozitiile au si ele o slaba intensitate, dar dureaza multa vreme, zile, poate chiar si
saptdmani, influentdndu-ne trairile afective, care apar in acest rdstimp: cand cineva e prost
dispus, vede numai aspectele neplacute ale existentei, traieste emotii negative, n-are chef de
lucru. Invers, buna dispozitie ne face sd vedem totul in culori luminoase, sd avem chef de glume
sl s3 muncim cu spor.

Aceste stari de spirit, pe care le-am numit dispozitii, au o dubla conditionare. Cauzele de
ordin intern sunt: oboseala, proasta functionare a unor organe interne, o boald incipientd ori,
dimpotrivd, o sandtate infloritoare, resurse energetice abundente. Cauzele exterioare sunt
constituite de existenta unor conflicte in familie sau la locul de munca, stari de frustrare, aparitia
unor pericole. Ele pot favoriza si buna dispozitie: aprecierile pozitive ale unor persoane
importante pentru noi, perspective atrdgatoare etc.

Dispozitiile nu constau numai in a fi bine dispus ori rdu dispus, exista si stari indelungate de
neliniste, anxietate. Uneori suntem foarte iritabili, orice fleac ne enerveaza.

3. Emotiile sunt stari afective, de scurtd durata, care traduc un specific al relatiilor noastre cu
un obiect ori o situatie, deci au un caracter situational. Ele pot fi declansate de o imprejurare
reald sau imaginara (gandul ca politia poate fi pe urmele sale sperie talharul, care are banii furati
in geamantan). Intensitatea lor e foarte variatd: poate fi vagd, mijlocie, dar si foarte mare,
zguduind intregul organism. In acest caz, vorbim de emotie-soc (cireia multi psihologi ii spun
afect).

Existd patru emotii-soc, tipice: frica (frustrarea), furia, tristetea in forma sa acutd
(disperarea) si bucuria explosiva. Dar acestea pot aparea, in conditii obignuite, cu o intensitate
mijlocie: cineva se teme sa intre la dentist; altcineva se enerveaza ca prietenul sau intarzie la
intalnire; un tanar se intristeaza, fiindca logodnica i s-a imbolnavit de gripa etc. Dar indignarea,
simpatia, speranta, antipatia, mila, satisfactia, nehotararea, sfidarea etc. Exista si emotii in relatie
cu munca intelectuala: mirarea, nesiguranta, certitudinea, indoiala, ...etc.

Emotiile sunt frecvent identificate cu sentimente, cum ar fi dragostea si ura (dar sunt multe
tipuri de dragoste: de tata, sotie, prieten, dragoste de munca, de patrie etc.: dupa cum existd si
variate obiecte ale urii: fatd de un rival, dusman, hot, de o sectd, o ideologie s.a.). Intr-adevar,
intorcandu-ne la marii filosofi, care au analizat afectivitatea, constatim o asemenea lipsd de
diferentiere.

Astfel, Rene Descartes in lucrarea sa ,,Les passions de I'dme” (Pasiunile sufletului) descrie
40 de ,,pasiuni”, printre care figureazd, pe langa emotii, sentimente, dorinte si chiar trasaturi de
caracter. Dar marele filosof francez considerd ca toate isi au originea in numai sase pasiuni
primitive: mirarea, iubirea, ura, dorinta, bucuria si tristetea. Toate celelalte n-ar fi decat varietati
ale acestora sau rezultatul unor combindri ale lor. Cum se vede, trei din pasiunile fundamentale
sunt emotii, doud — sentimente, iar una, dorinta, constituie o denumire genericd, In care pot
figura nenumarate aspiratii.

Dorinta este o stare afectiva elementard, o trebuintd constientd de obiectul ei, care poate fi
de scurta durata. Dar ea e folosita adesea in locul termenului de aspiratie, dorinta durabild de a
realiza un anume progres, ceea ce presupune existenta unui sentiment, acesta fiind o structurad
bine cristalizata, tainica.

Nu au fost deosebite net (si nici azi nu sunt) pentru motivul ca ele — dorinta, aspiratia,
emotia, sentimentul — toate sunt trdiri afective foarte strdns legate, interdependente si pot avea
acelasi obiect, pot exprima calitatea aceleeasi relatii dintre obiect si subiect.
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Sentimentele se deosebesc de emotii si de simplele dorinte prin amploarea, prin existenta
lor. Ele sunt transsituationale, persistand in variate imprejurdri si chiar in absenta obiectului
principal.

» Emotiile-soc sunt o categorie aparte de stari afective datoritd intensitdtii lor deosebite si a
exteriorizarii lor puternice prin diferite expresii emotionale, modificari fiziologice si reactii slab
controlate.

o Furia este declangata cand cineva ne ofenseaza in chip jignitor, de multa vreme, ori ne-a
cauzat un rau notabil si apoi se amuza, intervenind momentul ,,paharului plin”. Accesul de furie
se manifesta prin inrosirea fetei, vinele fetei si gatului se ingroasd, ochii ies din orbite §i se
injecteaza, pulsul se accelereaza, persoana gafiie, incepe sa urle, se agita, gesticuleaza, uneori
arunca diferite obiecte din cale. Cazurile de ,,manie palida” se manifestd oarecum opus.

o  Frica, teroarea sunt provocate de aparitia brusca a unui mare pericol, cum ar fi un
cutremur, cand totul se clatind, se prabuseste, sau aparitia unui urs agresiv in padure. Tabloul
expresiilor e relativ opus furiei: totdeauna apare o paloare cadaverica, ochii larg deschisi cu
pupilele largite, fixdnd dezastrul sau pericolul iminent, parul se face maciuca, pe fatd apar
broboane de transpiratie, se declanseazd un tremur, muschii devin rigizi ori se contracta
convulsiv, se fac gesturi de indepartare, izbucneste un strigdt ascutit de teroare. Persoana fie
inlemneste, fie porneste Intr-o fugd disperatd. Sunt cazuri cand frica provoacd un stop cardiac
fatal.

o Disperarea poate fi cauzatd de moartea neasteptatd a unei persoane dragi sau incendierea
locuintei. Si aici intervine paloarea fetei: sprancenele devin oblice, fata se alungeste, colturile
gurii se lasa in jos, apar cute pe frunte, privirea devine stearsa, inexpresiva, inima §i respiratia isi
incetinesc ritmul, persoana suspind, uneori plange cu hohote, i se inmoaie picioarele, apar
tremuraturi si senzatia de frig.

e Bucuria explosiva survine cand aflam, pe neasteptate, despre un eveniment fericit, mult
dorit: candidatul, care se crede respins la un examen foarte important, afla cd totusi a reusit.
Bucuria implicd manifestari dinamice: unii sar in sus, danseaza, bat din palme, rad din toata
inima, batdile inimii se accelereaza, statura se indreaptd, fata se imbujoreaza, ochii sticlesc,
trasaturile fetei capdtd o alura ascendenta.

Exista situatii, cand persoana reactioneaza invers, paradoxal. Datoritd epuizarii, cineva,
afland o veste minunata, incepe sa planga. Desi, fiecare dintre emotiile-soc prezintd un tablou
destul de specific, exista si exceptii: se poate pali si de frica, si de manie, se plange la tristete, dar
si la bucurie, se tremura de frica, dar si intr-un acces de disperare. In toate cazurile emotiile-soc
sunt Insotite de puternice modificari fiziologice si expresive.

Acum ne vom referi mai detaliat la starile afective dinamice, cum sunt sentimentele si
pasiunile.

. Sentimentele sunt ample structuri de tendinte §i aspiratii, relativ stabile, care
orienteazd, organizeazd, declanseaza si regleaza conduita. La om sentimentele au acelasi rol cu
cel al instinctelor la animale. Acestea cu cat sunt mai primitive, cu atat sunt dirijate mai exact de
catre instinct.

Comportamentul uman este subordonat, in mare masura, reglementarilor sociale, totusi, cel
putin in timpul sdu liber omul actioneaza potrivit intereselor, ce corespund orientarii
sentimentelor sale. In limbajul curent, termenul de sentiment nu este utilizat frecvent: se
aminteste de ,.interese”, ,,aspiratii” sau ,,pasiuni” (pasiunile sunt Intr-adevar niste sentimente
foarte intense, dar termenul e folosit si atunci cand e vorba doar de interese mai stabile). De
exemplu, nu se vorbeste de sentimentul dragostei pentru stiinta, ci se spune interes ori pasiunea
pentru cercetare. Interesele, aspiratiile, ca si emotiile izvorasc la adult din orientarile
sentimentelor cristalizate. Aparitia sentimentelor e precedata de formarea unor dorinte, atitudini
si emotii. Odata constituite, ele devin permanente virtualitati, posibilitdti de aspiratii, atitudini si
emotii.
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Sintetizind numeroase structuri de tendinte, sentimentele devin puternice forte
dinamizatoare, puternice motive de activitate. Sentimentele sunt transsituationale, vizand si
viitorul.

Termenul de sentiment este frecvent aliturat celui de atitudine afectivi. Intre aceste
fenomene exista stranse relatii. Dar, in unele cazuri, se merge pana la a subordona sentimentul
atitudinii, afirmandu-se: ,,Atitudinea afectivd, odatd formata, asigura constanta sentimentului”.
Totul e in functie de cum sunt definite notiunile. Unii cercetdtori caracterizeaza atitudinea
afectiva ca fiind ,,0 predispozitie subiectiva de a aprecia pozitiv sau negativ o situatie, persoana
ori simpla afirmatie”.

Sentimentele sunt izvorul unor atitudini, ca si ale multor emotii. Numai asa putem intelege
starile de spirit, atitudini, aparent contradictorii.

Sentimentele cunosc diferite grade de intensitate si de complexitate. Doi tineri pot simti unul
pentru altul o atractie puternicd, dar care s fie pur senzuald. Cunoscindu-se mai bine, ea poate
cristaliza multe atitudini, aspiratii asemandtoare, devenind un profund sentiment de iubire, foarte
durabil, dirijand existenta lor de-a lungul unei vieti.

Exista o stransa legatura intre sentiment si procesele cognitive. Ele sunt mult influentate si,
totodatd, influenteaza imaginatia. Dar sunt prezente si in memorie, perceptie, gandire. Se poate
gdsi 0 asemanare Intre sentimente si notiuni. Ambele sunt virtualitati. Notiunea constituie o
posibilitate de judecdti, de actiuni pe plan verbal, iar un sentiment asigurd posibilitatea unor
variate actiuni afective, In planul obiectiv.

Oricare proces cognitiv poate deveni, in unele circumstante, sursa unei emotii si chiar a unui
sentiment. De exemplu, descoperirea unei disonante cognitive neasteptate ne poate trezi o emotie
de surpriza, si, In acelasi timp, un asemenea fenomen poate fi izvorul unei probleme, menita sa
canalizeze efortul unui savant ani de zile. Aceasta nu inseamna sd amestecam terminologia,
confundand fenomene mult diferite.

Varietatea sentimentelor este extrem de mare. Avea dreptate Spinoza cand scria: ,,Sunt
atatea feluri de afecte, de cate feluri sunt obiectele, de care suntem afectati”. Sentimentele sunt
structuri complexe de tendinte. Tendintele sunt inceputuri de migcari in raport cu actiunile dorite,
care si ele depind de obiecte, persoane, situatii i de relatiile existente intre ele si noi.

De aceea, clasificarea sentimentelor e foarte dificila. Se pot face cateva mari diviziuni. Se
pot distinge sentimentele inferioare de cele superioare; impartirea nu se refera la vre-un criteriu
moral, ci mai mult la gradul de complexitate.

Sentimentele inferioare sunt considerate cele aflate 1n relatie cu trebuinte de ordin biologic
sau strict personal.

Sentimentele superioare sunt cele in relatie strdnsa cu valori sociale, cu aspiratii colective,
benefice din punct de vedere social. Ele pot fi Impartite in trei mari grupe: morale, estetice si
intelectuale.

Sentimentele morale sunt in raport direct cu viata sociald: sentimentul dreptatii, dragostea de
om, dragostea de munca, patriotismul etc.

Sentimentele estetice sunt legate de trairea frumosului din natura si arta, de creatie artistica.

Sentimentele intelectuale constau in aspiratia de a cunoaste. In cadrul lor s-ar putea distinge
doud categorii — aspiratia de a sti cat mai mult, de a culege cat mai variate informatii
(caracteristica ,.eruditului”) si aceea de a solutiona o problema stiintifica, de a descoperi ceva
nou (caracterizand pe cercetator).

Sentimentele superioare au un rol esential pentru progresul social, ele dinamizeaza indivizii,
favorizeaza intelegerea si colaborarea in munca, furnizeaza energia necesara creatorului, atat in
stiintd, cat si in artd. Ele au importantd si pentru fericirea personald, pentru mentinerea
echilibrului psihic. Sentimentele inferioare n-au stabilitatea si trdinicia celor superioare.
Satisfactiile de ordin alimentar sau erotic sunt de scurtd durata si se transforma usor in contrariul
lor. Cu confortul omul se obisnuieste repede. Ambitiile materiale dau satisfactii limitate,
deoarece nu putem toti fi milionari.
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. Pasiunile. Nu sunt deosebiri mari intre pasiuni §i sentimente. E o chestiune mai
mult de intensitate, pasiunile fiind inrobitoare, acoperind sau subordondndu-se toate
preocupdrile, dominand puternic intreaga viatd afectivd. Existd iubirea-pasiune, avaritia,
pasiunea social-politicd, pasiunea artistica, stiintifica, sportiva etc. Trebuie Insd sa facem o
delimitare intre pasiunile pozitive si cele negative. Primele Tmbogétesc viata psihica cel putin
dintr-un domeniu §i permit realizari importante, mai ales cand se Iimbind armonios $i cu un talent
autentic. Dintre acestea fac parte cele mentionate, cu exceptia zgarceniei, care este una negativa.
Si mai daundtoare sunt asa-numitele ,,patimi”: betia, goana continud dupa alcool, cu obsesia
aerului de carciuma; apoi dependenta de drog sau pasiunea jocurilor de noroc, toate au distrus
vieti, familii. Pasiunile negative conduc la o sardcie accentuatd a vietii psihice, la degradarea
morald si fizicd. Desi similard sentimentelor, In pasiune apare o evidentd unilateralitate. Chiar
omul de stiinta, daca e pasionat, isi neglijeaza viata de familie, uitd de indatoririle sale sociale,
nu e sensibil la suferintele altora, fiind receptiv numai la ceea ce are o legaturd directa cu
problemele disciplinei sale. Se instaureaza o dominanta afectiva, care poate deforma totul prin
prisma ei.

In orice sentiment intervine subiectivitatea, dar nu ajunge la cote mari de denaturare.
Unilateralitatea pasiunii favorizeazd in unele cazuri obtinerea de importante realizari, mai ales
daca ea se sprijind pe un real talent, desi ea nu e o conditie indispensabila.

Cercetarea stiintifica solicitd o deplind obiectivitate, greu compatibild cu o abordare
pasionala.

3.4. Teorii asupra naturii emotiilor

. Teoria intelectualista a fost elaboratd la inceputul secolului trecut si ii apartine lui
Herbart si Nahlowski. Ei erau adeptii unei psihologii asociationiste, care dadea o mare
importanti reprezentarilor si asocierii lor. Incat acesti filosofi au explicat emotiile prin dinamica
reprezentarilor. O stare afectiva ar lua nastere din interactiunea imaginilor.

De exemplu, cand o reprezentare este prinsd intre cele, care o stopeaza, si altele, care o
imping, apare emotia Intristarii. Astfel, vestea mortii unui bun prieten iImi aduce imaginea lui in
minte, care imi evoca numeroase amintiri fericite, petreceri tineresti, glume, discutii, dar acestea
sunt stavilite de noua reprezentare a trupului sau neinsufletit, imobil si rece. Ciocnirea lor brutala
constituie ceea ce noi resimtim ca fiind o adanca tristete, durere. Acest punct de vedere era totusi
mai putin naiv decat pare astazi, deoarece reprezentdrile erau privite ca fiind legate de anume
tendinte; sau, acestea, constituind inceputuri de miscari, au rol cert in viata afectiva.

» Teoria fiziologica-periferica e legata si ea de doua nume: James si Lange; intre ei au fost
unele deosebiri, dar W. James, cunoscut filosof, este acela, care a contribuit la raspandirea
punctului sau de vedere — o viziune paradoxald. Noi rationdm gresit, spunea el. Consideram ca,
vazand un urs In padure, ma sperii si atunci devin palid, mi se zbarleste parul, tremur etc., de
fapt, ordinea ar fi inversa: vad ursul, incep sa tremur, palesc etc. si constiinta acestor modificari
fiziologice este ceea ce eu numesc frica. Deci perceptia atrage dupa sine modificarile fiziologice,
iar constiinta acestora constituie ceea ce eu numesc emotie. Nu fiindca sunt trist plang, ci, invers,
fiindca plang ma simt trist.

Teoria lui James-Lange are meritul ca a subliniat importanta modificarilor fiziologice — mai
ales 1In cazul emotiilor-soc, care fusese neglijate de teoriile intelectualiste, incolo sunt multe
argumente Tmpotriva punctului lor de vedere. Mai intai, fiziologii, inregistrand precis diferitele
transformari fiziologice produse in emotii, n-au reusit sd stabileascd un profil absolut specific
pentru fiecare emotie, intrucat existd manifestdri, care apar in doud-trei emotii distincte, apoi
chiar aceeasi emotie se poate exterioriza in moduri diferite, aproape contrarii.

Apoi, intensitatea unei trdiri afective nu e deloc proportionald cu cea a exteriorizdrilor si a
manifestarilor corporale.

. Teoriile fiziologice centrale. Cea mai importanta este acea cunoscutad sub numele de
teoria lui Cannon-Bard, formulata de primul si dezvoltata de al doilea. W. Cannon, efectuand
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numeroase studii experimentale asupra creierului pisicii, a demonstrat rolul important, pe care il
are talamusul, in declansarea expresiilor emotionale, cat si influenta inhibitoare a cortexului
asupra acestei formatii subcorticale. Ca urmare, el a formulat o teorie dupd care rolul esential in
emotii 1l are talamusul (de aceea a fost numita si feoria talamica a emotiei).

In conceptia lui W. James, talamusul nu joacd nici un rol, cortexul declansand reactiile
periferice, iar perceperea lor constituind emotia. Dupd Cannon-Bard, excitatiile senzoriale ajung
in talamus, care le transmite la cortex: talamusul, dezinhibat de cortex, declanseaza modificarile
musculare si viscerale, simultan informand si cortexul. Deci sursa trdirii afective o constituie
procesele talamice. Modificarile organice apar aproape instantaneu cu trdirea emotionald si nu
ele sunt cauza emotiei. Emotia rezulta dintr-o excitare concomitenta a talamusului si cortexului.

In deceniile urmitoare (studiile lui Cannon-Bard datind din perioada 1920-1950),
neurofiziologii au pus In lumind si rolul, pe care-l au in emotii si alte formatii din creier,
indeosebi sistemul limbic. Ca si Cannon, nu s-a mai negat rolul cortexului, dar atentia lor a avut
in centru formatiile subcorticale.

. Teorii cognitive (Teoria excitatorie). E vorba de acei psihologi, care au scos In
evidentd rolul important al scoartei cerebrale. Magda Arnold (in a. 1950) a subliniat rolul
evaludrii stimulilor, situatiei. In primul rand, aprecierea se face prin prisma impresiilor de placut-
neplacut, dar survine $i memoria, dand un continut specific trdirii emotionale. Cortexul se
manifesta si activ, el da un impuls, care initiaza reactia organismului. Desigur, talamusul rdmane
initiatorul principalelor expresii emotionale, insd in urma unei excitatii specifice receptionate de
la formatiile superioare. lar modificérile periferice, printr-un feed-back, sunt sesizate de cortex,
ceea ce intensificd, de obicei, emotia. Deci succesiunea fenomenelor ar fi urmatoarea: stimularea
de origine senzoriald, perceptia, evaluarea, impulsul catre actiune, expresiile emotionale (cu
modificdrile vegetative Insotitoare) perceperea acestor reactii organice si reevaluarea emotionala.

In experimentul realizat de R. Lazarus, o serie de persoane au fost puse si asiste la un film,
in care se infitisa un groaznic accident si o operatie chirurgicald efectuati pe viu. Intr-un caz,
aceste situatii erau insotite de un comentariu subliniind daunele, necazurile, in alt caz
comentariul era o descriere obiectiva, stiintificd si, intr-un al treilea, proiectia s-a efectuat fara
nici o verbalizare. Inregistriri obiective (reflexul electrodermal si ritmul cardiac) au indicat o
emotie evidenta In prima situatie — absentd in celelalte doua. R. Lazaur a subliniat, in concluzie,
rolul hotarator al factorului cognitiv.

. Teorii motivationale. Desi existau mai multe formulari in legitura cu reactiile
intime intre emotie si motivatie si cu sferele lor de suprapunere, abia Bindra (1969, 1970)
promoveazad clar, concret, o schemd comund pentru cele doud concepte. Atat emotia, cat si
motivatia, dupa el, pot fi studiate si interpretate din punct de vedere neuropsihologic, intr-o
singura formula. Se ajunge astfel, pur si simplu, la o substitutie a termenilor.

Dupa autor datele problemei pentru un asemenea curs ar fi urmatoarele: structurile neurale
implicate in emotie nu sunt altele decat acelea, pe care le utilizeaza actiunile motivationale.
Interferenta dintre cele doud fenomene este mare, asa incat emotiile devin (pentru unii) factori
perturbatori ai comportamentului motivat, iar motivele actiunilor individului, factori, care
contribuie la aparitia si desfasurarea raspunsurilor emotionale. Altfel spus, o emotie cum e mania
se poate intalni cu un motiv al actiunii, cum e foamea, intr-un acelasi comportament, mobilizand
aceleasi structuri neuropsihologice, indiferent cd unii denumesc ansamblurile acestor structuri
creier ,,motivational”, ,,visceral” sau ,,emotional”. Conceptual, deci, n-ar exista premise pentru
acceptarea a doi termeni nediferentiabili, ci ar fi vorba de procese de naturd motivational-
emotionald deopotrivd, in care notiunea de bazd ar fi cea de ,stare motivationald centrala”
(central motive state — CMS).

Astfel s-a ajuns la o teorie motivationald a emotiei. Toate teoriile, care mentioneaza legatura
mai mult sau mai putin profunda dintre emotie §i motivatie, se inscriu in planul surprinderii unei
relatii, care trebuie acceptata cu necesitate.

. Teorii biologice. Ne vom referi in primul rand la teoria lui McDougall (a. 1928),
elaborata si explicata in decursul a doud decenii aproape. Conceptia sa despre emotie, bazata pe
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factori biologici, in primul rand evolutivi si genetici, este modelatd in conformitate cu experienta
si comportamentul uman. Teza de bazd a lui McDougall este aceea cd modalitatea de a trai
subiectiv (ca o constiintd a unei atitudini) un eveniment reprezintd diferite sentimente complexe
(cum ar fi speranta, anxietatea etc.), o specie comuna cu emotia, desi in legatura cu aceasta ar fi
mai bine ca sa nu fie utilizat termenul generic de ,,emotie”. Aceste sentimente sunt direct legate
de eforturile adaptative ale organismului, de activitatea sa conativd directionatd catre un scop,
activitate, care nu este altceva decat o forma de manifestare a instinctului. Diferitelor forme de
instinct 1i se atribuie echivalenti afectivi. La animale principalele comportamente instinctive
includ cautarea hranei (céreia ii corespunde apetitul), lupta pentru obtinerea ei (agresivitatea) si
fuga de pericol (frica).

Conform conceptiei autorului, se poate spune ca intinsa gamd a modurilor de trdire
subiectivd (sentiment s$i emotie), care sunt un fel de accesorii ale acestor procese
(comportamentale) de baza au evoluat si s-au diversificat in doua forme primitive de sentimente:
placerea §i durerea. La om apare o complexitate mult evoluata datoritd dezvoltarii structurilor
mintale si deci a capacitatii cognitive, care pot determina dorinte §i sentimente de-a lungul unei
scale perpetue, pe coordonatele placerii-neplacerii.

= Tot ca o teorie de tip biologic este si acea a lui Plutchik (1962), care, asemenea lui
McDougall, leagd afectivul de activitatea conativa a tipurilor comportamentale, in spatele carora
stau factorii instinctivi.

Comportamentele emotionale sunt la el patfern-uri de raspuns mostenite, la care s-au
adaugat modificarile de rigoare in decursul evolutiei. Deoarece, dupa cum considerd, emotia este
intalnita pe intreaga scald a evolutiei animale (primate, vertebrate) reiese ca ea nu poate aparea si
nici nu poate fi inteleasa decat legatd de procesele biologice de baza.

Pentru Plutchik definitoriu pentru emotie este reactivitatea comportamentala, emotia fiind
mai curand recunoscutd prin ceea ce face individul decat prin felul, in care trdieste si apreciaza
el, introspectiv, emotia respectiva.

Diferentierea tipului de comportament emotional fatd de alte tipuri de comportament ar
rezulta din legdtura, pe care aceste comportamente o stabilesc cu procesele biologice adaptative
de baza (ex.: comportamentul alimentar, de cautare, addpostire, sexual etc.).

Modelul structural al emotiilor, aproximat de Plutchik, este axat pe natura bipolard a
emotiilor primare, in care dimensiunea intensitdtii (sau nivelul de activare) reprezintd o scald cu
nenumarate trepte.

Esentialmente biologica, desi exprimata in termeni comportamentali, teoria lui Plutchik pare
de uz limitat, deoarece componentele emotiei nu sunt analizate, toate, la importanta lor reala.

» O caracteristicd biologicd asemanatoare poate fi atribuitd si teoriei lui Pradines (1958)
asupra afectelor, privite ca niste forme elementare senzoriale. Ele nu sunt mai subiective decat
senzatiile, dimpotriva, sunt niste circumstante obiective, pentru care produc impresii ca urmare a
stimularilor senzoriale sau perceptiei.

3.5. Agresivitate — toleranta

Structura sistemului afectiv al personalitatii se poate realiza la niveluri diferite de activare
(de prag) pentru cele doud segmente polare — pozitiv si negativ. De asemenea, intinderea celor
doud segmente poate fi diferita, ceea ce conduce la formarea in plan individual a unor profiluri
emotionale semnificativ deosebite.

Drept coordonate fundamentale de integrare a acestor profiluri, din punct de vedere
relational, interpersonal, se disting agresivitatea si toleranta.

Agresivitatea presupune integrarea emotiilor de semn negativ (de discordantd sau de
respingere a obiectului) intr-un pattern de actiune distructiva. In plan filogenetic, agresivitatea se
constituie intr-un montaj instinctual, care impinge la atac.

La om, sub influenta normelor si limitelor de ordin cultural, moral, agresivitatea este
impinsd in plan secundar si exprimarea ei devine conditionatd. Totusi, ca impuls primar, de
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naturd instinctual-inconstienta, ea intra in sfera afectivd a oricarei persoane. Gradul de intensitate
si pragurile ei de activare difera insa, in limite foarte largi, de la un individ la altul. Se
delimiteaza, astfel, tipul agresiv de personalitate, caracterizat prin atitudinea emotionala
rejectiva, irascibilitate, tendinta de a riposta la prezenta si manifestarile celorlalti cu duritate si
prin incercarea de a-si satisface interesele prin fortd. Agresivitatea este o stare afectiva reactiva,
prin care se exarcerbeaza propriile interese si valoarea propriului Eu, asociindu-se cu
egocentrismul, cu egoismul si cu convertirea influentelor sau actiunilor celor din jur in
amenintdri la adresa propriei persoane. Ea este activa si sustinutd adesea de rautate si ura.

Agresivitatea nu se manifesta numai In plan actional-comportamental, ci si verbal, limbajul
oral, in acest caz, al persoanei agresive abundand in expresii amenintitoare, provocatoare,
jignitoare.

In sfera intensittii emotiilor actioneaza legea sumatiei: din intensititi individuale initial
scazute se ajunge la o emotie colectivd de intensitate sporitd (ceea ce nu se Intdmpld in cazul
inteligentei, de pilda).

Pe langa ingradiri, societatea a creat si modalitati specifice de canalizare si manifestare
controlati a agresivitatii. Cel mai obisnuit asemenea cadru il constituie intrecerile sportive. In
unele genuri de sport — lupte, box, agresivitatea atinge cote inalte de exteriorizare, apropiindu-se
de natura ei primara, instinctuala.

Fenomenele sociale cu caracter global, in care agresivitatea se dezlantuie destructiv, sunt
rascoalele, revolutiile si razboaiele.

Opusd agresivitatii este coordonata tolerantei. Toleranta rezulta tot dintr-o relationare
interna Intre cele doud segmente polare ale afectivitdtii, insd in cazul sdu predomina intinderea
segmentului de semn pozitiv. Aceasta are drept efect in plan psihocomportamental o deschidere
largd spre lume, cu o extindere corespunzdtoare a fasiei de acceptantd a influentelor si actiunilor
celor din jur. In plan comportamental, aceste influente si actiuni genereaza trairi pozitive de
securitate, de reciprocitate, de cooperare, de empatie etc.

Modalitétile caracteristice de satisfacere a propriilor stari de motivatie vor fi preponderent
pasnice — persuasiunea, negocierea, cooperarea etc. Montajele interne stabile, prin care persoana
se relationeazd cu cei din jur, vor fi intotdeauna de consonantd, de atenuare/reducere a
tensiunilor si de creare a unei stari de echilibru.

Trasatura tolerantei actioneaza in directia reducerii si atenudrii acelor sentimente de semn
negativ marunte si conflictogene, precum invidia, suspiciunea si ura, generatoare de tensiune,
conflict si insecuritate sociala.

3.6. Stresul, anxietatea si angoasa

In dinamica sferei afective, se individualizeaza trei stiri cu implicatii majore pentru viata si
activitatea curentd a persoanei umane. Acestea sunt stresul (componenta sa afectiva), anxietatea
si angoasa.

Notiunea de stres a fost elaborati de citre Hans Selye, in perioada 1936-1950. In
acceptiunea sa initiald, termenul desemna o stare de tensiune, de incordare. Selye i-a dat un
continut §i un sens nou, exprimand prin el asa-numitul sindrom general de adaptare (General
adaptation sindrom).

La inceput, acest sindrom avea un continut pur fiziologic — cuprinzdnd doar ansamblul
reactiilor vegetative si biochimice, pe care organismul, ca tot, le manifesta la actiunea unui agent
stresor (fizic, mecanic, chimic). Ulterior, pe langa stresul fiziologic, a fost recunoscut si stresul
psihic si psihosocial.

Caracterul de sindrom de adaptare este dat de faptul ca el contine o gama variata si relativ
intinsa de reactii §i ca precede orice comportament specific, finalist. Dupd Selye, acest sindrom
are o desfasurare fazica, in dinamica lui evidentiindu-se urméatoarele etape sau verigi: a) reactia
de alarma, care conduce la activarea generald a organismului; b) reactia de rezistenta, prin care
organismul 151 mobilizeazad resursele energice pentru a contracara efectele dezorganizatoare ale
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actiunii stresorului; C) faza de epuizare, In care se acumuleaza efecte entropice, ce
indeparteaza posibilitatea obtinerii echilibrului.

Cercetarile ulterioare au demonstrat ca, intrucat sindromul de adaptare se impune ca
premisd obligatorie a pregdtirii §i incitarii raspunsurilor specifice, termenul de stres trebuie
asociat cu doud tipuri de efecte: pozitive sau adaptative si, in acest caz, avem de a face cu
eustresul, $i dezadaptative, dezorganizatoare, caz, in care avem de a face cu distresul.

Trairea afectiva, manifestatd in forme variate — incordari, tensiuni, disconfort, agitatie,
insatisfactie, furie etc. — reprezintd principalul indicator subiectiv al starii de stres.

Efectul negativ al unui episod particular de stres, daca nu a fost rezolvat complet in urma
interventiei mecanismelor de adaptare de tip eustres, se poate pastra in timp, sporind
vulnerabilitatea echilibrului sistemului organismului la actiunea ulterioard a factorilor stresanti.
Tocmai sub acest aspect stresul dobandeste o conotatie negativa, care impune mentinerea lui sub
control.

Stresul psihic se delimiteaza (relativ) de cel fiziologic prin faptul ca el se produce pe fondul
interactiunii Eului, a persoanei constiente de sine si cu o anumitd pretuire de sine, cu
evenimentele existentiale. O nemultumire de sine, sentimentul unei neimpliniri, o discrepanta
intre aspiratie si realizare, o apreciere nedreapta la adresa competentei sau activitatii personale,
un diferend sau conflict interpersonal, o neintelegere in familie, pierderea unei fiinte apropiate
etc., toate acestea pot actiona ca stresori, determinand o anumita bulversare a echilibrului vietii
interioare. Ca si in cazul stresului fiziologic, daca acest afect nu este inldturat prin mecanismele
de apdrare a Eului, atunci el se perpetueaza si se cumuleaza in timp, transformandu-se in ,,focar”
generator de tulburari neurotice.

Trairile, ce insotesc sau se dezvolta pe fondul stresului psihic, imbraca forma unei suferinte
existentiale sau morale (a unei insatisfactii de sine sau de lume, a unei neplaceri de a trai, a unei
disperari, a unei depresii).

Anxietatea este o stare afectivd generalizata, difuza, caracterizatd prin trdiri — de tulburare,
de insecuritate i teama — pe care subiectul nu le poate explica si relationa obiectual.

Spre deosebire de emotiile obiectuale, anxietatea nu antreneaza, de reguld modificari
fiziologice. Diferitele orientari doctrinare ii gasesc origini diferite. Astfel, pentru reprezentatii
teoriei invatarii, anxietatea este rezultatul perpetudrii prin conditionare a reactiei de teama, fiind
nemijlocit determinatd de raportul subunitar dintre reusite si esecuri; dimpotrivd, pentru
psihanalisti, ea este un efect al frustrarii repetate a pornirilor si tendintelor libidoului si al
interdictiilor impuse de Supraeu; anxietatea este consideratd un semnal de alarma adresat Eului —
congtiintei de sine a personalitdtii — singurul In masura sa Intreprindd actiuni de redresare sau sa-
s1 mobilizeze mecanisme specifice de apdrare. Persoana anxioasa manifestd intotdeauna retinere
si teama in raport cu viitorul, cu activitatile, pe care urmeaza sa le efectueze, sau cu situatiile, cu
care urmeaza sd se confrunte.

Angoasa s-ar putea defini o agravare §i intensificare a anxietatii, ea caracterizandu-se, din
punct de vedere psihologic, printr-o neliniste dusi la extrem, printr-o frica irationald acutizata. in
planul trairii constientizabile, ea se concretizeazd printr-o senzatie apadsdtoare de indispozitie
profunda, legatd de presimtirea unui pericol nedefinit, dar iminent, in fata céruia ramai total
descoperit, dezarmat.

In majoritatea cazurilor, starea respectivi se asociazid cu modificiri neurovegetative
manifestate prin socurile emotionale: palpitatii, transpiratie, tremuraturi, intetosarea privirii,
hiperpnee, agitatie motorie etc.

Angoasa bulverseazd profund echilibrul personalitatii, ducdnd la o regresie atat in sfera
gandirii, cat si a celei afective. Cauzele, ce provoacd pot fi diferite: un conflict interior, o
activitate sexuald nesatisfacatoare sau o pierdere in dragoste (doliu, respingerea din partea
persoanei iubite), un esec profesional etc.; asemenea cauze determind reactivarea unui vechi
sentiment de abandon datorat precedentelor experiente dureroase (N. Sillamy, 1996).

In unele cazuri, angoasa este generati, nu de situatia reald, ci de fantasmele, reprezentarile
imaginare ale unei situatii conflictuale inconstiente.
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Luata in sine, angoasa nu este un fenomen patologic, fiind legata, generic, de conditia
umana, de raportul dintre intdririle pozitive si cele negative ale manifestarilor de conduita in
copildrie ori de raportul dintre dorinte si Tmpliniri la varstele adulte.

La varsta adultd, cand apar momente cruciale de viatd, si se impune o noud adaptare,
individul poate intra, temporar, In angoasa. Daca el se dovedeste incapabil sa-si creeze conditii
propice de adaptare, sentimentul de insecuritate va continua sa persiste, ducand la neuroza sau la
psihoza. Angoasa patologica, descrisd de nomenclatura medicald americana (DSM III, 1988) sub

termenul de ,tulburare, panicd”, este simptomul clinic cel mai frecvent intdlnit in practica
psihiatrica.

Tema 4. VOINTA
4.1. Definirea si caracterizarea generala a vointei

Vointa este unul din fenomenele cele mai complexe ale psihologiei omului, care este destul
de dificil a fi determinata. In continuare se face o incercare de a clarifica starea contemporan si
problemele de baza ale cercetarilor psihologice ale vointei.

Inca din antichitate si pana in zilele noastre problema vointei atrigea atentia savantilor si
cercetatorilor din diferite directii ale psihologiei. Punctele de vedere exprimate diferda unele de
altele, si nu de putine ori se situeaza chiar la poli opusi.

In legitura cu renasterea generald a interesului fati de problemele umanitare, general-umane
ale psihologiei in ultimile decenii s-a observat o atentie sporitd fatd de fenomenul de vointa.

Candva, incd in secolele XVIII-XIX, aceastd problema era una dintre cele centrale in
studiile psihologice. La inceputul sec. XX, in legaturda cu situatia generald criticd in aceasta
stiintd, vointa a fost trecutd pe planul doi. Ea s-a dovedit a fi cea mai complicata din acea
multime de probleme, care era necesar de a le inainta si solutiona pe o bazd metodologica noua.
Insa ignorarea sau neobservarea ei era imposibild, deoarece ea face parte din acele fenomene
psihice, existenta si rolul important al carora in viata omului nu necesitd o demonstrare
deosebita.

Din aceasta cauza la inceputul sec. XX si in urmatoarele decenii cercetatorii vointei au
continuat, ce-i drept nu atat de activ, cu folosirea autoobservarii in calitate de metoda de baza a
dezvoltarii fenomenelor legate de ea.

Insa, ca urmare a stirii nesatisficitoare a cercetirilor vointei, multi savanti renuntau la
aceastd notiune ca la ceva stiintific, cdutau sd o schimbe cu caracteristici de purtare sau de alt
mod, operationale si verificationale, deci cu acele, ce se pot observa si aprecia. Astfel, in
psihologia americana (behaviorismul in locul notiunii de ,,vointa” a inceput sa utilizeze notiunea
,fermitatea comportarii” — perseverenta omului in infaptuirea actelor comportarii, infruntarea
obstacolelor corespunzatoare. Aceastd perseverentd, la randul sdu, cercetatorii o determinau cu
asemenea caracteristici ale personalitatii cum sunt scopul precis, rabdarea, ingrijirea,
consecutivitatea, rezistenta etc.

Cercetdrile psihologice ale vointei tin de diferite directii stiintifice. Acum multi savanti
intreprind masuri, orientate spre a renaste stiinta despre vointa ca ceva unic, spre a-i atribui un
caracter integrativ.

Unul din acei cercetdtori din Rusia, care a acordat o atentie deosebita acestei probleme, V. A.
Ivannikov coreleaza soarta cercetarilor psihologice ale vointei cu lupta a doud conceptii de
reglare a comportarii umane:

e reactiva;

e activa.
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Conform I conceptii toatd comportarea omului reprezinta reactiile la diferiti stimuli interni si
externi $i sarcina studierii ei stiintifice se reduce la faptul de a gasi acesti stimuli, de a determina
legatura lor cu reactiile. Pentru o atare interpretare a comportarii umane notiunea de vointa nu
este necesara.

Conform conceptiei a II-a, care 1n ultimele decenii a capatat fortd si-si gaseste tot mai multi
partasi, comportamentul omului se concepe ca ceva activ, iar el insusi e perceput ca fiind
inzestrat cu capacitatea pentru alegerea constientd a formelor sale. Pentru o asemenea percepere
a comportdrii, vointa si reglarea volitivd sunt necesare. Ea impune o atentie deosebitd privind
problema vointei, cercetarilor stiintifice ale comportamentului uman.

In prezent se poate consemna o deosebire de ordin mai general intre orientirile psihologice
de origine americana si cele de origine europeana: in cadrul celor dintdi, vointa nu este prezenta
ca problema distincta de cercetare si analiza si nu figureaza 1n nici un manual sau tratat modern
de psihologie generald; in schimb, psihologia europeand afirma existenta vointei ca entitate
psihica distincta si o abordeaza in individualitatea ei specifica.

In psihologia romaneasci este precumpinitor punctul de vedere, potrivit ciruia vointa
trebuie sa fie identificata, recunoscuta si tratata ca entitate psihica ireductibild.

Abordarea problemei vointei in psihologie a fost influentatd semnificativ de tendintele si
curentele manifestate in cadrul filosofiei. Astfel, vointa ca atare a fost considerata fie ca o forta
divina, ce situeazd omul deasupra si in afara influentelor situatiilor externe concrete, fie ca o
tendinta internd de opunere activa la aceste influente, de contracarare a lor, de autodelimitare si
autodeterminare. De aici s-a ndscut si contradictia sau opozitia dintre determinism si libertate in
interpretarea vietii §i activitatii omului in general.

Determinismul postula subordonarea neconditionatd a traiectoriei comportamentale unor
cauze independente de individ, iar cand aceste cauze erau localizate in Insasi structura profunda
internd a individului in forma asa-numitului destin, se ajungea la fatalism: in tot ceea ce face si
spre ce se Indreapta omul, el se supune implacabil fortei destinului.

Libertatea, dimpotrivd, exprima posibilitatea ca omul sa se ,miste” independent in spatiul
existential, potrivit dorintelor sale. Acest atribut este intruchipat cel mai pregnant in vointa. Ca
atare, vointa apare ca o ,fortd individuald”, care permite omului sd se manifeste liber.
Absolutizarea acestei forte a condus la asa-numita conceptie a liberului arbitru, potrivit careia
comportamentul uman este determinat exclusiv de vointa si prin aceasta el devine independent
de conditiile externe .

S-a ajuns pand acolo incat sa se afirme cd Intreaga filosofie a vietii se concentreaza intr-un
singur cuvant — ,,vreau”. Cele doud conceptii — fatalismul si liberul arbitru — sunt la fel de
inadecvate pentru o Iintelegere si explicare obiectiv-stiintificd a organizarii psihicului si
comportamentului uman.

Este evident ca problema vointei se circumscrie in aria mai largd a determinismului si
modului de organizare-desfdasurare a comportamentului. Dar vointa apare in acest context nu in
calitate de factor cauzal primar, ci ca mecanism de filtrare §i rationalizare (optimizare). Cauzele
primare ale comportamentului se afla fie In actiunea declansatoare a unor stimuli §i situatii
externe, fie 1n incitarea din interior, din partea diferitelor pulsiuni, tendinte si motive.

In psihologie, vointa a fost derivata, fie de gandire (Herbart o definea un act elaborat prin
intermediul gandirii §i centrat pe efectuarea de alegeri si luarea de hotarari), fie din afectivitate
(Wundt o definea drept forma de organizare si stapanire — gestionare rationald a afectivitatii).

Incercand si ajunga la o formulare mai operationald, J. Piaget demonstra ci putem vorbi de
existenta vointei in cazul cand sunt prezente doud conditii:

a) un conflict intre doua tendinte (o singura tendinta nu genereaza un act voluntar);

b) cand cele doud tendinte dispun de forte inegale, cedand una celeilalte, iar prin actul de
vointd are loc o inversare, ceea ce era mai slab devine mai puternic, iar ceea ce era initial mai
puternic este invins de ceea ce era mai slab.

H. Pieron atribuie calificativul de ,,voluntar” numai conduitelor organizate la nivelurile cele
mai Inalte si raportate la situatiile cele mai dificile. El afirma cd o conduita are un caracter
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voluntar cu atat mai pronuntat, cu cat ea rezultd din predominarea mai pregnantd a tendintelor
intelectuale.

P. Janet, creatorul psihologiei actionale si a conduitei, sustine ideea cd vointa este o
caracteristicd a actiunilor complicate social, care necesitda un mare grad de mobilizare si se
executd cu dificultate. In acest context, vointa raporteazi actiunea la tendintele sociale si morale,
retinand-o prin amanare si pregatind-o mental prin intermediul limbajului intern.

In ,.Dictionarul de psihologie” al lui N. Sillamy (1996), vointa este definiti ca aptitudine de
actualizare si realizare a intentiilor proprii. Actul voluntar, precedat de o idee si determinat de ea,
presupune o reflectie si o angajare. Conduitele, care nu raspund acestui criteriu, nu depind de
vointa.

Cele de mai sus sunt suficiente pentru a demonstra complexitatea problemei vointei si lipsa
de unitate metodologico-teoretica in abordarea si rezolvarea ei. Se considerd cd cel mai adecvat
este sd situeze vointa in sistemul formelor si mecanismelor de reglare / autoreglare, al caror rol
principal rezidd in optimizarea comportamentelor orientate spre atingerea unui anumit scop cu
valoare adaptativa.

O caracteristica generald a vietii este activismul — stare activa a organismelor vii, ca conditie
de existentd a lor.

Vointa are functia si rolul de organizare constienta si autoreglatoare a activismului, orientata
spre lichidarea dificultatilor si obstacolelor atat interne, cat si externe.

Trebuie atrasa atentia asupra faptului ca vointa, pe de o parte, orienteaza actiunile omului
sau le franeaza, pe de altd parte, — organizeaza activitatea psihicd, pornind de la sarcinile
existente, de asemenea si de la faptul ca pentru aparitia reglarii volitive e nevoie de anumite
conditii, de prezenta anumitor dificultati interne si externe

Vointa se defineste drept un proces psihic complex de reglaj superior, realizat prin mijloace
verbale si constand in actiuni de mobilizare si concentrare a energiei psihonervoase in vederea
invingerii anumitor greutati sau obstacole in activitate si atingerii scopurilor constient stabilite.

Vointa este numitd de catre psihologi ,,reglajul reglajelor”. Ea regleaza ratiunea, activitatea
cognitivd si practicA a omului, precum si sentimentele. La om mecanismele interne de
autoreglare se structureaza si se integreaza la doud niveluri functionale calitativ diferite: nivelul
involuntar si nivelul voluntar.

Nivelul involuntar se caracterizeazd prin absenta intentionalitatii, a analizei prealabile a
conditiilor, a compararii — alegerii si a deliberdrii. El asigura declansarea automata a actiunilor
de raspuns si centrarea ei directd pe obiectiv (efectul adaptiv final). Exemplul tipic al reglarii
involuntare 1l constituie actele reflexive, ce stau la baza homeostazei fiziologice a organismului,
reflexele de orientare-explorare-tintire in cadrul activitatii perceptive, reflexele de aparare. De
nivelul involuntar se apropie actele comportamentale puternic automatizate, de genul
deprinderilor si mai ales al obisnuintelor, a caror derulare nu mai reclamad un control constient
sustinut §i nici o concentrare speciala.

Nivelul voluntar se subordoneaza, din punct de vedere structural, functiei reglatoare a
congtiintei (deci el implica obligatoriu atributul constiintei), iar din punct de vedere instrumental,
se conecteazd la subsistemul motivational, favorizand si optimizand finalizarea motivului in
scop.

Elementele sale definitorii vor fi: intenfionalitatea (actiunea este intentionatd), analiza
prealabila a conditiilor, a raportului dintre scop §i mijloc (actiunea va fi mediatd de un model
mental), deliberarea si decizia (actiunea este rezultatul unei evaluari a raportului dintre avantaje
si dezavantaje, dintre castiguri si pierderi), efortul (actiunea implica un anumit grad de
mobilizare energetica, relativ direct proportionald cu dificultatea obstacolului).

,,Obstacolul” devine pilonul central, in lucrul caruia se structureazd si se dezvolta
mecanismul reglarii de tip voluntar si vointa ca dimensiune psihicd. Acesta nu are insa un sens
fizic, obiectual, ci unul psihologic, relational, desprinzandu-se si individualizindu-se pe fondul
interactiunii subiectului — cu capacitdtile si disponibilitatile lui — cu situatiile, pe care trebuie sa
le rezolve, In vederea satisfacerii unor stari proprii de motivatie sau indeplinirii unor obligatii
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(profesionale, sociale). Activitatea nu are o organizare uniforma si o desfasurare intotdeauna pe
aceleasi trasee si coordonate. Ea variazd semnificativ atat in functie de tabloul starilor
psihofiziologice interne ale persoanei, cat si de caracteristicile situatiilor obiective — grad de
complexitate, nivel de dificultate, noutate etc.

Vointa este un fenomen subiectiv, care nu are, In comparatie cu alte fenomene psihice,
anumite manifestari specifice externe sau indici fiziologici, pe baza carora s-ar putea de studiat si
apreciat. Afirmand aceasta, nu negam posibilitatea studierii stiintifice, in parte, experimentale a
vointei umane.

Asemenea tip de cercetdri au fost realizate inca de la Inceputul sec. XX, in ele se folosesc
anumite semne obiective de manifestare a vointei, precum si metoda de masurare a ei. Insi in
aceste cercetdri vointa umana este analizatd indirect.

Fiziologii rusi .M. Secenov si I.P. Pavlov au desfasurat natura reald a actiunilor voluntare si
mecanismele fiziologice, reiesind din legitatile obiective ale activitdtii nervoase superioare
(ANS). Ei au incercat sa demonstreze natura reflector-conditionald a actiunilor voluntare si
determinarea lor in conditiile mediului extern.

Baza fiziologica a actiunilor voluntare este sistemul doi de semnalizare.

In actiunile voluntare omul constientizeazi atat actiunile sale, cat si conditiile, in care
trebuie sa actioneze, Insa aceasta este posibil numai cu ajutorul limbajului.

Semnificatia vointei In viata omului, in dezvoltarea societatii este greu de supraapreciat:
toate realizarile importante, schimbarile, transformarile istorice in relatiile social-umane ale
omului.

Efortul volitiv este o forma deosebitd de trdire emotionald, de Incordare neuro-psihica, ce
mobilizeazad resursele interne ale omului (fizice, intelectuale si morale), creeaza motive
suplimentare pentru actiuni, care lipsesc sau sunt insuficiente, pentru starile emotionale, de o
tensiune accentuati. In rezultat, efortul volitiv ne ajuta si frinim actiunea unor si si intensificim
actiunea altor motive.

Exista doua functii corelative de baza: functia stimulatoare §i de inhibitie.

Vointa se manifesta prin increderea omului in puterile proprii, prin hotararea de a face acea
faptd, pe care el singur o crede rationala, rezonabila §i necesara in situatia concreta.

Vointa presupune efortul, acesta fiind cu atit mai intens, cu cat sunt mai mari greutatile de
infruntat pentru realizarea scopului propus.

Fiind in interactiune cu procesele psihice cognitive si afective, actele de vointa reprezinta
manifestarea unor ganduri si sentimente ale omului in actiunile si faptele sale, de aceea vointa
este implicata in motivatiile conduitei.

4.2. Actele voluntare. Structura si fazele lor

In oricare actiune intotdeauna se include vointa, controlul volitiv. Insi in functie de
caracterul actiunii acest control poate sa se manifeste in mod diferit.

Daca actiunea este noud, dificild, ea necesita eforturi voluntare considerabile, controlul
voluntar se manifesta accentuat. In cazul actiunilor simple automatizate, vointa se manifesti slab.

In starile afective actiunile pot complet si excluda controlul volitiv. Ca formi si expresie a
nivelului constient al psihicului, activitatea voluntara se caracterizeazd prin doud atribute
esentiale:

a) diferentierea si determinarea pregnantd a verigilor componente — motivul, mijlocul §i
scopul — cu posibilitatea transformarii, la nevoie, a fiecaruia dintre ele in ,,obiect” de analiza
speciald si de evaluare;

b) prezenta conditiondrii, atat in declansarea actiunii, cat si in modul de desfisurare a ei,
conditionare, ce consta in corelarea si aprecierea permanenta a raportului dintre dorinte, scopuri,
pe de o parte, si posibilitati (subiective si obiective), pe de altd parte, intre efortul Intreprins si
rezultatele inregistrate.
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De aici decurge si caracterul serial-discursiv si multifazic al structurii si desfasurarii actului
voluntar.

Actiunile voluntare sau actele pot fi divizate in simple si complexe. Actele voluntare simple
de obicei constau din doud faze — formularea scopului si realizarea ( executarea) lui. Astfel de
actiuni nu caracterizeaza vointa omului. In conditiile vietii cotidiene, a repetarilor multiple ele se
automatizeaza si se transforma in acte neintentionate (nepremeditate).

Nivelul formarii vointei umane caracterizeaza actiunile voluntare complexe si faptele.

Scopul si tendinta de realizare a lui

Constientizarea diverselor posibilitiati de atingere a
scopului

Aparitia motivelor si alegerea

Lupta motivelor si alegerea

Primirea uneia din posibilititi in calitate de versiune

v

Realizarea (executarea) deciziei luate

Schema 1. Etapele actului voluntar.

In actiunile voluntare complexe sau de durata pot fi cu usurinti desprinse anumite momente
sau faze in care reglajul voluntar se confrunta cu un anume specific si in mod diferit.

Fazele actiunilor voluntare complexe:

I faza: actualizarea unor motive, care genereaza anumite scopuri si orientarea preliminara
spre ele.

In primul moment al acestei faze, reglajul voluntar este abia la inceput si se manifesta doar
ca orientare facutd pe baza legaturii dintre motiv §i scop. Daca se parcurge doar acest moment, se
ramane numai la o dorintd. Trebuie sa apara apoi si intentia de a realiza acel scop, care este, de
obicei, formulata verbal, prin mecanismele limbajului interior si care este sustinuta de cercetarea
modalitatilor concrete de desfasurare a actiunilor.

A 1I-a faza: lupta motivelor, aparitia mai multor motive si aferente lor, mai multe scopuri.
Unele pot fi atragatoare pentru ca realizarea lor aduce satisfactii imediate, dar de fapt, nu sunt
prea valoroase pentru persoand. Altele sunt mai putin tentante, prin rezultatele lor imediate, dar
sunt importante pentru viitor. In aceste conditii reglajul voluntar se manifestd, cu precidere,

A II-a faza: [uarea hotardrii, ce reprezintd urmarea unei decizii. Aceasta inseamna
alegerea unui motiv si scop si inhibarea, amanarea celorlalte. Momentul deciziei poate fi uneori
dramatic. Decizia depinde de nivelul de aspiratii, particularitatile temperamentale, dorinta de a
avea succes sau teama de esec.

Prin reglajul voluntar se va realiza o permanenta confruntare intre ceea ce se obtine si ce s-a
proiectat.

A 1V-a faza: executarea hotardrii luate, deci realizarea efectiva a planului si atingerea reala
a scopului.

Acum omul foloseste o serie de mijloace materiale si mintale, cum sunt cunostintele,
deprinderile, priceperile etc. Desfasurarea secventiala a actiunii este controlatd prin confruntarea
permanenta cu planul mintal si cu conditiile practice de desfasurare, realizandu-se si modificari
ale planului, daca imprejurarile o impun.

A V-a faza: verificarea rezultatului obtinut §i formularea unor concluzii valoroase pentru
activitatea viitoare.
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Unii dintre psihologii moderni, influentati de tezele existentialiste (J.P. Sartre) psihanalitice,
contesta valoarea schemei clasice §i mai ales importanta deliberdrii. Ei sustin cd majoritatea
actelor noastre sunt determinate de inconstient; ca urmare, deliberarea nu este decat o comedie, o
rationalizare a posterioritatii.

Ar fi corect sa consideram vointa ca fiind expresia ,,Eu-lui”, dar si a personalitatii totale, a
motivatiilor inconstiente, dar si a inteligentei, a Invatarii, a educatiei sociale.

4.3. Calitatile vointei

Ca formd superioard de autoreglare, vointa exprimd un mod de organizare functionald a
intregului sistem al personalitatii i, ca urmare, pune in evidentd o serie de atribute sau calitdti
specifice, a caror influentd se exercitd asupra intregii vieti psihice, nu numai de nivel constient,
ci si incongtient. Aceste calitdti pot fi evaluate si exprimate in unitati de masurd obiective: de
fortd, de timp, de frecventa.

Principalele criterii dupd care apreciem vointa, sunt: 1) forta; 2) perseverenta; 3)
consecventa; 4) fermitatea; 5) independenta.

Forta exprima capacitatea mecanismelor de autoreglare, de a mobiliza si concentra energia
neuropsihicd si musculard in vederea asigurarii rezistentei si ripostei necesare la presiunea
pulsiunilor interne sau a situatiilor si stimulilor din afard. Se poate afirma ca o persoana poseda
0 vointd cu atdt mai puternicd, cu cat ea poate sd-si stdpaneascd, temperand, amanand sau
franand, trebuinte sau stari interne bulversate, de intensitate mai ridicata; in acelasi timp, forta
vointei este cu atdt mai mare, cu cat amplitudinea obstacolului surmontat este mai mare.

Perseverenta consta in mentinerea efortului voluntar la nivel optim atat timp, cat este
necesar pentru atingerea scopului, in pofida diverselor piedici si dificultéti, ce se pot ivi in cale.
Opusul ei este renuntarea sau delasarea, conduc la deconectarea mecanismelor de mobilizare
energeticd, pe masura ce atingerea scopului intarzie si pe traiectoria spre scop apar obstacole noi
sau esecuri. Perseverenta se poate masura dupa numarul tentativelor, pe care un subiect le face
intru rezolvarea unei probleme mai dificile sau intru a realiza ceea ce si-a propus, n conditiile
aparitiei unor piedici neprevazute. Pe langd factorul educational si exercitiu, ea depinde si de
»rezerva energeticd” a individului, exprimatd in forta sistemului nervos si in echilibrul
emotional, tipul puternic si echilibrat fiind favorizat in raport cu tipul slab sau cu cel puternic
neechilibrat.  Fatigabilitatea si saturatia rapide sunt starile, care, atunci cand devin stabile
(cronice), submineazd din interior perseverenta si fragmenteaza continuitatea efortului voluntar.
Astfel, in surmenaj si In neuroza, subiectii manifesta frecvent lipsd de perseverentd, renuntarea
rapida la continuarea efortului daca rezultatul scontat intarzie sa apara, evitarea de a se confrunta
cu greutdti si obstacole cat de mici.

Consecventa se exprima in stabilitatea scopului si a liniei de conduita, in concordanta dintre
convingeri si actiune, dintre vorbd si fapta. Ea se integreaza in structura caracterului si devine o
trasatura axiologicd (valoricd) a personalitatii. Opusul consecventei este inconsecventa, care
consta in instabilitatea si fluctuatia deciziilor, a hotdrarilor si scopurilor, in discrepanta dintre
convingeri si actiune (duplicitate), dintre vorba si fapta. Nivelul de elaborare si functionare a
consecventei depinde de forta Eu-lui, de gradul de dezvoltare a motivatiei, de rol si de statut, de
nivelul constiintei demnitatii si mandriei personale. In plan executiv, consecventa este cea, care
ne determina sd trecem la indeplinirea deciziilor luate §i a promisiunilor facute, asigurad astfel
unitatea dintre latura subiectiva interna (ideaticd) si cea obiectiva externa (actionald) vointei.

Fermitatea reflectd stabilitatea operational-instrumentald a deciziilor si hotérarilor luate in
diferite situatii, in pofida tentativelor potrivnice ale celor din jur, de a ne determina sa revenim
asupra lor, spre a le modifica sau anula. Atunci cand hotararile sunt obiectiv justificate,
fermitatea favorizeazd instaurarea in relatiile interpersonale a unor repere clare si sigure,
eliberate de echivoc si subiectivism. In acest context, persoana, care posedi o asemenea calitate,
isi va impune autoritatea i va castiga respectul celorlalti. Opusul fermitatii sunt influentabilitatea
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si oscilatia. Comportamentul devine ezitant si fluctuant, el fiind pand la urma ghidat, nu atat de
propriile convingeri si decizii, cat de influentele celor din jur. Dar atunci cand un punct de
vedere sau o hotarare se mentin in ciuda netemeiniciei lor evidente, dintr-o trasaturd pozitiva,
fermitatea se transforma 1n una negativa

Independenta exprima capacitatea unei persoane de a-si organiza si duce viata pe cont
propriu, pe baza initiativelor, hotararilor si scopurilor proprii. Opusul ei este dependenta, ce
constd in absenta unui orizont §i a unor repere existentiale clare, in dificultatea sau
imposibilitatea de a lua o hotarare sau de a trece la actiune fard un sprijin din partea altcuiva.
Desi presupune si anumite predispozitii inndscute, de genul potentialului energic si activismului,
independenta este In cea mai mare parte rezultatul regimului educational din copilarie. Un regim
educational echilibrat, bazat pe un raport optim intre permisivitate si interdictie, intre protectie si
frustratie (severitate), este de naturd sa asigure modelarea in limite normale a independentei.

Independenta, in sensul pozitiv al termenului, dd masura autodeterminarii persoanei in
relatiile sale cu situatiile sociale externe, cu ceilalti semeni. Ea devine sursa de initiativa si de
actiune, prin asumarea constienta a raspunderilor i riscurilor corespunzatoare.

Calitatile vointei prezentate mai sus se afld intr-o permanentd relatie de interdependenta si
conditionare reciprocd. Statistic, intre ele se constatd existenta unei corelatii pozitive
semnificative, astfel ca daca una are valori ridicate si celelalte vor tinde sa ia valori proportional
mari, §i invers.

Se pare ca trasatura bazald, in jurul careia graviteaza celelalte, este forta sau tdria vointei.
Cand forta este slab structurata, devine putin probabil ca perseverenta, fermitatea sau
independenta sa o compenseze, astfel incat sa mentind vointa la un nivel superior. De aici rezulta
ca educarea vointei trebuie sd inceapd si sa aiba in centrul obiectivelor sale forta. O vointa
puternicd poate mai usor dobanditd si trasaturile perseverentei, consecventei, fermitdtii si
independentei. O vointa slaba 1si subliniaza din start dobandirea acestor trasaturi.

4.4. Vointa sociala

Dintr-o dimensiune individuald, vointa, ca formd constientd si intentionanta de autoreglare,
poate fi ridicatd la rangul de dimensiune sociala; ea caracterizeazd modul de relationare a
indivizilor 1n cadrul grupurilor si comunitatilor, determinand, in final, orientarea si gradul de
coeziune al acestora. Astfel, de existenta unei vointe sociale se poate vorbi atunci cand vectorii
vointelor individuale converg in proportie de cel putin 50% spre un obiectiv cu semnificatie
generala.

Esenta adaptivd a vointei sociale rezida in conjugarea eforturilor si energiilor creatoare ale
membrilor unei comunitati pentru rezolvarea unor probleme specifice de dezvoltare — in plan
economic, tehnologic, cultural, juridic-institutional, relational-moral etc. — si pentru afirmarea si
integrarea in planul atitudinilor, mentalitatilor si comportamentelor individuale a unui anumit
sistem de valori. Fara o asemenea vointd, ar fi de neconceput existenta unei vieti sociale normale
si desfagurarea activitatilor integrate (economice, culturale, educationale, militare), care stau la
baza progresului social general.

Mecanismul psihologic, care permite articularea vrerilor proprii la vrerile celorlalti, consta
in constientizarea la nivel individual a dependentei satisfacerii motivatiei personale de mijlocirea
sau medierea sociala (din partea semenilor), a existentei unor interese generale supraordonate si
a unor obligatii, pe care fiecare trebuie sa si le asume pentru a se integra si trai in securitate in
cadrul societatii.

Cel, care a ridicat vointa sociala la rangul de factor esential al dinamicii vietii sociale, a fost
marele sociolog romén D. Gusti. El considera ca vointa este o determinatie functional-calitativa a
societdtii ca ansamblu (sistem) organizat.

»Socialul este activitate, fapta; societatea este realitate vie, ea traieste, intrucat se manifesta.
Tocmai vointa are uimitoarea calitate de a crea unitatea In cadrul comunitatilor, indeplinind prin
aceasta o functie morald primordiala (Gusti). Este temeinic argumentatd prin stransa legdtura
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dintre vointd si constiintd, din care derivd modul specific uman de articulare a motivelor,
scopurilor si mijloacelor. Impulsurile determind vointa in mod nemijlocit, prin declansarea si
desfasurarea sentimentelor, acestea din urma genereaza, cat si directia vointei; o constiintd saraca
in sentimente rdmane ineficace, potentiald, pe cand o constiintd cu o puternicd Incarcaturad
afectiva este caracterizata prin eficienta si actualitate.

Sunt desprinse trei aspecte fundamentale specifice, care exprima motivarea rationala a ei. Ca
principale structuri afective directionatoare ale vointei sociale se specifica iubirea de sine §i
simpatia, ca sentimente primare, si constiinta subordonarii, ca o sinteza creatoare a celor doua.
Dezvoltarea afectelor tipice este insotitd de aparitia succesiva a mobilurilor tipice — reprezentari
ale scopului si mijloacelor pentru atingerea lui. Caracterul social al vointei este derivat din
determinarea ei de catre scop si din faptul cd ea se manifesta ca intentie, deliberare si actiune
teleonomica.

Iar scopul nu este niciodata izolat, ci intotdeauna conditionat in contextul social-national,
religios, economic, el integrandu-se in constelatia altor scopuri si valori, care se raporteaza la
familie, comunitate sociald, epoci istorice la umanitatea nsasi.

Dupa raportul dintre scop si mijloc, Gusti a stabilit trei trepte de evolutie a vointei sociale:
mobilurile perceptiei, mobilurile intelectului si mobilurile ratiunii.

Motivele perceptiei tin de o vointd neevoluntard, instinctiva, scopul nu atinge nivelul unei
reprezentari clare, individul recurgand la mijloacele, pe care le are la indemana; acest stadiu
caracterizezed omul natural, lipsit de griji. Motivele intelectului §i ratiunii sunt dirijate de
constiinta scopului. Astfel, inteligenta apare ca o capacitate de a cduta cu perspicacitate
mijloacele cele mai potrivite scopului, de a cuprinde cu mintea si de a stdpani scopurile,
asigurand posibilitatea evaludrii si alegerii lor. In functie de reprezentarea scopurilor si
mijloacelor se schimba si caracterul vointei sociale.

Tema 5. ATENTIA
5.1. Definitie si caracterizare psihologica generala

Atentia prezintd in sine un fenomen psihologic, in privinta caruia pana in prezent nu exista o
opinie unicd. Dintr-o parte, in literatura psihologica se cerceteazd intrebarea despre existenta
atentiei ca fenomen psihic de sine stititor. Astfel, unii autori sustin cd atentia nu poate fi studiata
ca fenomen independent, deoarece ea intr-o masurd sau alta se gaseste in oricare alt proces
psihic.

Alti cercetatori, dimpotriva, sustin independenta atentiei ca proces psihic. Din altd parte,
exista divergente in faptul, carei grupe de fenomene psihice trebuie sd atribuim atentia. Unii
considera ca atentia este un proces psihic cognitiv.

Altii coreleaza atentia cu vointa si activitatea omului,  bazandu-se pe faptul cd orice
activitate, inclusiv cognitiva, nu poate fi posibila fara manifestarea anumitor eforturi volitive.

Atentia nu e proces psihic separat, ci un fenomen psihologic, o laturd a vietii psihice, cu
ajutorul cdreia se dirijeazd toatd viata psihicd umand. Ea e acea laturd a vietii psihice, prin
intermediul careia are loc orientarea si concentrarea activitatii psihice asupra fenomenelor si
obiectelor cu sustragerea concomitenta de la toate celelalte.

Atentia este o stare psihologicd, ce caracterizeazd intensitatea activitdtii cognitive §i se
materializeaza in concentrarea ei pe un sector relativ ingust, (o actiune, un obiect, un proces, un
fenomen), care devine constientizabil §i concentreaza asupra sa eforturile psihologice si fizice ale
omului pe parcursul unei anumite perioade de timp.

Atentia ca atare nu reprezintd un proces psihic cognitiv, insd caracterizeazd conditiile
evolutiei oricdrui proces cognitiv.
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Prin orientarea activitatii psihice trebuie de subinteles caracterul ei selectiv, deci separarea
din Tmprejurime a obiectivelor concrete si fenomenelor sau alegerea unui anumit tip de activitate
psihica.

In notiunea de orientare se mai include de asemenea si pastrarea activititii pentru o perioada
anumita de timp. Nu este indeajuns numai sa alegi o activitate sau alta, ca sa fii atent — trebuie
retinutd aceasta alegere, pastrata.

Atentia Indeplineste urmatoarele functii:

1) activeaza procesele necesare in momentul dat si le inhiba pe cele, care nu sunt necesare;

2) contribuie la selectarea bine orientatd, organizatd a informatiei, ce vine din sursele
solicitate;

3) asigurd concentrarea de lunga durata a activismului la unul si acelasi obiect.

Atentia ocupd un loc aparte In structura si dinamica sistemului psihocomportamental al
omului. Ea nu este un proces cu continut reflectoriu-informational propriu si distinct — precum
perceptia, reprezentarea, gandirea sau procesele afective si motivationale. Mai mult decat atat, ea
nici nu are o existentd si o desfisurare independentd, in sine, c¢i numai sau eminamente in
contextul altor procese si activitati psihice cu continut si finalitate specifice.

Putem spune deci ca atentia nu face parte din categoria proceselor psihice reflectorii, ci din
cea a conditiilor si functiilor psihofiziologice mediatoare-reglatorii. Implicit, ea nu poate fi
incadrata in categoria proceselor nespecifice, deoarece este implicatd in toate tipurile de situatii
sl sarcini, care, prin ele insele, genereaza o activitate preferentiald sau in care subiectul este
interesat, realizand astfel prin ,,mijloace proprii” (mobilizarea voluntard, de pildd) o asemenea
activare.

Ca atare, atentia poate fi definita drept un proces psihofiziologic de orientare, concentrare si
potentare selectica a functiilor si activitatilor psihice si psihocomportamentale modale specifice
in raport cu obiectul si finalitatea lor proprii, asigurandu-le atingerea unui nivel optim de
eficienta adaptiva.

Ea este, nainte de toate, o conditie primara, de fond, o stare de pregatire psihofiziologica
generald, ce se contureazd in cadrul starii de veghe difuze si care face posibild, principal,
declansarea unui proces psihic-constient de perceptie, de memorare, de reproducere, de gandire
— sau efectuarea unei actiuni instrumentale motorii (in plan extern).

Putem spune cd atentia este un operator comutativ, care trece o activitate din starea
potentiala In starea actuala i dintr-o zond de echipotentialitate intr-o zona de preferentialitate
exclusiva (impunerea legii exclusivitatii).

In opinia multor cercetitori prin imperativul , fii atent!” se intelege modul de a ne mobiliza
si canaliza, in modul cel mai adecvat, toate potentele si capacitatile in directia iesirii cu bine
dintr-o situatie dificila sau a realizarii obiectivului propus.

5.2. Mecanismele fiziologice ale atentiei

Atentia, asemenea oricarui proces psihic, este corelatd cu anumite fenomene fiziologice .

Baza fiziologica a selectarii anumitor excitanti $i decurgerea proceselor intr-o anumitd
directie formeazad excitatia unor centre nervoase si inhibitia altora. Excitantul, care actioneaza
asupra omului, provoaca activizarea creierului, cu ajutorul formatiunii reticulare.

Excitarea partii ascendente a formatiunii reticulare provoaca aparitia oscilatiilor electrice
rapide in scoarta creierului, conduce la cresterea mobilitatii proceselor nervoase, micsoreaza
pragurile sensibilitatii.

In afara de aceasta, in activizarea creierului sunt puse in functiune sistemul talamic difuz,
structurile hipotalamice etc.

Printre mecanismele ,,de pornire” a formatiunii reticulare trebuie de mentionat reflexul de
orientare. El prezintd in sine o reactie ndscutd a organismului la oricare schimbare a mediului
inconjurator la oameni si la animale.
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Insa atentia nu poate fi lamuriti doar cu ajutorul reflexului orientativ. Mecanismele
fiziologice ale atentiei sunt mult mai complicate. In literatura psihologicd, de obicei, sunt
cercetate doud grupe fundamentale de mecanisme, ce realizeaza filtrarea excitantilor: periferice
si centrale.

Mecanismelor periferice le poate fi atribuitd reglarea organelor senzoriale. Dupa D.E.
Brodbent, atentia — este filtrul, ce alege informatia anume la intrari, deci la periferie. U. Neiser a
denumit aceste mecanisme ,preatentie”’, corelandu-le cu prelucrarea relativ aspra (grava) a
informatiei.

Mecanismele centrale ale atentiei sunt legate de excitarea unor centre nervoase si inhibarea
altora. Anume la acest nivel are loc accentuarea actiunilor externe, ce este legatd de puterea
excitatiei nervoase provocate de ele. La randul sdu, puterea excitatiei nervoase depinde de
puterea excitatiei exterioare. Excitatia cea mai puternica reprimd (domind) excitatia mai slaba,
care a aparut odata cu ea si determind decurgerea activitdtii psihice in directia corespunzatoare.
Insa este posibild contopirea (confluenta) a doi sau mai multi excitanti, care actioneazi in acelasi
timp si se intensificd reciproc.

Vorbind despre bazele fiziologice ale atentiei, nu putem sa nu mentiondm doud fenomene
foarte importante: iradierea proceselor nervoase si dominanta.

Legea inductiei proceselor nervoase, determinatd de Serrington si larg utilizata de 1. P.
Pavlov, intr-un anumit mod lamureste dinamica proceselor fiziologice, care asigura atentia.
Conform acestei legi, excitatia, ce apare intr-o regiune a scoartei emisferelor cerebrale, provoaca
inhibitia in alte regiuni ale ei (asa-numita inductie reciprocd) sau se transforma in inhibitie in
regiunea dati a creierului (inductia consecventi (succesiva)). Insa activitatea altor regiuni ale
creierului este In acest timp legatd de ceea, ce de obicei o numim activitate automatizata,
inconstienta a omului.

Conform principiului dominantei, propus de A.A. Uhtomschi, fiziolog rus, in creier
totdeauna exista un focar de excitatie temporar dominant, ce determind actiunea centrelor
nervoase in momentul dat si oferd prin aceasta o orientare anumitd comportamentului omului.

Datoritd insusirilor dominantei are loc sumarea si colectarea impulsurilor, care vin spre
sistemul nervos, cu reprimarea activismului altor centre in acelasi timp, din cauza céreia
excitarea se intensifica mai mult.

Dominanta este un focar dominant stabil, datoritd acestor particularitati, care, la rdndul ei
permite sa fie lamurit mecanismul nervos de sustinere a intensivitdtii atentiei. Aici o importanta
deosebitd are nu numai puterea excitatiei, ci i starea internd a sistemului nervoas, determinata de
influentele anterioare si de legaturile nervoase, ce au fost intdrite deja.

Insa nici legea inductiei proceselor nervoase, nici conceptia dominantei nu limuresc pana la
sfarsit mecanismele atentiei, mai ales voluntare.

In comparatie cu animalele oamenii conduc bine determinat cu atentia sa. De aceea
dezvoltarea stiintei contemporane a condus la aparitia unui sir de conceptii, care au incercat sa
lamureasca mecanismele fiziologice ale atentiei.

Cercetdtorii contemporani au atras atentia marita asupra cautarii mecanismelor fenomenului
de atentie, cercetdnd procesele neurofiziologice.

5.3. Formele fundamentale ale atentiei

In stiinta psihologica contemporana se accentueaza cateva tipuri de baza ale atentiei.

Tabelul 8
Tipurile atentiei si caracteristicile sale comparative
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Tipurile Conditiile Caracteristicile .
atentiei apariiiei de bazi Mecanismele

Involuntard | Actiunea Involuntaritate, Reflexul de orientare
excitantului usurinta aparitiei | sau dominanta, care
puternic, de | si comutarii caracterizeaza
contrast sau de interesul mai mult
importanta si sau mai putin stabil
care provoacd o al personalitatii.
reactie
emotionala

Voluntara | Formularea  si | Orientarea in | Rolul conducator al
adaptarea raport cu | sistemului doi de
constienta a | problema. Cere | semnalizare; inductia
problemei eforturi volitive, | reciproc-negativa

oboseste
(extenueazad)

Postvoluntara| Patrunderea in | Se pastreaza | Dominanta, care
activitate si | orientarea spre | caracterizeaza
aparitia scop, se inlaturd | interesul aparut in
interesului in | incordarea procesul  activitatii
legétura cu | (tensiunea) date
aceasta

In studierea clasificarii atentiei este necesar sa fie clar determinate criteriile de clasificare.
Primul criteriu este bazat pe prezenta sau absenta scopului si efortului voluntar, pe baza
aceasta deosebim:

1) atentie involuntara (lipsesc scopul si efortul volitiv);
2) atentie voluntara (sunt prezente atat scopul, cat si efortul volitiv);

3) atentie postvoluntara (este prezent scopul, insd efortul se poate micsora sau dispare
complet).

Al doilea criteriu se bazeaza pe orientarea constiintei asupra mediului uman extern sau
intern, aici deosebim:

1) atentie internda;

2) atentie externd.

Atentia internd se concentreaza, prin dedublare, asupra vietii interioare, asupra propriilor
imagini, ganduri, sentimente. Este atentia angrenata in actul de introspectie.

Atentia externd este orientarea constiintei asupra mediului uman extern, ea este prezenta
atunci cand urmarim obiecte, fenomene din mediul ambiant ori miscdrile sau actiunile noastre
externe.

Dat fiind faptul cd atentia nu este omogend si unidimensionald, ci prezinta un tablou
complex, eterogen, vom analiza mai detaliat si distinct fiecare din formele de baza ale atentiei.

Atentia involuntard este forma elementara si naturala a atentiei umane, care se declanseaza
s1 se mentine spontan, fara intentie si fard vre-un efort voluntar special din partea subiectului. Ea
se realizeaza pe baza reflexului de orientare, determinat de noutatea stimulilor i de modificarile
intempestive in ambianta familiara.

Mecanismul sau direct il constituie interactiunea fazica dintre cele doua verigi ale sistemului
reticular activator ascendent (SRAA); veriga bulbara (a lui Magoun), care sustine activarea
difuza, respectiv, reflexul generalizat de orientare, i veriga diencefalica (a lui Jaspers), care
sustine activarea focalizatd, respectiv, reflexul de orientare localizat.

Atentia involuntard intrd frecvent in competitie §i cu atentia voluntara. Dacd in timp ce ne
concentram asupra unui obiect sau asupra rezolvarii unei sarcini apare in campul nostru
perceptiv un stimul nou puternic, brusc se intrerupe actiunea in curs si locul atentiei voluntare
este luat de atentia involuntara (sustinuta de reflexul neconditionat de orientare).
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In fine am putea spune ca functia principald a atentiei involuntare este cea de explorare —
investigare a noului si imprevizibilului i de pregatire a intrdrii in scend a atentiei voluntare,
pentru performarea activitatilor adaptive specifice.

Atentia voluntara este forma superioard si specific umand de realizare a controlului
congtient asupra evenimentelor din mediul extern si asupra propriilor acte
psihocomportamentale. Ea constd in orientarea selectivd si in focalizarea deliberatd a focusului
congstiintei asupra unui obiect, sarcini sau activitdti §i in mentinerea acestei focalizari cat timp
este necesar pentru finalizare sau pentru atingerea scopului propus. Nu se poate vorbi de
conectarea acestei forme a atentiei fara existenta si formularea prealabild a unui obiectiv sau
scop: ,,vreau sa-mi propun sa ...”, ,,vreau sa stabilesc ...” etc.

Atentia voluntard nu se mentine fixatd intr-un punct; de reguld, ea urmeaza logica
desfasurarii evenimentelor i secventelor activitatii, precum §i pe cea a succesiunii situatiilor si
solicitarilor obiective. Ea trebuie, deci, sa nu fie nu numai concentrata, ci si mobild, comutativa,
distributiva.

Pentru situarea ei in limitele optime reclamate de activitatea curentd, recurgem permanent $i
la functia reglatoare a limbajului, folosind instructaje anticipative de inducere a set-urilor
pregatitoare si comenzi secventiale (,,sa fiu atent acum”, ,sd iau seama mai bine”, ,,sa ma
concentrez mai bine” etc.).

Atunci cand sarcina de rezolvat prezintd o semnificatie deosebitd pentru noi, energia
necesard concentrarii atentiei va fi furnizatd nu numai de mobilizarea voluntara, ci si de
motivatie.

Pentru rezolvarea unei sarcini sau desfasurarea unei activitdti eficiente este necesar ca
atentia voluntara sa fie egal distribuita pe toate cele trei verigi componente de baza: veriga
aferenta (intrarea), veriga intermediara (prelucrarea-interpretarea) si veriga eferenta (elaborarea,
selectia i emiterea raspunsurilor sau rezultatelor corespunzétoare).

Dupa criteriul rangului, atentia perceptiva si motorie este mai simpla si mai usor de reglat, in
vreme ce atentia voluntard intelectiva este mult mai complexa si mai dificil de sustinut.

Sub raportul eficientei este evident ca atentia voluntard e net superioara celei involuntare,
care permite doar ,, constatare”, nu si elaborare - interpretare conceptual-teoretica.

Atentia voluntara intelectivd este implicatd in solutionarea problemelor teoretice, in
formularea i testarea ipotezelor, in elaborarea si testarea veridicitdtii judecatilor si
rationamentelor.

Atentia postvoluntard. Pe masura structurarii, consoliddrii §i automatizarii schemelor
operatorii ale proceselor cognitive si activitatii, efortul voluntar initial — necesar concentrarii i
stabilitatii atentiei — se reduce, coborand sub pragul de constientizare la nivel optim. Pe langa
factorul consolidare-automatizare operatorie, trecerea atentiei voluntare in atentie postvoluntara
este facilitatd de factori afectiv-motivationali, care potenteazd §i sustin prin energie proprie
desfasurarea finalista a comportamentului si activitatii.

Atentia postvoluntara este mult mai frecvent intalnita in activitatile intrinsec motivate decat
in cele bazate pe motivatie extrinsecd. Ea capata astfel valente atitudinale, fiind corelatd si
reflectand selectiile, orientarile operate de subiect dupa criteriile sale valorice.

Nu trebuie sd credem cd o activitate se fixeaza si se desfasoard permanent si exclusiv pe
fondul atentiei postvoluntare. Aparitia pe parcursul ei a unor obstacole sau sarcini noi, pentru
care subiectul nu are pregatire sau elaborate schemele de raspuns, conduce automat la conectarea
atentiei voluntare, trecand prin atentia involuntara.

In concluzie, cele trei forme ale atentiei nu sunt izolate si independente una de cealalt, ci
alcatuiesc o unitate dinamica de tip ciclic: atentie involuntard — atentie voluntara — atentie
postvoluntard — atentie involuntara.

5.4. Dimensiunile (atributele) atentiei
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Indiferent de forma, in care se manifesta, involuntard sau postvoluntara, atentia pune in
evidentd un ansamblu de dimensiuni pregnant comparata si evaluatd. Printre cele mai importante
dimensiuni vom mentiona urmatoarele: volumul, concentrarea, stabilitatea, mobilitatea si
distributivitatea.

Volumul exprima numarul ,.elementelor” sau ,entitatilor” distincte (litere, cifre, silabe,
cuvinte, figuri geometrice, imagini, obiecte), pe care un subiect le poate cuprinde simultan cu
maxima si relativ egald claritate (in plan perceptiv sau in plan mental — reprezentare, imaginatie).

Pentru cercetarea si evaluarea acestei dimensiuni, cel mai la Indeména este experimentul in
sfera perceptiei vizuale, bazat pe tehnica tahistoscopului. Datele obtinute printr-un astfel de
experiment au demonstrat ca atunci cand elementele sunt independente, fara legdturd intre ele,
volumul atentiei (perceptive) este cuprins in limitele numarului magic al lui Miller 7-7 (£) 2, deci
5 si 9. Valoarea concretd a acestui numar variaza In functie de subiect si de caracteristicile
elementelor prezentate ca stimuli (cifrele se percep mai usor decat literile, formele patratice mai
usor decat cele triunghiulare, formele rotunde mai usor decat cele alungite etc). Cand trecem de
la litere izolate la cuvinte, care devin stimuli principali, numarul literilor in campul atentiei
devine considerabil mai mare, dar al cuvintelor propriu-zise rdmane mai mic decat al literilor
prezentate separat.

O altd variabila, care influenteazd marimea volumului atentiei, este gradul de familiaritate al
stimulilor: Tn raport cu stimulii familiali, valoarea volumului atentiei va fi mai mare, iar in raport
cu cei nefamiliali aceasta va fi semnificativ mai mica.

Concentrarea este, posibil, dimensiunea cea mai importanta a atentiei, ea exprimand gradul
de activare selecta si intensitatea focarelor dominante la nivelul structurilor si zonelor cerebrale
implicate in realizarea procesului sau activitatii psihice specifice. Ea poate lua astfel valori
diferite atat de la un subiect la altul, cat si la unul si acelasi subiect, de starea sa interna
(motivationald, afectiva, odihna — oboseala etc).

Continuumul ei valoric, in plan functional, se intinde intre extremele cunoscute in patologie
— fixitatea, care se intdlneste in schizofrenie, si difuzitatea, care apare in sindromul frontal si in
oliogofrenie. In stare normald se poate vorbi de niveluri de concentrare — slab, mediu, inalt.
Calitativ, concentrarea va fi exprimata in corectitudinea raspunsurilor la probele specifice de tip
Bourdon, Anfimov, Kraepelin, probe de tip cod. Iar corectitudinea se evalueazd prin raportarea
numarului de raspunsuri corecte (Nc) la numarul de erori (bifari, greseli+omisiuni). Daca
Nc=Nc’[Nc= nr.absolut de raspunsuri corecte; Nc’ — valoarea raportului Nc/(O+E)]
corectitudinea este maxima si ea indica o concentrare puternicd; atunci cdnd Nc=(E+O)* avem
de-a face cu o concentrare medie; cand Nc<(E+QO), avem de-a face cu o concentrare slaba.

Profunzimea (intensitatea) concentrarii poate fi apreciata si dupa rezistenta la actiunea
factorilor perturbatori, distractivi: cu cat frecventa si intensitatea acestora, la care atentia poate
rezista, sunt mai mari, cu atat concentrarea este mai profunda. Scaderea concentrarii atentiei
poate fi luata ca indicator psihofiziologic obiectiv al oboselii.

Stabilitatea exprima durata, in decursul careia atentia se poate mentine aproximativ la
acelasi nivel. Intrucat, in mod obisnuit, rezolvarea sarcinilor, cu care suntem confruntati, reclama
un timp relativ indelungat, de la cateva minute pana la cateva ore, nu e suficient simplul fapt de a
atinge nivelul cerut de concentrare a atentiei, dar §i mentinerea acestui nivel cat timp este necesar
pentru finalizarea activitatii incepute. Performantele mari in orice gen de profesie sunt facilitate,
printre altele, si de stabilitatea atentiei.

Stabilitatea, ca si concentrarea, se poate educa si dezvolta prin exercitiu, subiectului
cerandu-i-se sd rezolve sarcini cu durate din ce In ce mai mari, $i prin intariri adecvate. Ea este
insd conditionatd si de anumite premise naturale, cum ar fi forta, mobilitatea si echilibrul
proceselor nervoase fundamentale.

Mobilitatea (comutarea) reprezintd calitatea atentiei de a se transfera rapid, la nivel optim
de concentrare, de la o situatie la alta, de la o secventa sau verigd a activitatii la alta, mentinand
totodata controlul (prin programul comportamentului constient) asupra ansamblului. Gratie
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acestei calitati, elementele §i secventele particulare se leaga intr-o organizare spatio-temporala
unitard. Prin aceasta, mobilitatea se deosebeste si se opune simplei fluctuatii sau oscilatii, care
reprezintd, in genere, o trasatura negativa.

In timp ce mobilitatea este solicitatd de desfisurarea normala a activititii si se bazeaza pe ea,
oscilatia (fluctuatia) se produce spontan si Impotriva cerintelor obiective ale activitatii; daca
mobilitatea presupune mentirea nivelului optim al concentrarii, oscilatia afecteaza, in primul
rand, concentrarea si se traduce ca scddere semnificativa a acesteia.

Distribuirea se referd la posibilitatea atentiei de a permite realizarea simultana a doua sau
mai multor activitdti diferite. Aceasta este discutabild. Unele date par a pleda in favoarea
existentei reale a distributivitatii, altele impotriva. In formularea rispunsului se cere, asadar,
prudentd si sa tinem seama de legea neurofiziologicd obiectiva a exclusivitatii, potrivit careia,
intr-un moment dat de timp, nu putem efectua decat o singura activitate principala. Acolo, unde
se vorbeste de distributivitate si de simultanietate, avem de-a face cu o comutare foarte rapida.

Ca si celelalte dimensiuni ale atentiei, §i distribuirea poate fi educatd, iar modelarea ei cea
mai semnificativd se realizeaza 1n cadrul pofesiei. Existd profesii, cum sunt cele executiv-
motorii, de pilotare a autovehiculelor, de conducere, pedagogicd etc., care solicitd din plin
distributivitatea sau cel putin comutarea rapida intre mai multe actiuni sau verigi diferite.

In plan neurofiziologic bazal, distributivitatea este favorizati de mobilitatea si echilibrul
proceselor nervoase si Ingraditd de inertie si dezechilibru.
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