METODA CHESTIONARELOR

Chestionarele au fost utilizate intii de francezi, ca instru-
mente de cercetare. Pe scard largd au fost utilizate de
St. Hall (1903) si de Heymons si Wiersma (1908).

Kelley considerd ca chestionarul este: «.. instrumentul
cel mai sdrac care a fost introdus in domeniul respectabil
al stiinfei...», totusi, «... acest fantastic copil al stiin{ei, asa
slab cum este, va ramine un auxiliar indispensabils.
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Murray (Explorations in personality, New York, Oxford,
Univ. Press, 1938), reproseaza chestionarului apelul perma-
nent si voluntar al subiectului la introspectie, ceea ce ar
urmari gradul sdu de subiectivitate.

Existd si o tendintd de vulgarizare a metodei, prin in-
terventia diletantilor care emit chestionare ca intr-un joc
de societate in orice problema, «in mod abuzivs, prin in-
vestirea chestionarului cu virtufi nelegitime.

Chestionarul reclamid o elaborare minutioasa si autori-
zatd, aplicare adecvatda si o prelucrare laborioasa si com-
pletd. Fondata pe criteriile rigurozitatii stiinfifice, metoda
chestionarului este indispensabild oricdrei cercetdari de an-
vergurd, indiferent de zona de aplicabilitate (psihologie —
pedagogie—sociologie).

Chestionarul furnizeazd date asupra familiei, asupra
forului intim al persoanei (motive—aspiratii—atitudini)
prin participarea in cunostin{d de cauza a subiectului, date
inaccesibile metodelor cantitative. .

Chestionarul psihologic vizeaza intr-un fel, dar in alta
formd, acelasi teritoriu spre care tind si testele proiective,
si cele de alegere, deosebirea dintre ele fiind de coloratura
specifica a fiecarei metode, atit ca structurd, cit si ca mod
de aplicare.

Dar chestionarul nu este numai o metoda specificd psi-
hologiei (cdreia ii aduce reale servicii). Locul sdu de basti-
nd este sociologia (S. CHELCEA — Chestionarul in inve-
stigatia sociologicd, Editura Stiin{ificd si Enciclopedica, Bu-
curesti, 1975).

Trebuie delimitat chestionarul de testul de alegere (unde
sint mai multe variabile), de ghidul de conversatie (care
este un plan al metodei convorbirii), de formular, de inven-
tar (de personalitate), de scald (de masurare a atitudini-
lor), de teste. Denumirea cea mai adecvatd este chestionar
de cercetare.

Retrospectiv, se pare cd cel ce a initiat tehnica chestio-
narului in psihologie, a fost tot ALFRED BINET (1903). In
aceeasi perioadd, TH. RIBOT publica in primul numdir al
«Jurnalului de psihologie» un studiu intitulat «Sur la va-
leur des questionnaires en psichologie» («Asupra valorii che-
stionarului  in psihologie»).  Americanul, psiholog —
R. S. WOODWORTH, in 1917, elaboreaza pentru centrele
militare de recrutare un chestionar care-i poartd numele,
destinat celor inapti de armatd (nevroze), modificat — de
care ne vom ocupa si noi.
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Chestionarul este o succesiune logicd si psihologica de
intrebdri scrise sau de imagini grafice cu functie de stimuli,
in raport cu ipotezele cercetdrii care determina din partea
celui chestionat un comportament verbal sau nonverbal, ce
urmeazd a fi investigat in scris.

In definitia chestionarului, dupd ALBON, este deosebit
de importantd si oportund inlocuirea expresiei «listd de in-
trebari» cu «listd de itemi», intrucit chestionarul nu se struc-
tureazd intotdeauna in jurul unor intrebdri, ci si in jurul
unor aserfiuni pozitive sau negative, afirmatlii si negatii, ca
in inventarul de personalitate Minnesota sau in testul
16 PF Cattell.

Desi chestionarul psihologic este o investigatie in fon-
dul intim al individului pentru dezvaluirea motivelor, opini-
ilor, atitudinilor etc. astd incursiune se bazeazd pe o suc-
cesiune logicd si psihologica de itemi adresate persoa-
nei si ale cdror rdspunsuri sint consemnate in scris.

Se mai poate vorbi de formularea orald, citind intreba-
rile in fata subiectului si completind chestionarul in prezen-
ta sa si la dictarea sa («interview scheduless).

Chestionarul prin telefon.

Sint si cazuri cind chestionarul nu poate fi prezentat de-
cit verbal (orbi, copii nescolarizati).

Chestionarul poate fi strict standardizat, ceea ce facili-
teazd utilizarea mdasurii. De aceea este frecventd includerea
chestionarelor in sfera nofiunii de test. In fapt insa testul
supune subiectul la o proba, ii cere si reacfioneze, fdrd si-i
pretindd o autoapreciere, care conduce la o mai mare preci-
zie si exactitate.

Principalul dezavantaj al chestionarului rezida in faptul
ca se recurge la autoaprecierea subiectului; insa in raport
cu interactiunea psiholog — subiect este mai micad si prin
urmare subiectul este mai pufin influentat.

Clasificarea chestionarelor

I. Dupéa continut (continutul intrebarilor, itemilor):
1 chestionar de personalitate;
2 chestionar de interese;
3 chestionar de opinii si atitudini;
Din punct de vedere al obiectivelor:
1 chestionare de cunostinte;
2 chestionare de nivel general sau special;
3 chestionare de creativitate;
4 chestionar de personalitate—adaptabilitate
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— atitudini

— temperament
— caracter;
5 chestionar de investigare a sociabilitétii:
— apreciere
| — reputatie

— perceptie sociometrica;
I1. Dupd forma intrebarilor:
1 chestionar cu intrebiri inchise (precodificate);
| 2 chestionar cu intrebari deschise;
| 3 chestionar cu intrebari mixte;
'] [I1. Dupd forma de administrare( dupa modul de apli-
| care):
1 chestionare autoadministrate;
2 chestionare administrate.

Date despre fiecare tip
de chestionar

1(1) Chestionarele de personalitate:

Introduse de PICHOT in rindul testelor de personalita-
te, pentru a investiga componentele nonintelectuale (afec-
tive, volitive). Reprezentative sint: Berger; M.M.P.1.; Ber-
nent (Guilford); Zimmerman (Cattel).

I (2) Chestionarele de interese:

Aplicabilitate larga in domeniul orientdrii scolare si
profesionale. Pentru studiul intereselor profesionale, cele
mai utilizate sint chestionarele Strong si scara de pre-
ferinta a lui Kuder.

1 (3) Chestionarul de opinii si atitudini:

Sint specifice mai ales studiilor de sociologie si psiholo-
gie sociala.

IT (1) Chestionarele cu intrebari inchise:

Acele chestionare in care raspunsurile sint precizate di-
nainte, iar menirea subiectului este de a opta pentru unul din
ele; deci, ele nu permit decit alegerea rdspunsurilor dinain-
te fixate. Raspunsurile trebuie sd se incadreze in una din
categoriile propuse in chestionar. Exista mai multe tipuri de
intrebdri inchise:

— dichotomice: DA/NU;

— ftrichotomice: INTOTDEAUNA/UNEORI/NICI-
ODATA;

— precodificate multiplu (in evantai):

FOARTE USOR/USOR/GREU/FOARTE GREU.

Avantaje:
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— faciliteaza analiza statistici a rdspunsurilor si o
fac mai operanta;

— permit aplicarea intrebarilor cu muli itemi;

— asigura anonimatul si securitatea celui chestionat;

— sprijind memoria celui chestionat care face o
recunoastere;

— Iinlesnesc angajarea in chestionar a subieclilor.
Dezavantaje:

— existd tendinta de a da raspunsuri neutre, de mijloc,
se folosesc trei trepte; din aceasta cauza intrebarile incluse
se mai numesc $i intrebari cu alegere fortata,

— sugestivitatea determinata de prezentarea precodiii-
cata a raspunsurilor; ele pot sugera fintrebdrile prin insasi
structura lor, un anumit raspuns;

— afractia pentru raspunsurile pozitive in detrimentul
celor negative.

Apelam la chestionarele cu intrebari inchise in functie
de ipoteza de cercetare, de gradul de cunoastere al domeni-
ului respectiv, pentru fenomenele psihologice simple, linia-
re, care nu solicita prea multe nuaniari si sondaje de adin-
cime.

I1(2) Chestionarele cu intrebdri deschise, libere:

Ele ofera posibilitatea subiectului de a da rdspunsuri
personale, atit in privinfa confinutului, cit si a limbajului.
Raspunsurile sint relevante pentru cunoasterea nivelului
cultural, in privinta coerentei logice, a amplitudinii vocabu-
larului si a debitului (verbal) lexical, capacitafii de expre-
sie ete. Permit culegerea de informatii variate fard riscul

Dezavantaje:

— se preteazd mai greu codajului si analizei, forma
raspunsurile ingreuneazd condificarea;

— sint dificil de formulat (rdspunsurile), mai ales
cind solicitd sfere mai intime ale persoanei,

— 1in cazul unor opinii insuficient de cristalizate,
sporesc numarul raspunsurilor «NU $STIU»;

— fintrebérile vizeazd momentul complex al repro-
ducerii si nu al recunoasterii, din aceastd cau-
za chestionarele cu intrebari deschise dureaza
mai mult;

— clasarea raspunsurilor e dificila.

R. Muchielli propune desprinderea conceptiilor-cheie, in
jurul cdrora se brodeaza intreaga {esdturd de radspunsuri
diverse si abundente. -
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Sintetizind valoarea chestionarelor cu intrebadri inchise
si deschise, FRED. T. SCHREIER («Modern Marketing Re-
search», in P. ALBO) afirma ca: «...pericolul intrebarilor in-
chise constd in faptul ca ele nu pot stimula suficient ras-
punsul (under stimulate), iar pericolul intrebarilor deschise,
dimpotrivd, consta in aceea ca-l stimuleazad prea mult (over
stimulate) .»

— fintrebarile «cofeteria», formularea tuturor raspun-
surilor posibile la o intrebare tip deschis, subiec-
’{ul rezumindu-se la alegerea raspunsului adecvat
ui.

11 (3) Chestionarul cu intrebiri mixte:

In cadrul aceluiasi chenar sint alternate intrebarile des-
chise cu cele inchise (C. A. MOSER — «Metodele de an-
cheta in investigarea fenomenelor sociale», Editura Stiinifi-
cd, Bucuresti, 1967).

111(1) Chestionarele autoadministrate:

— Subiectii formuleazd si consemneaza in acelasi timp
raspunsurile, eliminind filtrarea informatiei de catre alta
persoand; din aceastd cauzd raspunsurile sint mai libere,
subiectii se pot exprima mai complet. '

— Autoadministrarea elimind unul din factorii care in-
fluenteaza raspunsul — personalitatea psihologului (opera-
torului).

— In absenta psihologului subiectul este dispus sa réas-
punda la intrebari «foarte personale», poate si elaboreze
rdspunsuri «mai chibzuites.

— Chestionarele se pot autoadministra individual sau
in grup.

Chestionarele autoadministrate se divid in:

— chestionare prin coresponden{a (postale), in psiholo-
gia sociald si psihopedagogie;

— chestionarele publicate in reviste — ziare, sau anexe
la diferite marfuri vindute (care nu pot delimita itemi strict
stiintifici); sint utile in comer{ si reclama, performante, opi-
1111,

111 (2) Chestionarele administrate (de psiholog, operator)
reprezintd modalitatea cea mai utilizatd de culegere a infor-
matiilor.

Determind o relatie asimetricd intre subiect si psiholog;
notarea raspunsurilor poate determina o susceptibilitate din
partea subiectului si poate fi sursd de eroare.

Trebuie luatd in consideratie motivatia comunicérii de-
terminatd de personalitatea psihologului (cercetdtorului).
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REGULI DE INREGISTRARE A RASPUNSURILOR

— Este interzisd modificarea oricirui raspuns.

— Primul raspuns este cel adecvat.

— Timpul de latentd poate exprima gradul de emntm-
tate.

Pentru a preintimpina «prelucrarea» dezirabhila a ras-
punsurilor, psihologii folosesc tehnica «tirului rapid»,
A. KINDEY — ea nu permite organizarea raspunsurilor.

E bine cd se consemneazi si comentariile date la unele
rdspunsuri $i se recomandd mentinerea unui contact vizual
continuu cu cel chestionat.

Chestionarul contine mai multe tipuri de intrebdri:

— Intrebari introductive (de contact), care au rolul de
a «sparge gheata», de a «incilzi atmosfera», de a forma su-
biectului incredere in psiholog si in el insusi; prima intre-
bare nu se va referi la date personale, nici la lucruri foarte
complicate, este bine si fie inchisd (DA/NU), sd permitd
subiectului sa rdspunda fara mari eforturi.

— Intrebari de trecere, tranzitorii, care au drept scop de
a marca in structura chestionarului aparitia unei grupe de
intrebdri referitoare 1a o altd problema, marcheazia si un mo-
ment de destindere.

— Intrebari filtru, care opresc trecerea subiectului Ia
intrebarea urmdtoare si sd verifice calitatea raspunsului.
Intrebdri bifurcate, care delimiteazd in rdspunsurile
subiectilor sensurile pro si contra, dar in opozitie cu cele
precedente, nu impiedicd persoana de a urma succesiunea
intrebdrilor $i nici nu coteaza calitatea rdspunsurilor.

— Intrebérile «DE CE?» vizeazd obfinerea unui plus de
informatii, explicatii, in legdturd cu opiniile formulate. In
general, ele sint cotate ca avind o valoare limitatd, conside-
rindu-se chiar cd valoarea unui chestionar este invers propor-
tionala cu numdrul intrebdrilor de acest gen; sint nelipsite
din chestionar, dar imprecise pot fi si rdspunsuri hazlii.

— Intrebérile de control nu aduc informatii noi, ci ve-
rifica fidelitatea rdspunsurilor date, constanta opiniei expri-
mate.

Intrebirile de identificare servesc la analiza raspun-
surilor din chestionar; este bine ca aceste intrebari privind
sexul, virsta, nivelul de scolarizare, situatia profesionala
etc., sd incheie chestionarul; sint intrebari factuale.

Trebuie sa se dea si o ordine psihologica si logicad intre-
bérilor din chestionar.
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- Stabilirea raporturilor dintre intrebdri a permis anumite
tehnici de construire a chestionarelor, referindu-se la ordi-
nea in care pot i puse intrebarile.

Tehnica pilniei (tunnelling). Aceasta presupune trecerea
de la general la particular.

Se incepe cu intrebari libere, cu caracter general, pentru
ca apoi cimpul lor sa se restringd, ajungindu-se in final la
intrebari inchise, cu subiecte mai personale; se pune in evi-
denta raportul dintre comportamentul verbal si comporta-
mentul efectiv.

Tehnica pilniei rdsturnate (reversed tunnelling). Merge
invers tehnicii precedente, lntreharlle evaluind de la parti-
cular la general.

Efectul «<HALLO» (Hallo Efect). Defineste contagiunea
raspunsurilor, fie prin iradierea sentimentelor, fie prin orga-
nizarea logicd a lor. L. FESTINGER, in «Teoria disonanfei
cognitive», aratd cd doud elemente cognitive (opinii, credin-
te, reprezentdri), care se neaga reciproc, antreneaza din
partea individului o activitate de reducere a disonanter.

_ Efectul de pozitie. Reprezintd un efect «Hallo» largit, adi-
ca temele pot fi imbinate intr-un asemenea mod, incit sa in-
fluenteze raspunsul subiectului; se vorbeste de o «dramatur-
gie» a chestionarelor; de-a lungul oricarui chestionar poate
fi pusa in evidentd o curbd de tensiune.

Lungimea chestionarului este in relatie directd cu alege-
rea din universul intrebdrilor a celor esenfiale. Lungimea
chestionarului nu trebuie si fie masuratd numai in numairul
de intrebéri, nici numai in timpul necesar completdrii ras-
punsurilor la intrebari.

Exemplu: ALFRED C. KINSEY, cercetind comportamen-

. tul sexual la barbat si la femeie, utilizeaza un chestionar cu

300—500 intrebdri, itemi (dacd intrebarea este simpla, ea
insdsi este un item). In mod obisnuit, 25—50 de intrebari
nu obosesc. Numaérul nu este limitativ. Forma intrebarilor
(inchise, deschise), locul si timpul de desfdsurare dau un

. spatiu de joc larg chestionarului. De asemenea, modalita-
. tea de aplicare.

Durata chestionarului. Chestionarul nu trebuie sa depa-
seascd capacitatea de concentrare a celui care raspunde.
Azi, limita este impusd de la 30 minute la 1 ora si 30 minu-
te, dar niciodatd nu trebuie sd se abuzeze nici de timpul si
nici de amabilitatea celor chestionati. Concentrarea atenfi-
ei se mentine 40 minute.

Punerea in paginad este un element important. WERNER:
HENNING (1971) precizeazi, din punct de vedere tipogra-
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fic, conditiile pe care trebuie s le indeplineascd un chestio-
nar:
— si fie imprimat estetic;
— tipografic sa fie clar delimitat,;
— réspunsurile prestabilite sd fie plasate pe o sin-
gurd laturd a chestionarului;
— sd fie astfel imprimat, incit sd permitd imprimarea
lui ulterioar4.

(Imprimarea pe ambele pagini, linii, puncte, chenare, co-
duri, pictograme).

Formularea intrebérilor. Tehnica chestionarului nu ince-
pe cu formularea intrebérilor, obiectivul investigafiei ftre-
buie mai intii tradus intr-o definifie operationald, urmind
stabilirea semnului intre indicatori. Nu toate intrebarile
sint indicatori; intrebdrile introductive si cele de trecere nu
pot avea aceasta semnificatie.

Stanley L. Payne, in lucrarea «The Art of Asking Questi-

ons» (1951) — «Arta de a pune intrebari», propune 100 de
imperative pentru formularea intrebdrilor; de refinut este
faptul cé: :

— raspunsul trebuie analizat intotdeauna prin prisma in-
trebdrii;

— formuléari diferite dau raspunsuri diferite;

— formularea intrebérilor trebuie sd fie clard (simpla),
fara inflorituri stilistice, corectd gramatical, respectind topica
frazei sau propozitiei;

— 1in formularea intrebarilor se vor evita negativele (nu
sint permise «dublele negatii», «o formulare este mai bine in-
feleasd dacd ea este pozitivd»);

— utilizarea negatiei poate avea un caracter sugestiv —
«nu-i asa ca Dvs. ...»; -

— formularea intrebarilor trebuie sa ocoleasci tendintele
de fatada, de a rdspunde in conformitate cu ceea ce se consi-
der3 dezirabil social, adicd de subordonare a individului; acea-
std tendintd se traduce, fie prin minimalizarea opiniilor pro-
prii, fie prin stimularea defensivd sau prin refugiul in stereo-
tipurile social-culturale; '

— reactia de prestigiu, ca factor psihosocial, poate ti
anulata prin formularea activd a intrebdrilor;

— sxistd diverse chestionare, scale, care au ca scop toc-
mai mésurarea sau depistarea unor astfel de reactii (de fafa-
dd — de prestigiu): scala K din M.M.P.1,, scala de sincerita-
te din testul P.N.P. (Psihopatie—Nevroza—Paranoia) a lui
PICHOT.
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Julian L. Simon sugereaza posibilitatea utilizarii tehnicii
placebo pentru inlaturarea confuziei, dar si pentru invinge-
rea reactiei de fatada:

— trebuie sd se evite formularea unor intrebari ambigui;

— gradul de abstractizare al intrebdrilor trebuie sa cores-
pundd nivelului de scolarizare al celor chestionati;

— ajustarea chestionarului in raport de gradul de cultu-
ra al populatiei (se impune de la sine);

— se vor utiliza intrebéari intuitive, folosindu-se cuvinte
uzuale, dupd anumite liste de cuvinte, care revin mai frecvent
in vorbirea curenta;

— nu trebuie suprasolicitatd memoria celor chestionati.

Alte precizari

Sublinierea caracterului anonim al chestionarului reduce
numarul non-raspunsurilor.

Formulérile agresive scad numdrul raspunsurilor nede-
cise.

Formularile dinamice, pline de viata, dau mai pufin non-
raspunsuri decit formuldrile rezervate.

Non-raspunsurile pot fi interpretate ca fenomene de diso-
nantd sau ca «vacuum social», care in sintezd se prezinta
astfel:

— cea mai mare parte de «nu stiu» se recalculeaza de la
persoanele neinformate;

— cu cit este mai indepartata tema de interesele celui in-
trebat, cu atit se vor recruta mai multe non-rdspunsuri;

— frecventa non-raspunsurilor scade o data cu cresterea in-
tensitatii atitudinilor;

— subiectii din paturile de jos dau un numar crescut de
non-raspunsuri;

— subiectii de sex feminin se caracterizeazd printr-un nu-
mar mare al non-raspunsurilor; ;
— este probabil ca rdspunsurile «nu stiu» sd semnifice o
neutralitate.

- Actualitatea chestionarului poate fi marita printr-o for-
mulare atractivd a intrebdrilor. Intrebarile directe pot fi
inlocuite prin intrebari indirecte, citate, mici dialoguri, po-
vestiri, desene, fotogratfii. ]

Valoarea informativa a intrebarilor indirecte este aceeasi
cu a intrebérilor directe.

In formularea intrebdrilor o atentie deosebitd trebuie
acordata alegerii cuvintelor; se vor evita neologismele ca si
arhaismele, termenii tehnici, ca si jargonul.
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Formularea intrebarilor constituie un moment deosebit
de important, deoarece, in ultima instanf{a, asa cum remar-
ca H. P. Maucoras in «Psychologie des mouvements soci-
aux», metoda chestionarului «consta in mod esenfial in a
supune judecatii individului o gami de propozitii distincte,
centrate in jurul aceluiasi obiect».

Chestionarul este indispensabil dacd este folosit cu rigu-
rozitate stiintifica si in spiritul deontologiei psihologice
(profesionale) de cédtre specialisti.

Cunoscindu-i-se limitele teoretice si tehnice in investiga-
rea fenomenelor psihice (personalitatea), chestionarul repre-
zintd un instrument prefios pentru cunoastere.

In stabilirea diagnosticului (in sens de psihodiagnostic),
chestionarul poate [i aplicat in scoala, laborator, climed,
familie etc., cu condifia ca el sa fie corect elaborat si apli-
cat de persoane specializate, autorizate, creindu-se o atmos-
ferd corespunzitoare, sporind gradul de participare al su-
biectilor.




