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- Anamneza — asociativ liberd. Metod3 propusd de F. DE-
CH, initiatorul medicinii psihosomatice, in care eveni-
tele ce pot cdpdta o interpretare psihanaliticd sint cu
rozitate retinute in cadrul anamnezei aplicate celui sufe-
“de o afectiune somaticd. Aceastd abordare a oferit o
de demersuri utile pentru psihanalizd, in deschiderea
re medicina psihosomatica.

METODA CONVORBIRII

~ Mai este cunoscutd si sub denumirea de metoda con-
ersafiei, a dialogului, a discutiei, a intrebdrilor si raspun-
lor (a negocierilor), cu nuante corespunzdtoare uftili-
ei. In general este cea mai cunoscutd metodd de cu-
ere, prin care se obfin cele mai valoroase informatii
e de la subiect. Deci, este si un procedeu de obfinere
“informatiilor despre o persoand, intr-un scop determinat.
mvorbirea este utilizatd si in alte situatii si stiinfe (so-
imane si pozitive): in justitie, in medicind (in cadrul
nezei), filozofie («dialogurile» 1lui Platon); si nu
m celebra invitatie a lui Socrates: «Vorbeste ca si te

Convorbirea a fost utilizatd in psihologie de
IAGET (sub denumirea de metoda clinicd). Ea se pre-
d la cercetdri individuale $i sd nu uitdm cd ea sta la
baza metodei de tratament in psihanaliza.
~ In psihologie si psihopatologie convorbirea este unul
lin cele mai importante elemente ale examenului psiholo-
gic. De cele mai multe ori, ea se desfasoara fatd in fata:
siholog (examinator) si pacient (subiect), ceea ce usurea-
24 observafia si stabilirea contactului, determinind o rela-
e in care pacientul (subiectul) vine cu speranta vindecarii
3au ameliordrii suferinfei sale (sau a pasului), iar psiholo-
ful, cu competenta si dorinta de a-1 ajuta.

-~ Convorbirea trebuie si aibd un caracter confidential si
54 se desfdsoare fintr-o atmosferd linistitd, confortabila,
jara perturbari exterioare, sd se creeze sentimentul de si-
guranta.

35



In timpul convorbirii se pot ivi 2 tipuri de excese: !

— excese de prietenie pe care o ardfi pacientului (su-;
biectului, copilului), avind ca efect scdderea importantei
pe care relatia cu psihologul o are in ochii lui; i

— lipsa totald de aderare afectiva. J

Convorbirea, solicitind din partea subiectului raspun--
suri, atitudini, modalita{i de a le exprima, organizeazd in-,
teresul si determind concentrarea in vederea exprimarii
opiniei, a modului de a gindi. Gindind, in genere, in propo-
zitii foarte eliptic formulate, convorbirea pune in actiune
mecanismele intelectuale, dar si cele spontane de exprima-
re a ideilor.

In ciuda caracterului empiric, nesistematizat, a dificul-
tatilor de cantificare si standardizare, precum si a puter
nicului grad de subiectivitate pe care il presupune, convor-
birea este totusi metoda cea mai raspindita, rezultatele ei
fiind adesea considerate criteriu de verificare al altor me-
tode. Rezultatele metodei depind in mare méasurd de maie-
stria celui care o aplicd, intrucit in ciuda aparenfelor,
convorbirea nu este o metoda la indemina oricui, ea presu-
punind unele aptitudini si o indelungatéd experienta.

Convorbirea constituie fara indoiald, spune R. MEILI
(Manuel du diagnostic psychologique, Paris, PUF, 1964).
metoda psihologicd cea mai complicatd si cea mai dificil
de insusit, presupunind «o mare experientd si numeroase
cunostinte». Dupd opinia lui J. PIAGET, ea este atit de
dificild, incit «presupune cel putin unul sau doi ani de
antrenamente». Utilizarea acesteia cere doud calitdfi prin-
cipale:

— «sd stii sd observis;

— «sd stii sd cauti ceva precis».

Clasificare in functie de anumite criterii:
A — dupd metoda utilizata;
B — dupd numadrul participantilor.

Dupa metoda utilizatd convorbirea liberi se centreazi
pe o anumitd tema. Acest tip de convorbire este greu canti-
ficabild, dar permite sondaje subtile si complexe. Metoda
lui J. PIAGET, denumita convorbirea clinica, porneste de
la convorbirea liberd. El a alcatuit un sistem de lucru fin
organizat, prin intermediul vorbirii clinice; a elaborat o
tipologie prealabild a rdaspunsurilor posibile, tipologie ct
serveste la clasificarea lor. Facind comparafia intre meto-
da experimentalda a testelor, cea a observafiei «pure», si
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metoda clinica, el ajunge la caracterizarea acesteia din
urma astfel: «Examenul clinic —spune el — participd la
experiment, in sensul cd clinicianul isi pune problema, face
ipoteze, face sa varieze conditiile de joc si, in fine, contro-
leazd fiecare din ipotezele sale, in contact cu reactiile pro-
vocate prin conversatie. Dar examenul clinic are ceva si
din observatia directa, in sensul cd& un bun clinician se
lasd dirijat dirijind si tine cont de intregul context mintal,
in loc de a fi victima «erorilor sistematice», asa cum ade-
sea este cazul cu experimentatorul pur». (P. Fraisse et
Piaget J., Traité de psychologie expérimentale, I, Paris,
1963) .

«Asemenea metoda clinicd se foloseste astdzi sub forma
si numele de. «metoda convorbirilor»... «metoda clinica» si
duce spre cunoasterea atit a individului, cit si a generalu-
lui; ea nu este rezervatd numai pentru uzul psihologiei
«individuale» (V. Pavelcu — Drama psihologiei, Ed. S$tiin-
tifica, Buc., 1965, pag. 239). :

«Vechii clinicieni, spune AUGUSTE TOURNAY (Rég-
les de vie pour la santé in Traité de psychologie appliguee,
I, PUF, 1958), stiau, stind la marginea patului, sa ridice
fisa pentru a citi virsta, profesia si locul de origine al bol-
navului, a cdrui biotipologie ei o sesizau de la prima vede-
re. Apoi, ascultindu-1 vorbind, se informau de mediul fa-
milial si social, de gusturile, comportamentul caracterial.
Dupéd aceea, ei avansau in anchetd si examen pentru a
ajunge la diagnosticul acestui caz individuals

A. OMBREDANE observd cd «metoda clinicd» este mai
dificila in cazurile normale, unde o trdsdturd sau o aptitu-
dine este departe de a avea pregnanta si relieful ce-1 au
simptomele bolii. Dar procesul este identic. (Farerge J. M.,
Méthodes statistiques en psychologie appliquée, PUF, 2 vol.,
1963).

Aprecierea personalitatii, dupd manifestdrile acesteia,
evaluarea psihologicd intuitivd reprezintd, dupa expresia
lui OMBREDANE, «mecanismul intelectual al proiectiei».
Subiectivitatea psihologului se proiecteazd asupra persona-
litatii subiectului studiat. Putem cddea usor in ceea ce
J. Piaget numeste «sofismul psihologului»: «atribuirea
catre subiect a unei structuri care ii depdseste nivelul si
este relativ la acela al observatoruluis.

In cadrul convorbirii libere se pot delimita clinic doud
tipuri de convorbiri:

@ diagnostici;

@ terapeutica.
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Aceastd distinctie este formala uneori, in functie de
scop. In functie de frecventa si natura intervenfiilor psiho-
logului, convorbirea poate fi:

@® activa,

® pasiva.

Dupa motivatia sa, pacientul comunicda mai mult sau
mai putin liber, referitor la dificultdtile sale. In cazul unui
pacient motivat, cele mai multe informatii pot fi obtinute
doar prin simpla ascultare (convorbire pasivd). Atunc
cind insd pacientul nu este suficient de motivat sau este
obligat de o altd persoana sd-gi expuna dificultatile, inter-
ventiile psihologului (examinatorului) sint frecvente si va-
riate (convorbire activa).

Desfasurarea convorbirii este influentatd de o serie de
factori printre care un rol important ii revine psihologului,
pacientului (subiectului) si mediului ambiant. Pacientul cu
care se poartd convorbirea prezintd o anumitd simptoma-
tologie, are o anumitid structurd caracteriald, un anumii
nivel de instructie si educatie, poate necesita o interventie
de urgentd. Aceste elemente pot determina felul in care
este abordata convorbirea, cit si atitudinea psihologului.
Psihologul aduce in convorbire competenta, modul de com-
portament, receptivitatea, experienta.

Convorbirea semidirijatd (ghidata sau centratd). Psiho-
logul isi propune in prealabil sd atingd anumite obiective
precise, pe care insd nu le epuizeazd in convorbire in or-
dinea strictd. Este important ca planul convorbirii sd fie
cit mai complet epuizat.

Este un fel sau o variantd de cercetare clinicd-biogra-
ficd, o «conversatie biograficd» care permite sa se colecteze
date in legdturd cu grijile, temerile, nevoile, doleantele
asteptdrile, interesele, scopurile, aptitudinile, stilul de via
ta, conditiile de muncd, conceptia de viatd, in genere, per-
mite o informare largd asupra personalititii.

Se poate contura un set de principii ale metodei convor-
birii (mai mult cu referinta clinicd), astfel:

Psihologul trebuie sd trateze tot ce se poate spune intr-o
convorbire ca un element inseparabil de contextul sau (al
examindrii);

Psihologul trebuie sd fie atent nu numai la confinutul
manifestat al convorbirii, ci si la ceea ce el ascunde; in
consecintd, psihologul trebuie sd fie atent si la ceea ce ar
putea séd se ascunda din cele relatate de subiect:

a) nimic din ceea ce este spus de subiect nu trebuie
considerat fals aprioric;
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b) nu trebuie sd se considere din tot ceea ce spune
subiectul ca fiind la acelasi nivel psihologic.

Psihologul trebuie si fie atent la ceea ce nu vrea si
spund subjectul si la ceea ce nu poate spune dacd este
ajutat;

Psihologul trebuie sd considere ceea ce i se spune de
citre subiect, nu ca un lucru definitiv in sine, ci uneori ca
niste indicii, urmarind ca sa descopere ceva in ele;

Psihologul trebuie sd situeze problema subiectului in
contextul ei social:

a) este limpede c#d insdsi convorbirea este un context
social (s@ nu determindm noi orientarea afectivd a subiec-
tului);

b) sa existe un climat in care sd nu se fi rezolvat toate
problemele;

c) sd avem grijad sd nu influentdm pozitia respectivd a
subiectului.

Se poate modela un plan de convorbire cu subiectul,
astfel:

Numele, prenumele, virsta, studii, starea civild, profe-
siunea, locul de resedinta.

Simptomele pe care le acuzd subiectul (se noteaza exact
spusele subiectului, pastrindu-se terminologia folositd de el
in ghilimele sau subliniata).

Prima copildrie (pina la intrarea in scoala)

— Care au fost relatiile subiectului cu familia (separat
cu mama, tata, frati, surori mai mici sau mai mari; cifi
frati si cite surori au fost, al citelea este subiectul; ce di-
ferentd de wvirstd este intre fratele imediat mai mare si
fratele mai mic):

— Dacéd subiectul isi aminteste intimplari neplacute:

accidente, sperieturi, lovituri, cideri de la indlfime, atacuri
de animale, certuri intre pdrinti; dacd familia este organi-
zatd sau reorganizatd, dacd domind relatii bune intre mem-
brii ei;
« — Descrierea situatiei de familie, se incepe cu preciza-
rea profesiunilor mamei si tatdlui, se indicd dacd subiec-
tul a fost copil natural, adoptat, dacd a trdit in familie de
parinti divorfafi, cu unul din p&rinti, dacd a avut frati sau
surori vitregi, cum s-a inteles cu acestia;

— Comportarea: dacd a fost copil vioi sau linistit, daca
a prezentat exagerdri intr-un sens sau altul; dacd ii place
societatea de aceeasi virstd, a copiilor mai mici sau a
oamenilor maturi; dacd viseaza urit noaptea; dacd se spe-
ria usor; daca a fost cuprins in grddinitd sau a trait in
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prima copilarie in familie; cum s-a adaptat la colectivul
organizat de copii;

— Situatia economica a familiei; daca a trebuit sa mun-
ceascd inainte de intrarea in scoald; dacd a suferit lipsuri
materiale.

Virsta scolara

— Cum s-a adaptat la specificul viefii de scoald; daca
a luat premii; daca a invafat bine, dacd intelege ugor; daca
a ramas repetent, dacd a avut randament scolar in unii
ani fatd de alfii; dacd a fost elev bun pind la un punct si
apoi nu a mai putut face fatd scolii; dacd aceastd situafie
a aparut dintr-un motiv cunoscut, accident, boala, situatie
familiald, schimbarea scolii etec.

Convorbirea reflexie. Intr-un fel similard cu convorbirea
dinamicd, consta in incitarea subiectului de a formula cu
voce tare tot ce gindeste in timp ce efectueazd o activitate
sau rezolva o problema. Convorbirea reflexd poate pune
in evidentd aspecte ale strategiilor gindirii subiectului
testat.

Convorbirea dirijatd sau structuratd. Se caracterizeaza
prin faptul cd are la bazd un plan de intrebdri identice ce
se dau in aceeasi ordine tuturor subiectilor cu care se lu-
creazd. In fapt astfel de convorbire este un fel de chestio-
nar oral. CHAPPAL si LINDEMAN au incercat cantificari
ale convorbirilor prin evaluarea timpului de vorbire (a se
vedea convorbirile telefonice, interceptii electronice, codifi-
cari).

Convorbirea de grup. In cadrul acestei categorii se pot
semnala (GOGUELIN) doud directii ale circulatiei infor-
matiei in diferite tipuri de convorbiri de grup.

Convorbirea anchetd. In cadrul acestei convorbiri infor-
matia este radiald, dinspre subiectii examinati spre psiho-
log; se deosebeste de ancheta propriu-zisa prin faptul ca
presupune prezenta fizicd a psihologului si a celui supus
psihodiagnosticédrii in acelasi timp, pe cind in anchetd de
obicei, acesti 2 factori nu se intilnesc direct, ci doar prin
foaia de ancheta.

Convorbirea porneste de la psiholog (de la cel ce face
psihodiagnoza) spre grupul de subiecti supusi cercetdrii.
Instructajul, necesar la inceputul oricédrui fel de psihodiag-
nozd, reprezintd o astfel de circulatie a informatiilor radiale:

— Dacéd a avut conditii materiale pentru a invédta (se
repetd acelasi lucru pentru liceu, se noteazd cu atentie
schimbaérile survenite inspre rdu sau inspre bine, indeosebi
daca au fost conflicte pe parcurs cu parintii, cu profesorii,
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cu colegii sau din motive sentimentale, daca a suportat usor
criza pubertard (1214 ani).

Viata profesionala.

— Daca face meseria, profesia pentru care s-a pregatit;
dacd nu, de ce? dacd este superior sau inferior pregatirii
sale (postul); dacd si-a terminat pregatirea intr-un anumit
domeniu; care sint relatiile in mediul profesional; cum se
infelege cu sefii, cu colegii: dacd se pregdteste profesional
paralel cu munca; ce planuri de viitor are si in general tot
ce spune subiectul spontan in legdturd cu profesiunea.

Viata familiala. s

— Cum se intelege cu sotul (sofia), cu parintii (socrii);
cu copiii; dacad a avut traume psihice din cauza lor; daca
le produce neplaceri; virsta sotului ete.

Convorbirea dinamicd. Cu aceasta opereaza mai mult
psihanalistii; constd in faptul ca psihologul prezintd o te-
md, o problemd, un incident si apoi lasd subiectul (studen-
tul) sd vorbeascd liber fara intrerupere. In astfel de situa-
tii are loc un proces de proiectare ce dezvaluie atitudini,
conflicte, sentimente, prejudecafi etc. Psihologul intervine
in final pentru a elucida unele probleme in care i se pare
ca nu este deplin ldmurit. La baza acestui tip de convorbi-
re std ideea deblocdrii complexelor si a barajelor psihice.

Dinamica in psihologie este si o teorie care cautd sa
explice comportamentul prin interacfiunea unor forte inter-
ne ca: pulsiuni, trebuinte, motive, dorinte; aceste for{e ar
constitui sursa dinamogend, energeticd a comportamentu-
lui. O teorie psihodinamica este a lui K. LEWIN, care uti-
lizeazd conceptul de trebuintd. Trebuintele initiaza surse de
energie spre actiune si sint legate de obiecte din mediu
care pot avea valente (semnificatii) pozitive sau negative.

DUNLAR si WATMAN descriu mai multe scheme de
convorbiri cu rdspunsuri delimitate si dirijate:

a) Cind psihologul se adreseazd subiectilor (de ex. 5)
cu o singurd problema, iar acestia iau cuvintul pe rind,
dind rdspunsuri care se coteaza (rdaspunsurile sint influen-
tate de antevorbitori —2 — 3 —4); cel mai avantajat este
ultimul (al 4-lea); dar primul se afld inir-o situafie de
disconfort psihic mai accentuat.

b) Psihologul, care e si pe post de animator, trebuie sa
solicite rdspunsurile celor pasivi la toate intrebdrile. Exista
o tipologie a comunicatiilor rdspunsurilor (cercetédrile sint
restrinse).

Convorbirea liberd de grup. Subiectii discuta intre ei si
psihologul ascultd si asista nedirijind discufia, doar inter-
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vine. Acest tip de convorbire este util in diagnosticul crea
tivitatii, al caracteristicilor gindirii, al stilului vorbirii etc
In aceste convorbiri psihologul este un animator abil.

In contextul convorbirilor de grup s-a dezvoltat misca
rea psihologista denumité «BRAINSTORMING:
(CH. CLARK — «BRAINSTORMING» — Paris, 1962) ini:
tiatd de A. S. OSBORN, precum si o disciplina noud, numi.
ta «dialogologia», punindu-se sub observatie convorbirile
din timpul congreselor si consfituirilor internationale (prin
filmare si inregistrare sonora).

Limitele convorbirii. Se stie cd existd o corelatie foarte
strinsd intre capacitatea de a vorbi si trdsdturile caracte
riale, subiectii timizi fiind dezavantajafi.

Dispozifia de moment joaca un rol important in antre-
narea intr-o convorbire.

Prin convorbiri, subiectul poate sd creascd sau sa dimi-
nueze validitatea testelor.

Din punct de vedere didactico-pedagogic, metoda con
vorbirii este in acelasi timp una din metodele principale
de predare in invidtamint, folositd insd in raport cu capa-
citatea de asimilare a copiilor.

Prin metoda convorbirii (conversatiei), cunostintele se
transmit oarecum indirect, in conditiile unei activitdti min-
tale mai intense a copiilor. Transmiterea de informatii si
cunostinte in predare, in acest caz, ia forma unui dialog
intre pedagog (educator — invétator — profesor) si copil.
Acest dialog este insi bine pregatit, dirijat cu atentie de
catre pedagog, care cu ajutorul intrebdrilor, stimuleazi
gindirea copiilor (elevilor), le orienteazd atentia spre alte
puncte ale problemei, a cidror infelegere se urmdreste in
predare.

Este o metodd care, bine aplicatid, inlesneste de cétre
copii gdsirea unor solutii noi in probleme, generalizarea
unor fapte, extragerea unor concluzii, descoperirea unor
reguli.

Din punct de vedere psihologic convorbirea permite:

— dobindirea de cunostinte in mod activ;

— participarea nemijlocita la ceea ce este nou;

— stimuleazi atenfia fara incordare prea mare;

— stimuleazd functiile operative ale gindirii;

— capacitatea de retinere durabild a cunostintelor;

— aplicarea practica facila a cunostinfelor;

— gasirea unor cdi noi de cdutare activd si personald
a solutiilor;

— satisfactii personale si antrenament logic.
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