MOTIVATIA

DEFINIREA §1I CARACTERISTICILE
MOTIVATIEI

Pentru realizarea unui scop clar si precis, in activitate
trebuie sa existe si o stimulare si o susfinere energetici
chiar daca existd o buna inzestrare mintala (intelectuald).
In orice activitate omeneascd trebuie sd se faca apel la o
serie de factori cu rol in stimulare si activare, de sensibi
lizare selectivd si imbold, care sint incadrati in notiunes
de motivatie.

Trei categorii de factori influenfeazda motivatia umana

— Trebuinte prin latura lor de energizare: impuls, im-
bold, tendinte;

Relatiile afective si atitudinile constitutive fata de di
verse aspecte ale mediului si fatd de propria persoand, de
aici si diverse stdri emotionale (dorin{d, teamad, repulsie
anxietate, frustratie, agresivitate, nazuinta);

— Obiecte si imprejurdri imediate sau imaginare care
dobindesc functii de scopuri (specific pentru om este sco
pul constient care apare ca rdspuns pragmatic la trebuinfi
si prin recurenid, ca un factor de modificare si generare 4
motivelor);

In sfera notiunii de motivatie ar putea intra 5 factori
componenti:

Trebuintele, adicad conditii ale vietii, procese pulsionale
fundamentale ce semnalizeazd perturbdrile (dezechilibrele)
de tipul privafiunilor sau exceselor, intervenite in organisn
sau in sistemul de personalitate;

Impulsurile adicd trebuinte aflate in stare de excitabili-
tate accentuatd, expresivd, expansiva (este aspectul proce
sual al trebuintei);

Intentiile adicd implicatii proiective ale subiectului in
actiune. Intentia ridicd la un nivel superior impulsul, prin
aparitia scopului corespunzdtor trebuintei, proiecteaza un
raport actional in acelasi timp constient si suficient ten-
sionat, pentru a reactiva preparatoriu o structurd de acfiu
ne;

Valentele, adicd orient#ri afective spre anumite rezul-
tate (valenfa cu preferinfd sau utilitate expectantd). Valen-
ta ca semnificatie afectivd se sprijind pe un raport cogni
tiv ce este evaluat.
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Valentele odata fixate nu ramin rigide ci se modifica
prin experienta personald, prin semnalizari cu caracter
de valentd pozitiva si negativd (ex.: ciinele hranit cu lapte,
apoi cu carne).

Valentele pot [i pozitive (satisfac{ii prin invingerea sar-
cinilor dificile — succes) si negative (pedeapsa, mustrarea,
Irustrarea, privarea de informatii, lezarea sentimentului de
autoapreciere, de prestigiu sau o activitate monotona obo-
sitoare — esec). Din ambele valente, pozitive si negative in
acelasi obiectiv pot apérea conilicte motivationale.
Tendintele, adica forte directionate mai mult sau mai
pufin precis. Impulsul orientat spre un anumit obiect, de-
terminat in functie de anumite trebuinfe (intentii) si va-
lenfe, devine tendintd. Tendinta, pe lingd continut are si
un aspect functional — o stare de tensiune. Acest fenomen
motivajional este determinat bilateral, din interior prin tre-
buinte si impulsuri si din exterior prin intensitatea si ca-
litatea valentelor.

~ Prin motivatie, trebuie si intelegem, totalitatea mobi-
lurilor interne ale conduitei care pot fi: inndscute sau dobin-
e, constientizate sau neconstientizate, simple trebuinte
liziologice sau idealuri abstracte.

~ Tot in cadrul sferei motivationale, ca forte conflictoge-
e a mobilurilor externe — interne, trebuie macar sa amin-
im de mai multe categorii de fenomene psihice: agresiunea
si frustrarea, pe linga anxietate si stress, conilict.

- Agresiunea este un comportament ce urmareste lezarea
altei persoane prin: daunarea integritatii corporal, submi-
narea prestigiului moral, daune materiale. Ea poate fi:

. — reactivd (cauzata de comportarea cuiva care ne
dduneaza); .

— spontand (nu are cauza aparentd);

— ostila (vizeaza direct prejudiciile cuiva);

— instrumentald (ex.: cineva omoara un paznic — este
mijlocul de a obtine ceva).

Agresivitatea este caracteristica relatiilor interumane,
pornind de la atitudinea pasivd de indiferenta, refuz de
ajutor, ironie, tachinare, pind la atitudinea de ameninta-
re si acte de violentd propriu-zisd. Existd o agresivitate
generald ca o caracteristicd a organismelor vii, de excita-
bilitate si explorare necesare satisfacerii trebuinfelor fun-
mentale (apdrare, alimentare, sex) si o agresivitate re-
nsd, raportatd numai la om, obiectul agresivitatii fiind
fiar propria persoand (autoagresivitatea si autodistructi-
vitatea — suicidul rational).
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Agresivitatea este o parte integranti a naturii umane,
manifestindu-se la diferite nivele: pulsional, afectiv, atitu
dinal, comportamental. Nu este limitatd numai la conse
cinte negative. Ea include dinamismul unei persoane an
trenate in lupta pentru afirmare, aptd de a depasi dificul
tatile viefii, ca si tendintele spre satisfacerea trebuinfelor
sale vitale.

In mod curent se acorda importan{d deosebitd socio
genezei agresivitdtii, subliniind relatia de implicare a in
dividului in raport cu ceilalti, atit in cazul agresivitéi
normale cit si in cazul celei patologice.

Sint mai multe teorii asupra originii agresivitatii:

— biologica (neurologicd, endocrind, instinctuala, prin
frustrare);

— etologica;

— socio-genetica. _

Teoria frustridrii considerd cd agresiunea ia nastere
urma unei frustrdri. Este o stare de tensiune ce duce I
agresiune atunci cind apare un obstacol. Frustrarea apart
mai evident la copii (adolescenii).

Teoria socio-genetica considera agresivitatea ca un re
zultat al invdfarii in decursul propriei existenfe, care in-
tareste raspunsurile agresive. Agresiunea se invatd ca toa
te celelalte comportamente, mai ales prin observarea uno
modele. Copiii agresivi provin din familii in care batai
e frecventa. Aceste teorii sint mai realiste decit cele instin
ctuale.

Uneori se vorbeste de o agresivitate secundard determi
nati social (insatisfac}ii personale, carenfe afective, bl
zare, devalorizare si modele de subculturi delictuale, edu
cafie negativa), prin inadaptare sau adaptare sociald ne
gativd, care se poate manifesta prin relafii hetero si auto
agresive.

Unii autori enumera factorii cauzali ai agresivitatii:

— sociali (frustratia, provocarea fizica sau verbald
expunerea la forme de agresivitate propagatd indeosebi de
massmedia);

— de mediu (zgomotele, caldura, aglomeratia, cresc ag-
resivitatea);

— situationali;

— agenti activi biologici — alcoolul, drogurile.

Persoanele antisociale si dizarmonice (de tip im-

pulsiv) au in mod particular un mare potential agresiy
(psihopatoid).
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Frustrarea (latineste — frustrari — «a amdégi, a in-
sela) se produce cind organismul intilneste un obstacol in-
surmontabil pe drumul satisfacerii unei nevoi (intentii, do-
rinfe) si modificd astfel comportamentul persoanei. Este
posibil ca motivul (scopul) unui comportament sid nu fie
constient, astfel incit subiectul sd resimta consecinfele fru-
strdrii (de ex.: angoasa, anumite emotii, schimbarile de
(dispozitie), fdrd sa stie exact cdror cauze se datoreste ceea
ce simte el. Frustrarea duce la o crestere a tensiunii ner-
voase. O barierd apare cind obstacolul este recunoscut de
persoana respectiva.

Barierele pot fi: obiective (furtund — inundatii) si subi-
ective (vedere slabd — nu poti {i sofer).

Reactiile umane fa{d de bariere pot ii detasate astiel:

Eliminarea barierei (ocolirea obstacolelor);

Reactii compensatorii (ex.: o persoand are insucces in
dragoste si face studii intense si ajunge la succes);

Reactii de supracompensatii (ex.: un copil debil iizic
ajunge campion). .

Frustrarea intensa duce la stress (la boli de inima, ii-
cat). Exista doua categorii mari de frustrare:

Frustrarea primara cind tensiunea si insatisfaciia su-
biectului sint provocate de absenta obiectului necesar Ii-
nalizdrii unei trebuinte active (lipsa hranei);

Frustrarea secundard atunci cind un obstacol interior
u exterior, pasiv sau activ, apare in calea comportamen-
tului motivat, indreptat spre obiect.

Frustrarea la adult. Reacfia adultului la frustirare este
mai pufin intensd si mai putin imediatd (prag de toleranta
mai crescut), dar poate fi proiunda si mai durabila; reac-
fiile sint mascate, ca in cazul agresivitdtii, considerata de
FREUD ca o «reactie primordiald», care apare cind este
blocat «principiul placerii». Realitatea in sine este un
agent frustrant.

Conflictul apare ca o situatie de frustrare secunda-
rd in care intervin obstacole active, interne sau externe. La
adult conflictele interne sint mai importante si mai speci-
fice (lat. conflictus — «izbire, ciocnire») o adversitate intre
douad tendinte opuse, care creeaza o stare de tensiune, pro-
ducind dezorganizarea sau chiar dezintegrarea functionali-
tatii sistemelor care intrd in contradictie. Conilictul are ca
atribute principale: antagonism, dinamica si disfunctie.

Conflictul este modalitatea fundamentala de producere a
psihogeniilor — cuprins in diverse feorii.
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Anxietatea (latineste anxietas — ingrijorare, neliniste).
Studiile asupra motivatiei sint abordate paralele cu
problema anxietatii (suprasolicitare psihicd). Termenul a
aparut (sec. XIX), datorita lui J. DA COSTA — «cord iri-
tabils — FREUD «angoasa nevrotica».

Anxietatea este o stare afectivd nepldcutd, avind cali-
tatile subiective ale fricii sau de emotii apropiate de fricd
Este diferitd de frica prin faptul ca amenintarea este difu-
za (anxietate normald) sau disproporiionatd in care ame-
ninfarea lipseste (anxietate patologica).

Manifestari somatice neurovegetative (angoasa); palpi-
tafii, dureri epigastrice, constrictie toracica, dificultate res-
piratorie, uscdciunea mucoaselor etc.

Anxietatea apare ca o fricd fara motiv.

Stressul (stare de stress a organismului in afard
de conditiile stressante). Diferite stressuri pleacd de la na-
tura relatiilor dintre organism si ambianta. Stressul apare
cind se produce un dezechilibru intre solicitdrile mediului
si capacitatea de raspuns a organismului.

Factorii situationali stressani{i: examen, concurs, opera
tie chirurgicala iminenta, tratament stomatologic, catastro-
fe naturale, rdzboi, prizonierat.

Reactia organismului are 3 faze: faza de alarma, de
revenire si de epuizare.

Stressul psihologic la om este provocat de emotii pre
lungite datorate in primul rind de frustratie, conflicte, an-
xietati. Exista stress de supra i subsolicitare dar si mo
derat.

Functiile motivatiei. Functia de activare interna difuzi
si de semnalizare a unui dezechilibru fiziologic sau psiho
logic este specifica trebuintelor. Starea de necesitate, ten:
siune — ddinuie, dar nu s-a declansat actiunea.

Functia de mobil sau declansator al actiunilor efec
tive. Aceasta functie este insdsi motivul — «de ceé» — care
inseamna declansarea actiunii;

Func{ia de autoreglare a conduitei prin care se impri
ma conduitei un caracter activ si selectiv, prin energizare
si directionare.
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MODALITATI SI STRUCTURI
ALE MOTIVATIEI

Trebuintele sint structuri motivationale bazale si fun-
damentale ale personalitatii. Reprezintd fortele motrice ce-
le mai puternice, reflectind echilibrul bio-psiho-social.

In functiie de geneza si continutul lor, trebuintele se
clasifica:

A. Trebuinfe primare (inndscute, asigurind integritatea
fizicd a organismului). Se desprind doua categorii. Acestea
pot fi:

— trebuinfe biologice sau organice (foame, sete, sex);

— trebuinte fiziologice sau functionale (de miscare, re-
laxare, descarcare); ele sint comune pentru om si animal,
numai cd la om sint modelate si instrumentate sociocultu-
ral. s

B. Trebuinfe secundare formate in decursul vietii (asi-
gurind integritatea psihica si sociala a organismului).

Se desprind doud categorii:

— trebuinte materiale (locuin{a, comiort, unelte, instru-
mente) ;

— trebuinte spirituale (cognitive, estetice, de realiza-
e a propriei personalitati);

— frebuinfe sociale (de comunicare, anturaj, integrare
sociald, de cooperare etc.).

In psihologie mai circula si alta clasificare:
Trebuinte de supunere (de supunere pasivda la fortele
xterne, de a accepta blamarea, injurii, critica, de a cauta
i a se complace in durere, pedeapsd, boala sau necaz);
Trebuinte de realizare — sau trebuinfe de a invinge ob-
lacole si de a obtine performante superioare; de a se in-
rece pe sine insusi, de a manipula si organiza obiecte fizi-
ce, fiinfe umane sau idei.
~ Trebuinfe de afiliere (de a {i pe placul cuiva, de a-i cfs-
liga afectiunea, placerea de a se apropia si de a coopera cu
enii).
- Trebuinfa de agresiune, care implicd nevoia de a se
razbuna pentru insultd, de a se opune cu forfa la orice
opozitie.
- Trebuinfa de autonomie (de a {i liber, de a ignora acti-
Vitatea prescrisa de autoritdtile dominante —a nu depinde
e nimeni, a sfida conventiile).
- Trebuinte de contracarare (a inldtura o umilire prin in-
tarea actiunii, dar si a sterge o dezonorare prin actiune).
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A ciduta obstacole pe care sd le invingi si a-ti pdstra res-
pectul de sine si mindria la un nivel inalt.

Trebuinfa de apdrare —care duce la ascunderea sau
justificarea greselilor, esecurilor sau umilinfelor.

Trebuinfa de deferentd este necesitatea de a admira si
sprijini un superior, de a pretui, elogia si onora, de a ceda
influentei unui superior.

Trebuinta de dominare (dirijarea conduitei altora prin
sugestie, seducere, persuasiune sau comanda).

Trebuinfa de exhibitie sau trebuinfa de a face impresie,
de a excita, incita, fascina, soca, intriga sau amuza pe altii.

Trebuinta de a inlatura rdul, durerea, injuria, boala, de
a scdpa de o situatie primejdioasa.

Trebuinta de evitare a situatiilor nepldacute — implicd
restringerea acfiunii din cauza fricii de esec.

Trebuinta de existentd sociald ce cuprinde nevoia de a
se acorda simpatie si a satisface nevoile altuia, unui copil
neajutorat sau oricdrei alte [iinte slabe, invinse, umilite
singure, descurajate, bolnave.

Trebuinta de ordine (de organizare, de curatenie, de rin-
duiala).

Trebuinta de joc (cdutarea de relaxare pldcuta, de ve
selie). _

Trebuinta de rejectie (sau de separare, de «descotorosi
re» de o fiin{a sau de un obiect antipatic).

Trebuinta de senzualitate (implica bucuria placerilor
senzoriale, senzuale, cdutarea lor).

Trebuinta de sex (cdutarea de relatii erotice, a avea con-
tact sexual). .

Trebuinta de a fi ajutat, sau de a fi mingiiat, simpati-
zat, protejat, iubit, iertat, consolat etc. —de a avea protec
tor.

Trebuinta de intelegere — care inglobeazad interesul in
a cunoaste, a intreba, a specula, a analiza, a formula.

Motivele constituie reactualizdri si transpuneri in plan
subiectiv a stdrilor de necesitate. Nu toate motivele sint
constiente (foame); sint si inconstiente. Motivul este mo-
bilul care declanseazd, susfine energetic si orienteaza ac-
fiunea. Are doud directii:

— unul energizant si dinamogen;

— altul orientativ si directional.

Motivele sint variate:

— individuale si sociale;

— inferioare si superioare;

— minore si majore;
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— egoiste si altruiste;

— actioneaza interdependent, formind in structura per-
sonalitatii configuratii sau constelatii de motive, explicind
astiel varietatea comportamentelor noastre.

Interesele sint forme specifice ale motivatiei. Reprezin-
la orientari selective relativ stabile si active spre anumite
domenii de activitate. Implicd organizare, constanta si efi-
centd, inglobind elemente cognitive, afective, volitive.

Interesele pot fi:

— generale si particulare;

— pozitive si negative;

— profesionale si extraprofesionale — in functie de do-
‘meniul de activitate in care se manifesta.
~ Convingerile sint idei adinc implicate in structura per-
sonalitdtii, puternic traite afectiv, care impulsioneaza spre
acfiune. Nu orice idee este o convingere. Sint convingeri
numai ideile — valoare, mulate pe personalitatea individu-
i si in comportament; ele devin idei — fortd. Convingeri-
le intra in functiune in alegeri sau conflicte valorice.

. Conceptia despre lume si viatd, constituie o formatiu-
ne motivationald cognitiv— valoricd de maximéd generali-
fate, ce cuprinde ansamblul pdarerilor, ideilor, teoriilor de-
spre om, naturd si societate. Exista conceptii: stiinfifice —
lestiintifice;  realiste — utopice;  materialiste — idealiste;
rogresiste — retrograde.

Idealurile reprezinta proiecfii ale individului in sisteme
de imagini si idei care ii ghideaza intreaga existenfa.

In structura psihologica a idealului se includ trei ele-
mente fundamentale:

- — sensul si semnificatia viefii (ex.: Cultura+Morala);
- — scopul vietii (destin — axiologia idealului);

— modul de viatd (program — Eu ideal).

Idealul este o forta spirituald, decisivd pentru individ.

FORMELE MOTIVATIEI

Sint recunoscute cite 2 perechi opuse, contrare.

- Motivatia pozitiva si motivatia negativi.

- Motivatia pozitivi — e produsa de stimuldri premiale
audad — recompensa — incurajare), avind efect benelic
afional.

Motivatia negativd — e produsa de stimuli aversivi (ame-
njare, blamare, pedeapsd) si se asociazd cu efecte de ab-
iere, evitare, refuz. Motivul negativ este tot asa de activ
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ca si cel pozitiv §i nu trebuie asimilat cu indiferenta. De
regula, motivarea negativa este utila, fiind absolut necesa-
rd pentru echilibrarea conduitei. Ambele motive sint uni-
tare, ceea ce explicd si ambiguitatea funciard a desidsura-
rilor afective.

Motivatia intrinseca si motivatia extrinseca se referd
la raportarea motivatiei la sursa ei producatoare.

Daca sursa se afla in subiect — motivatia este directd
sau intrinsecd (plimbdri — citire de car{i — jocuri);

Dacd sursa se afla in afara subiectului — motivatia este
indirecta sau extrinseca (invatare pentru nota — profesie
pentru leafa).

Motivatia cognitiva si motivatia afectiva.

Motivatia cognitivi=1{orma tipicd, este curiozitatea—
schimbarea actioneazd dinduntrul proceselor cognitive; de
la explorare se trece la reproducere — la intelegere si in:
teres stiintific, ajungindu-se la inclinatia creativa.

Motivatia afectiva=nevoia de a obfine aprobarea altor
persoane. Aceste forme sint inegale in ceea ce priveste
productivitatea lor. Motivatia pozitivd — intrinseca si cogni-
tiva este mai productiva



