Foarte rar in viald suntem
singuri, deoarece omul este un
animal social care are nevoie
de prezenta altor persoane in
jurul sau. Modul in care ne
raportam la ceilalli creeazad
societatea in care trdaim.

ocietated in care rdim fixeaza standarde-

le de comportament considerate accepta-

bile intr-0 comunitate. Din interactiunea
noastrd cu ceilalti ia nastere limba si sunt sta-
bilite rolurile esentiale 1n viata fiecirui indi-
vid. De la cei din jur tinerii invatd care sunt
rolurile lor In societate, prin intermediul unui
proces de recompensare si pedepsire realizat
de cdtre societated respectiva,

Oamenii trdiesc in grupuri: in primul rand
familia, apoi familia extinsd, dar si comunititi
mai mari si chiar natiuni. In general trdim in
armonie. Dar se pare ¢d nici un grup nu e
perfect si nici 0 comunitate sau natiune nu se
poate astepta sd triiascd leritd de orice con-
tlict. Studiul comportamentului uman inseam-
nd de fapt studiul interactiunilor sociale din
astfel de grupuri, intr-o incercare de a intelege
modul In care aceste grupuri sunt formate,
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€N Expresiile fetei sunt cele mai importante
in comunicarea non-verbala. Ele pot fi o ridi-
care discreta a sprancenelor, un zambet sau
un gest mai evident - cum ar fi acest semnal
vestic standard ce indica sfidare.

Anthea Sieveking/Vision International
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€N in societatile in care casatoriile sunt aran-
jate, prietenia intre persoane de sex diferit
poate fi supusa constrangerilor. in tarile
arabe islamice, femeile poarta valuri si robe
care sa |le acopere fata si corpul.

&) Unele comportamente umane sunt
instinctive, iar altele sunt deprinse. De exem-
plu, un copil va invata sa raspunda afectiunii.
Zambetul bebelusului din imagine este o
reflectare evidenta a zambetului mamei.

cum iau nastere conflictele si care este calea
cea mai bund de rezolvare a lor, La baza aces-
tui studiu se afld necesitatea de a cunoaste
modul in care membrii acestei societdti isi
modeleazd propria personalitate,

Instinctul
Primii psihologi (cei care se ocupd cu studiul
proceselor mentale) credeau ¢d instinctul are
un rol important in modelarea comportamen-
tului social. Majoritatea oamenilor, sustineau
ei, au un instinct de “turmd”, similar multor
animale, care 1 aduce impreund pentru pro-
supravietuire. [in maotiv,
oamenii au trebuit sd invele sa coopereze unii
cu altii pentru a gdsi hrand, daca doreau sd-si

tectie si dcest

satistacd toamea.



68

COMPORTAMENTUL SOCIAL

i

{ |

|

% H!

\

8 "'{

i

il

|

-ﬁ!
%
"“E _

¥
|

Jl

i
T
:flm

[nstinctele sunl comportamente care nu
trebuie deprinse, multe activni Hind calilicate
drept instinctive; printre acestea sunt apdrare
propriei persoane, comportamentul parental,
iocul, sociabiitatea s1 agresivitatea, aceste ¢a
a alte animale, Cu
cind in 1925 a fost alcditd o

racteristici regdsindu-se s
LOAle ACESTeH,
listd cuprinzind comportamentele instinctive
ale  omului, tratarea umane In
dovedi

activitatilon

acest absurda,

cuprindea peste 5000 de instincte diferite
Cele mai recente studii cu privire la com

portamentul omului si al animalelor sugerea

mod  s-a deoarece

z4 ¢d, In interactiunea cu ceilaltd, unele mode
le de comportament iau nastere ca urmare
unor motivatii diferite, dar de bazd si profun
de. S-a presupus ¢ scopul comportamentuliu

social este de a satislace aceste I‘IIl'lI"..iE,ii

Motivatii

Pentru psihologi, motivatia este rspunsul dat
la un sumul nepldcut. Ea se naste din dorinta
persoanei de a elimina sau de a scipa dintr-o
situgalie cire pdre si-i ameninte supravietuired

Din aceastd perspectivil, psihologii beha
vioristi (comportamentali) pot mdsura mot
valille psihice si le pot intelege mai bine. 5-a
descoperit ¢ aceste motivatii sunt insotite de
O activitate electricd a  sistemulul  nervos
creieruiul denumitd
In cazurile extreme, motivatile
psihice determind cresterea presiunii sangvine

provenind dintr-0 parte a

hipotalamus

si intensificarea proceselor de salivare si tran
spiratie, procese fiziologice masurabile. S-a
Aprecuil Gl asemenea rispunsun mbunatates
performantele  corpului In

implinire a motivatilor,

imncercarea e
L'n exemplu al
reactia de tipul confruntare-sustragere. Ciand
Lunel persodane 1 este ncd sau este urioasd, in
sistemul sangvin se elibereazd cantitdtg mad
Adrenalina este hormonul
care produce moditicdn masurabile In orga
nism. Ea determind frecventel  §i
puterii batdilor inimii, a presiunii sangvine si

acestui tip de motivatie este

mar de adrenalind
Cresieres

stimuleazd producerea glucozei, necesard cor-
pului pentru o suplimentare imediatd a ener-
giet, In acest fel o persoand devine capahila
fzic sd se confrunte cu o amenintare imedia

Q Este evidenta
emotia transmisa
de acest baietel.
El varsa lacrimi
de furie, iar
pumnul sau strans
cu incordare
indica un gest
instinctiv

de manie.

t3. 5i animalele si camenii reactioneazl la fel;
astfel ei pot rdspunde atacului unui dusman —
sau sd fugd pentru a evita atacul. In cazul
oamenilor, o amenintare nu este neapdrat lzi-
cd, dar raspunsul organismului va fi intotdea-
una acelasi. Aceste forte conducitoare lizio-
logice (care fin de reactia organismulm) au
ajutat psihologii sa inteleagd comportamentul
oamenilor in cazul unor nevoi fizice, dar nu
explicd in totilitate fortele care determind
implinirea unei nevoi psihologice.

Nevoile

In timp ce unele nevoi ale omului, cum ar fi
foamea sau setea, sunt determinate de o lipsd
fiziologicd, altele au motivatie sociologicd.
Aceste nevoi sunt definite fie ca forte condu-
cdtoare sociale, hie ca nevoi sociale. Mai multe
nevol socidle au lost recunoscute si cercetate
intensiv, atit in cazul oamenilor cat si al ani-
malelor. Dependenta implicd nevoia de pro-
tectie, de acceptare si indrumare, mai ales de
catre O autoritate, Strans ]L'.L:Lul'.‘: de aceasta este
nevoia de afiliere, adicd dorinta de a hi plicut
cde altii si de a h aproape lizic de altil, In ace-
lasi timp, existd o dorintd de a fi acceptat de
ceilalti ca lider — persoana care are cel mai
important rol in discutiile purtate si in decizi-
e !LILI[L‘; dceasta esie Lh]]'iT‘IL;I de dominare,
Nevoia de autorespect si identitate proprie
este nevoia unei persoane de H consideratd
de cei din jur, dar si de ea insdsi, ca o per-
soand aparte, cu idei si atituding solide,

- Comportamentele invatate

In ump ce unele mporamente umane suni
instinctive sau inndscute, iar altele sunt rezul-
tatul dorintelor sau nevoil individului de a-si

5

Q Copiii din insulele indoneziene Matawi.
MNevoia de contact fizic este denumita nevoie
de afiliere. Este diferita de nevoia sexuala si
este foarte usor de remarcat la copi
deoarece sunt lipsiti de inhibitii.

imbundtiatii pozitia in ierarhia sociald, o mare
parte din modul nostru de interactiune social
este deprinsd. Prima persoand cu care intrd in
| copilaric

acesta invatd sa raspunda afectiunii. Daca est

contact Ln]h’_nf este mama lui. In

ipsit © perioadd mat lungd de contact hzic,
eclin s1 copilul
Aceastd formd
de privajiuneg emoli nalil poate avea electe de
lungd duratd,

In anii 1900 s-au studiat maimutele rhesus
crescule in izolare. S-a descoperit ¢d maimu
(ele devenite adulte erau retrase si deseori
Avedl un  comportament AcCesie
descoperiri au influentat modul de abordare
al comportamentelor inndscute la copu. Est
obicei, copiii care au
fost batuti de pirintii lor ajung sa isi abuzeze
din punct de vedere lizic proprii copii.

Se pare ¢l lumea Inconjurdtoare nu trebuie

urmeazd o perioadd de ¢
devine predispus imbolndvirii

ARTCS1Y,

foarte trist faptul ci, de

sd apard individului ca hpsitd de
inconsistentd, dreptate si incredere. Pentru a
descopert un mod de implinire a dorintelor
sale, individul va cauta acele pirti din viata sa
care oferd cea mai multd stabilitate si prote
tie. De fapt, prin actiunile sale e
construiascd o lume care oferd cel mai mar
grad de sigurantd si certitudine. Gradul de
ordine considerat esential pentru o dezvoltare
normald poartd numele de norma sociald
Oricare societate din lume are reguli speci
fice dupd care se guverneazd. In unele socie

SIgUrantsd

va incerca s

T
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dezamagit

catranit furios

it femeile trebuie sa fie acoperite de vil, in
altele nu este nici o rusine ca ele sd apari
dezbrdcate. In majoritatea societatilor umane
crima este interzisd, dar in unele grupuri
omaordrea unui rival poate fi justificata,
Normele sociale se schimbd cu timpul: mul-
te valori sociale din Anglia victoriand sunt acum
perimate, Religii diferite propun norme diferite:
pozitia femeilor in anumite societiti musulmane
nu este adoptatd si de alte religii. Bigamia este
un lucru normal in unele societdt din Africa,
[)in acest motiy, nict © normd sociald nu poate
fi considerati universal wvalabili, Intr-adevir,
unii sociologi au sugerat ¢ singura normi ade
viratd este aceea a dezvoltdri si schimbdrii,

Instinctul sexual

() combinatie interesantd intre fortele con-
ducdtoare de naturd fizicd si cele
intrinseci este asa-numitul imbold sexual, La
animale, cu exceptia omului si a altor primate,
imboldul sexual este in intregime instinctiv si
este determinat de nivelul de hormoni sexuali
din singe. La oameni, imboldul sexual are si
o determinare psihologica: el nu se Face simtit
decat atunci ciand cantitatea de hormoni sexu-
ali creste la pubertate si pentru fiecare indi-
vid, dupd pericada de pubertate. se pare ca
existd un anumit nivel de nevoie sexuali ce
trebuie in mod regulat satisficut,

Imboldul sexual nu se manifestil in acelasi
mod siocu aceeasi regularitate cu care se
manitestd, de exemplu, nevoia de hrana. Mai
degrabd, se pare ¢ el apare fie ca rezultat al

sociale

unui stimul exterior, care ¢ de obicei un
membru atrdgdtor al sexului opus, fie ca

rezultat al unui gand constient.

Mansall Collection

&) Gesturile si alte miscari ale corpului sunt
folosite pentru a exprima diferite emotii. De
exemplu, scarpinarea capului este un gest
uman, des intalnit, care indica uimire.

€N Aceste combinatii de spriancene si guri cu
forme diferite transmit o varietate de emotii
sau stari de spirit, chiar si atunci cand sunt
redate grafic.

Qamenii sunt asa de obisnuiti sa citeasca
personalitatea celor din jur in functie de
expresia fetei, incat adesea sunt tentati sa
atribuie diferite personalitati animalelor,
daca expresia fetei lor seamana cu a unui
om. De exemplu, camila poate fi gresit
considerata trufasa, iar vulturul viclean.

CINETS

Gradul in care imboldul sexual afecteazi
comportamentul social este discutabil. Unii psi-
hologi comportamentali au sugerat, in urma
studiilor pe animale, ¢i scopul comportamen-
tului social al liecarui individ este transmiterea
genelor sau caracterelor sale ereditare prin
ACtivitdtl sexuale — teoria geneticd “egoistd”,

Aceastd teorie a iIntimpinat mulid opozitie,
mai ales cind s-a incercat aplicarea sa la com-
portamentul uman, O primad observatie vizea-
za faptul cd unele aspecte ale comportamen-
tului sexual al omului nu sunt legate de repro-
ducere. De exemplu, activitatea sexuald nu
este intotdeauna heterosexuald (intre parte-
neri de sexe diferite) ¢i poate fi si hamosexu-
ald (intre parteneri de acelasi sex), in mod
evident neavand ca scop reproducerea.

Comunicarea
Pentru a putea avea diterite relatii cu ceilalti
membri ai societdtii, un individ trebuie sa fie
capabil s comunice, sa isi exprime individua-
litatea fatd de ceilalti si sid-si clarifice senti
mentele.

Comunicarea intre oameni poate i de
doud tipuri: verbald, care este invatatd, si non-
verbald, Dintre acestea, comunicare:i non-ver-
bald reprezintd principala metodd de trans-
mitere a starilor, emotiilor, dorintelor si pre
supune o serie de cOmpontamente care par
fi universal valabile pentru rasa umand.

Rasul si incruntarea sunt semnale intelese
oriunde. Semnilicatia lor este inteleas:d chiar si
de copiii foarte mici. Bebelusii de trei luni vor
raspunde unui desen ce reprezinti o fagd
zambitoare tot printr-un zambet. Dorintele si
emotiile care sunt dificil de exprimat verbal

pot fi exprimate non-verbal. Atractia sexuald
poate fi transmisd non-verbal prin intermedi-
ul gesturilor si pozitiilor corpului,

Limbajul corpului

Prin postura corporald adoptatd in general,
oamenii 151 exprima stdrile emotionale, domi-
nanta, supunered, sau increderea in propria
lor persoand. In timp ce vorbeste, o persoani
completeazd continutul mesajului cu ajutorul
unor semnale mai subtile, Capul poate fi incli-
nat in semn de aprobare, pumnul strins ca
semn al furiei, piciorul balansat ca semn al
stanjenelii. sau capul poate fi scdrpinat atunci
cand un individ este perplex. Limbajul corpu-
lui oferd informatii cu privire la ce gindeste
sau ¢e simte o persoand, asttel incit vorbele
capdtd mai multd semniticatie,

Expresia fetei exprimd placere sau nepli-
cere 51 este o reactie atunci cand o persoand
vorbeste. De exemplu, ridicarea sprancenelor
poate exprima neincrederea, in timp ce o gri-
masd a gurii aratd de cele mai multe ori dez-
gustul. Miscarea ochilor joacd un rol impor
tnt In exprimarea interesului sau plictiselii,
sociologii au studiat acest gen de limbaje a
corpului si ne-au ajutat sa intelegem mai bine
interactiunile care au loc in diferite contexte —
interviuri, discutii, saluturi,

L

Structura interactiunilor
Schimburile sociale care au loc atunei cind
doud persoane se intilnesc pentru prima oari
sunt destul de bine structurate si variaza de la
intrebdri si replici simple, stereotipe, 1a ris-
punsuri mai complexe, pe masurd ce partici-
pantii devin mai familiari unul celalalt.

L
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0 Femei din
Japonia
salutandu-se.
Ritualul de salutare
variaza de la schim-
burile fugare de
cuvinte, caracteris-
tice tarilor occiden-
tale, pana la o serie
de ritualuri lungi si
elaborate din unele
tari din Africa si
Asia. Aceste ritualuri
asigura timpul nece-
sar pentru stabilirea
unui echilibru social
acceptabil. Interac-
tiunea poate conti-
nua, satisfacand ne-
voia fiecarui partici-
pant de a fi in mod
simbolic *"atins™".

0 Normele sociale
variaza intr-o mare
masura in functie de
era, religie si cultura.
in unele comunitati
din Africa, de exem-
plu, poligamia - fap-
tul de a avea mai
multe sotii - nu
numai ca este accep-
tata dar este consi-
derata chiar o
norma sociala,

Rutina salutului permite participantilor si sta-
bileasca relatia dintre ei, prin semnale verbale
si non-verbale. In fiecare intilnire indivizii
cautd sd-si satisfacd proprii

e interese sociale,
dar prin semnalele emise cautd sa satisfacd si
interesele celorlalti,

Persoanele extrovertite, bine adaptate
emotional si sensibile, sunt in general maj
populare, Aceasta se poate datora faptului ¢3
oferd celorlalti mai multd satisfactie, Prin abili-
tatea de a recunoaste semnalele celorlalti si
capacitatea de a se pune de acord cu starea
lor psihici, ele au succes pe plan social.

Toate interactiunile sociale sunt guvernate
de reguli. Acestea diferd de la o societate la
alta, De exemplu, unele societdti sunt extrem
de deschise si prietenoase cu noii veniti si
conversatia este nsotitd de apropierea fizici,
in timp ce alte grupuri sociale sunt mult mai
rezervate si membrii lor pistreazd o distanta
mai mare atunci cdnd vorbesc, Aceste reguli
sunt adesea interpretate gresil de cei care nu
tac parte din societatea respectivi.

Regulile din cadrul societatii au ca scop
realizarea unui echilibru intre interesul per-
sonal pentru statut si bunastarea intregii co-
munitdti. Regulile formale sau neformale ajuta
la minimalizarea neintelegerilor si conflictelor.
Existenta unui comportament social conside-
rat acceptabil slibeste tensiunile dintre mem-
brii respectivel societdti,. O societate ideala
asigurd maximum de libertate de expresie si
permite satisfacerea obiectivelor individuale,
Cu toate acestea, manifestarea libertdtii unui
individ nu trebuie sd restrictioneze sau sd
afecteze libertatea altora.
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