METODA OBSERVATIEI IN PSIHOLOGIE

Observatorul este spectatorul fenomenului pe care-1 con-
semneaza, dar nu-l provoaca. Nu este obligatoriu ca obser-
vatia sa fie pasiva.

Cantitatea de date obtinute prin observafie, poate fi re-
dusa de anumite aspecte:

— de caracterul intimplator, fragmentar sub care se
prezinta fenomenul observat;

— de imperfectiile sursei de informatie;

— de scaderea momentand a capacitdtii de concentra-
re a observatorului;

— de desfdsurarea prea rapidd a fenomenului.

Pentru a inldtura aceste obstacole trebuie sa facem ob-
servafia pe baza unui plan, a unei fise si sd cautdm sd o
evaludm cit mai obiectiv.

Metoda observatiei nu se confundd cu observatia empi-
ricd, ea este o metoda stiintificd psihologica.

Pentru inceput, ca tipuri de observatie utile delimitdm:

— o observatie integrald, urméarind global toate mani-
festdrile subiectului;

— o observatie selectivd, centrindu-ne atentia asupra
unui singur sau a mai multor obiective (mers, miscare,
limba etc.); -

Observatia trebuie sa fie sistematicd, permanentd, sa
aibd un scop bine definit, s fie dinamica, sd se adapteze
la schimbdrile survenite la subiect.

O schema (model) de observatie poate i alcatuita in
felul urmator:

— aspectul exterior al subiectului (de la padr pind Ila
pantofi);

— aspectul fizic al subiectului (gras—slab);

— tinuta;

— gesturile;

— mimica, expresia fetei si a ochilor;

— pantomimica;

— aspectul general (obosit — odihnit, dispus — indis-

— se cerceteazd mersul;

— coordonarea miscarilor;

— se observa vorbirea (sub toate aspectele);

— se cerceteazd raporturile cu insotitorul (docil, supus,
instabil, irascibil etc.);



— se cerceteazd orientarea in mediul inconjurator (in
cabinet sau laborator) si modul cum stabileste singur con-
tactul cu mediul ambiant.

Aceastd observatie de contact, care poate dura pind la
5 minute, ne poate oferi un prim «portret» al subiectului.

Observatia — in cadrul examindrii psihologice

(in timpul aplicarii probelor si testelor)

Trebuie sd notam urmatoarele caracteristici principale:

— atitudinea subiectului in momentul inceperii exami-
narii (opozitie, adeziune, entuziasm, bund sau rea vointa);

— atitudinea subiectului in cursul examindrii (spontan,
pune intrebari, nerabdator, iritabil, interesat de probe, ag-
resiv, neincrezdtor, banuitor, timid, fricos, anxios, este prea
politicos sau numai cordial, distrat, perseverent sau suge-
stibil ete.);

— cum d&d rédspunsurile la instructaj (dacd raspunsuri-
le sint rapide, lente, serioase, temeinice, neglijente, impul-
sive, gindite, logice, nepotrivite sau la intimplare);

— dacd utilizeazd metoda incercérilor si erorilor sau da-
cd are un plan anterior dezvoltarii lui;

— activitatea motorie (dacd este agitat, pasiv, daca are ti-
curi, miscari parazite, tremuraturi);

— daca se intereseaza de rezultatele obfinute (manifes-
ta spirit de competitie, doreste sid facd mai bine, este indi-
ferent de toate acestea); '

— se urmdareste expresia verbala (daca sint tulburari
de vorbire: sigmatism, rotacism, lambdacism, bradilalic,
bradipsihic etc.).

Deci, observatia, in contextul clinic psihologic, este par-
te componentd a examinarii psihologice, dar ea poate i
realizata si in alte situafii in care este implicat subiectul
(diferite activitdti ergoterapeutice, art-terapia, consumul
timpului pe perioada internarii, zilele de vizita ale fami-
liei etc.).

Observatia poate fi si ea evaluatd; sint mai multe metode
de evaluare a observatiei: calitativa (adjectivald), grafica,
statistica. In metoda calitativd se evalueaza rezultatul ob-
servatiei in raport cu experienta examinatorului utilizindu-
se niste adjective, in trei, patru sau cinci gradiente (note).
De exemplu:

10



. 1 2 3 . 4 5
. buna| bund | potrivitd | nesat. | proasta

Dispozitia

subiectului %

Raportarea

la mediu ¥

Sociabilita-

tea X

Calificativul acordat (la scalele de evaluare a observatiei)
tine foarte mult de experien{a noastrd, iar limitele depind
de impresionismul nostru care joacd un rol foarte impor-
tant.

In concluzie:

— observatia clinica trebuie fdcutd pe baza unui plan
(observatie pasivé si directa si mai pufin indirecta si activa);

— observatia trebuie evaluatd chiar dacd este impre-
gnatd de subiectivitatea examinatorului.

Observatia psihologicd este necesara in orice fel de psi-
hodiagnoza. Ea include, deci, mai mult decit o simpla inre-
gistrare a actelor de conduitd. Sint doua modalitafi de a
utiliza observatia:

— in functie de obiectiv;

— in funcfie de mod sau tehnica.

In functie de obiectiv se poate vorbi de observatie di-
rectd si observatie indirecta.

Observatia directa are loc cu ajutorul organelor de
simt sau cu ajutorul aparatelor care amplifica capacitatea
acestora: magnetofoane, peliculd, camera de luat vederi,
cronometre, cinematografie, fotografie, ciclografie, crono-
ciclografie (inregistrarea miscdrilor) etc. Caracteristicile
fundamentale ale observatiei directe nu sint modificate de
folosirea acestor instrumente, ci doar optimizate.

Observatia indirectd se deosebeste de cea directa prin
faptul cd are in obiectiv caracteristici si trdsdturi psihice ce
nu se pot analiza prin exprimdrile lor directe: problemele
stilului invitarii, a gradelor de dezvoltare, caracteristi-
cile motivatiei ascunse si oscilatiile performantelor, trasa-
turilor de caracter, interesele si preocuparile, aspiratiile
etc.
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Acestea constituie domeniul variabilelor dependente spe-
cifice domeniului procesualitatii personalitd{ii umane. Ob-
servatia care le sondeazd se incadreaza in subordinea unor
ipoteze. In aceste cazuri, observatia trebuie sd-si extraga
materialul din situatii complexe in care este angajata con-
duita umand. si in care aceste trdsaturi se exprima.

Cercetarea psihologicid (sau psihosociald) ne oferad spre
observatie: )

— ansamblul conditiilor anturajului si mediului in care
traieste si in care se manifestd conduita si relatiile subiec-
tului considerat;

— incidentele critice si aspectele particulare in care
conditiile obiective «de mediu» au prioritate, evenimentele
ce caracterizeazd conditiile de mediu;

— conduita de comunicare a subiectului;

— efectele experientei trecute;

— manifestarile somatice obiective;

— produsele activitatii subiectului.

In functie de tehnica utilizatd, observatia se prezin-
td in citeva variante (G. de LENSHERE):

— monografia;

— studiul cazuistic (in scoald caracterizarea elevu-
lui);

— studiul cazurilor (caracterizarea clasei, referindu-ne
la elevii din aceeasi scoald);

— survey-ul sau studiul in vederea evaludrii pe grupuri
ce au conditii de evolutie si influente diferite (operindu-se
cu instrumentar statistic),

Observatiile indelungate ale trasaturilor de caracter cer
foarte multa abilitate. In interpretarea comportamentului
elementele constiente sint mai numeroase decit in interpreta-
rea fizionomiei. Utilizarea observatiei in psihologie poate fi
comparatd ca importantd cu examenul clinic utilizat de me-
dic. OBSERVATIA constituie «osatura»  psihodiagnozei
diferentiale, deoarece permite psihologului sd claseze infor-
matiile care-i parvin princonduita subiectului, eu ansamblul
informatiilor si experientei psihodiagnostice de care dis-
pune. Implicit, el elaboreaza un vast clasament, confrun-
tari cu alte date de observatie, evaludri aproximative fata
de etaloanele cu care lucreaza de obicei.

Aceasta tehnicd este uneori impusd de insusi domeniul
in care se desfdsoard observatia, de exemplu: preocupdrile
studentilor in timpul pauzelor, ponderea si aspectele pe care
le au diferitele tipuri de ocupatii ca jocul, repetarea lecti-
ei, discutii libere etc. In aceste cazuri sintem delimitafi ca

12




duratd a observatiei de timpul de reactie, adicd de timpul in
care se desfidsoara in mod concentrat tipul de activitati pe
care vrem si-l studiem.

Existd si observatii in esantioane de timp, care se ca-
racterizeazd prin faptul cd se realizeazd prin esantioane de
observafii de scurtd duratd, constante si la intimplare sau
intr-o anumitd ordine. Astfel A. ANASTASI a efectuat cite
24 de observatii de cite 5 minute de subiect si a ajuns la
convingerea ca o astfel de metoda este satisiacatoare (ca vo-
lum de observafie). Compararea esantioanelor de timp per-
mite o evaluare si o analiza psihologicd bogatd. Observafia
poate sa se efectueze in:

® mediul deschis (in general): — mediul scolar;

— mediul experimental etc;

®mediul inchis (restrins), legat de anumite ore sau as-

pecte de conduitd la anumite ore (pregétirea lectiilor,
interesele si atentia la orele de psihodiagnostic etc.).

Tehnica observatiilor necesitd reguli si organizare.
Caracteristica fundamentald a observafiei constd in faptul
ca cel ce o efectueazd nu intervine in decursul desfasurarii
actului de observat.

OBSERVATIA—caracteristicile notatiei in timpul acesteia.
Orice bun observator (psiholog) isi organizeaza un sistem
de notatie, un cod si o schemd sau fisa care-i faciliteaza
munca de notafie, viteza de lucru si creeaza posibilitatea
de a face cit mai pufine omisiuni.

Este dificil de a da modele sau de a le alege. In genere,
dacd subiectul rezolva corect problema, se pune semnul
+ (plus), iar dacd rezolva gresit, semnul — (minus),
dacd nu incearcd — se face semnul &, dacd are ezitdri —
semnul ~ (minus ondulat sau linie serpuita), daca nu
intelege — semnele ! ?, dacd intreabd — semnul ?, dacd ma-
nifestd uimire — semnul mirarii !!; cind se consemneaza
reactii variate, se utilizeazid grafice de observatie. Deplasa-
rile se noteazd cu sdgeti. Sint foi topografice amanunfite
care contin toate amdnuntele cu privire la mobilierul din
camerd.

SISTEME de consemnare a observatiei

Scidrile de apreciere sint foarte diverse, se mai numesc
si scdri de evaluare calitativd; anumite insusiri ca sir-
guinfa, atentia, participarea la seminarii etc., pot fi notate
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pe o dreapta ce are segmente de evaluare. De exemplu ne
intereseaza gradul de atentie la orele de psihodiagnostic:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X X

x3="foarte slab la atentie;
xs="foarte bun la atentie.

Metoda introduce anumite diferenfieri in radspunsurile
subiectului, dupa intensitatea cu care-si exprima opiniile
sau parerile in legdtura cu fenomenele ce constituie obiec-
tul cunoasterii.

Dupa unii autori, aceastd metodd este o variantd a me-
todei chestionarului cu intrebdri inchise sau precodificate.

O altd variantd de alcdtuire a scalei de apreciere:

Alegerea unui rdspuns din sca-

DA ld se face prin introducerea sem-
. = nului «x» in pdtratele ce se afla
RAREORI in fata fiecdrei variante.
NU
Toti
F. mul{i
Multi
Unii
Nici unul

Pot fi concepute si alte tipuri de scale, de exemplu:
- exceptionall I. bun | bun |satisfaca- | nesatisf. | slab

tor

Se poate realiza si o evaluare numericd (pentru aten-

fie):
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1. 2 3. 4, 5. 6. 7. 8.
care seamand cu acordarea de note scolare.

Scalele descriptive cuprind in genere deliniri de calitati
care pot fi reunite intr-un profil psihologic in care apar
evaludri relativ gradate pentru fiecare insusire in parte.

De exemplu:

Scala descriptiva sau fisa de observatie

insug;irt?a Grade de evaluare
evaluata
Sociabil I \ i X
Constiincios X ’

Alta forma a scalei descriptive:
AC“Vita,te Grade de evaluare
evaluata
Studentul Totdeauna| Adesea | Uneori |Niciodati
Isi pregateste X
seminariile
Intirzie la fa- X
cultate
Invatéd in pauze X
Nu are foi %

Scala concretd. In care evaluarea se face in functie de
un anumit sistem de referintd. De exemplu, evaluarea scri-
erii unui elev se face in functie de 5 — 6 etaloane gradate
fata de care scrisul elevului respectiv prezinta un grad
mai mare de asemidnare. La fel se procedeaza si cu dese-
nele elevilor: se apreciazd prin comparare cu un numdr de
modele care au deja note de evaluare.

Scala comparativd cuprinde pe aceeasi fisd de observa-
fie consemnarea evaludrii insusirilor psihice apartinind
mai multor elevi. Se foloseste mai mult de psihologii care

au foarte mare experien{d i un indelungat exercitiu de
evaluare.
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Exemplu de astiel de scala:

Stu- Isi iau minu- Invatd pt. Merg 1a  Sint ordonafi
dentii {ios cursurile seminarii biblioteca
- 23 4512834512345 12 434405

Dan

Cristi

Sebas-
tian

Oana

Se poate transforma cu usurinid o scala descriptivd
dintr-o scald comparativa.

Se poate concluziona ca: scalele de evaluare sint foarte
diferite, dar creeaza posibilitatea de a economisi timp si de
a efectua observatia intr-un mod organizat.

Sint, fireste, si dificultd{i privind evaluarea ca sistem
de psihodiagnostic, care se datoreazd faptului cd intregul
sistem elaborat este dependent de cel care-1 aplicd. Psiho-
logul trebuie si efectueze evaludri ce privesc exigentele
minimale si maximale, trecerea de la o treaptd la alta,
trebuie sa aiba o reald constanta a aprecierii.

Existd tendinta de centrare a aprecierilor. Tendinta de
evaluare este secondatd uneori de tot felul de efecte deter-
minate de considerente ce {in de subiect. O fati (studenti)
simpaticd, influenfeazd adesea aprecierea sa inspre valori
mai bune. Un student timid are sanse si fie subapreciat,
subevaluat,

Se mai poate adduga si faptul ci rezultatele asupra unei
tendinfe odaté elaborate (bunitatea) pot sa influenteze rezul-
tatele mascind punerea in relief a insusirilor de pondere
ale unui subiect uman. Toate cunostinfele psihologice se
sprijind, in fond, pe observatie, ceea ce este foarte adevi-
rat, {inind seama cd nici o metodd nu poate face abstractie
de spiritul de observatie al cercetdtorului (psihologului).
Dar semnificafia informatiilor, pe care le obtinem din con-
vorbire sau chestionar, nu se datoreazi numai observatiei,
ci si autoobservatiei, introspectiei.
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In psihologie, observatia stiintifica este plind de difi-
cultdfi (Bonnardel), care pot proveni din factorii prezenti
in orice act perceptiv (in orice perceptie): caracterul ei
selectiv, tendinta de a nu observa ceea ce nu concordid cu
ipotezele noastre, impulsurile de natura proiectivd; alte
dificulta{i se datoreazd prezentei observatorului (psiholo-
gului) care modificd modul de reactie al subiectului obser-
vat. Obstacole mai dificile se intilnesc la interpretarea da-
telor culese, inregistrate, deoarece faptul psihic constd intr-
un ansamblu de sensuri traite de catre subiectul care este
implicat, iar sesizarea lor este uneori extrem de complicata.

Comportamentul se descifreazd adeseori cu ajutorul re-
acfiilor expresive ale subiectului (de care ne vom ocupa
selectiv).

Se pune problema unor subiecti care pot simula stari
de spirit sau atitudini nonconforme cu realitatea. Ca atare,
observatia trebuie bine organizatd. In cazul unor eveni-
mente de psihologie sociald se cere participarea, implicarea
psihologului in contextul social. Atenfia noastra trebuie
concentratd asupra comportamentului, precizind dinainte
obiectul exact al observatiei (a sta la pindd — observator
in armata etc.).

Pentru validarea concluziilor este necesara exersarea
observatorilor si confruntarea aprecierilor si interpretarilor.

Se poate pune intrebarea fireasca cu privire la fidelita-
te: ce numir de observatii sint necesare in vederea obtine-
rii certitudinii ca reactia observatd este caracteristicd si
nu intimplatoare.

Ca atare observatia este un procedeu de cunoastere
stiinfific, menit sd duca la descoperirea proprietatilor ma-
nifestate ale obiectului studiat. Spre deosebire de urmari-
rea nesistematicd a unor aparente captivante, observatia
stiintificd este o contemplare metodicd a unui fenomen sau
proces, orientatd intentionat de anumite ipoteze explicative.
Intim asociatd cu experimentul (BACON), observatia in-
cearcd sa constate interventia subiectului, in timp ce expe-
rimentul este observarea unor evenimente provocate si cen-
trate pe subiect, in care acesta modifica conditiile desfasu-
rarii fenomenului studiat.

In psihologie, psihopatologie si psihiatrie, observatia
este o metoda de «studiu complet al valorii functionale a
comportamentului si conduitei unei fiinte umane, tinind
seama de elementele constitutive si de personalitatea dina-
micd in totalitatea sa si in mediul sdu» (P.‘LAFON).
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Observatia este utilizatd in examenele psihotehnice,
vizind comportamentul in cursul executiei testelor, in cur-
sul activitatilor provocate (care nu servesc decit la pune-
rea in evidentd a comportamentelor naturale), in metoda
clinicd (unde se face apel mai mult la conversatie sau la
interogatorii mai mult sau mai pufin sistematizate, fara
interventia metodei experimentale).

Dupd mijloacele folosite, observatia poate fi:

— ancheta, fise — scale;

— observarea psihologica directd sau indirecta;

— analize biografice sau statistice.

In funcfie de loc, observajia poate fi realizata in:

— mediu deschis;

— mediu specific (familial, scolar, profesional);

— institutii specializate (spitale, centre de recupera-
re etc.).

Cu ajutorul observatiei se obtin informatii privind:

— interrelatia organism-mediu;

— schimbaérile determinate de relatia organism-mediu;

— conduita exterioard, comunicarea;

— experienta traita;

— modificari somatice obiective;

— produsele activitatii.

In psihologie, observatia pune problema semnificatiilor
subiective ale comportamentului exterior, in pedagogie este
o metodd ce constd in punerea elevului in contact direct
cu obiectul cunoasterii, in psihiatrie constituie un element
de bazd pentru diagnostic.

Dupa P. POPESCU-NEVEANU, observatia este o activi-
tate perceptivd autoreglata si constientizatd. Este mai
deschisd si mai apropiatd de perceptie, dar se desfdsoard
pe baza planurilor mintale, de unde si selectivitatea ca
expresie a autoorganizirii subiectului (ceea ce unii observé,
alfii nu pot). Se mentioneazd specializarea profesionalad a
observatiei si constituirea ei la nivel superior, la nivelul
expertizei si cercetdrii stiintifice.

Aptitudinea corespunzdtoare observatiei este spiritul de
observatie.

METODA aprecierii obiective a personalitdtii a fost
elaboratd de Gh. ZAPAN. Se realizeazd cu concursul celor
ale clror trasdturi vrem sa le cunoastem (grupa de stu-
denti). Aria de cuprindere a metodei se poate extinde asu-
pra tuturor componentelor personalitatii:  aptitudini,
inteligentd, temperament, caracter etc. Datele necesare sint
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obtinute de la studenti prin aprecierile pe care sint solici-
tati sa le facd asupra propriilor colegi. Ipoteza ce sta la
baza metodei este aceea cid aprecierile pe care le fac oame-
nii asupra semenilor lor includ diferite informatii reale
despre personalitate. Aprecierea este un act pur subiectiv,
ea presupunind o serie intreagd de date reale privitoare
la personalitatea celui apreciat. Cu cit oamenii conviefuiesc
mai mult impreund, cu atit se cunosc mai bine si ca atare
aprecierile vor fi mai obiective.

Aceasta metodd este un instrument util — stimulind
capacitatea de apreciere a semenilor, amplificind simtul de
raspundere in formarea judecafilor de valoare. Se realizea-
zd astfel o sensibilizare valoricd prin activarea unor opinii
latente si o constientizare axiologica a preferintelor.

Insusiri de evaluare: cinste, modestie, sinceritate, poli-
tete, prietenie, ambitie, respect etc. Se iau de obicei 5—9
insusiri, probe; pentru fiecare insusire se culeg urmaitoare-
le date:

— aprecierea profesorului;

— aprecierea grupei (insumarea + sau —, rang);

— autoaprecierea studentului.

Se poate realiza o fisa grupald de apreciere:

Insusirile
Cinste
Nr. Numele si =2
ert. prenumele| Suma Apre- | Auto- | Ect.
algeb- | Rang | cierea |apreci-
ricd ’ profesor.’ ere
! ’ |
2 :
: |
4 f
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