PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE

pentru  modificarea s§i completarea  Ordonantei
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.

Art. I. — Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 75 din 23 martie 1994, cu modificarile si
completarile ulteriore, se modifica si se completeaza dupa cum
urmeaza.

1. La articolul 2, liniutele 22 si 23 vor avea urmatorul
cuprins:

.- practici comerciale abuzive gi/sau incorecte — orice
actiune, inactiune, conduitd, demers sau comunicare comerciala,
inclusiv publicitate, din partea unui operator economic in relatie
directd cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs sau
serviciu, care aduc atingere 1n mod direct intereselor
consumatorilor;

- punere pe piata — actiune de a face disponibil pentru
prima data, contra cost sau gratuit, un produs sau un serviciu in
vederea distribuirii sau utilizarii, precum si comercializarea
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directa cdtre consumatori, efectuatd de catre producatori si/sau
importator.”

2. La articolul 7 litera c), liniuta a patra va avea
urmatorul cuprins:

- sa asigure, la prestarea serviciilor, conditiile stabilite de
producator, de actele normative in vigoare, precum si cele
specifice desfasurarii activitatii;”

3. La articolul 10, dupa litera g) se introduce o noua
litera, litera h), cu urmatorul cuprins:

,h) de a fi notificati in scris cu 30 de zile inainte de data
pentru care a fost incheiat contractul al carui termen de
valabilitate se prelungeste in mod automat pentru o perioada de
timp determinatd sau nedeterminatda, in vederea formularii unei
optiuni de prelungire a validitatii acestuia.”

4. Dupa articolul 14 se introduce un nou articol, articolul
14', cu urmitorul cuprins:

JArt. 14, — In cazul produselor la care timpul de
nefunctionare din cauza deficientelor aparute in cadrul termenului
de garantie depaseste 10% din acest termen, precum si in cazul
produselor alimentare, farmaceutice, a dispozitivelor protetice
si/sau medicale, a produselor destinate nou-nascutilor, a
carucioarelor pentru copii si produselor cosmetice care prezinta
abateri de la caracteristicile calitative prescrise sau declarate, cu
exceptia medicamentelor §i produselor preparate in scop medical
sau terapeutic, vanzatorul este obligat, la cererea consumatorului,
sa le inlocuiasca sau sa restituie contravaloarea acestora.

Timpul de nefunctionare, mentionat la alin. 1, prelungeste in
mod corespunzdtor termenul de garantie si curge din momentul
sesizaril vanzatorului/unitatii service pana la aducerea produsului
in stare de utilizare normald si al notificarii in scris in vederea
ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre
consumator.
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Produsele de folosinta indelungatd care inlocuiesc produsele
defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou
termen de garantie care curge de la data preschimbarii produsului.

Termenul de garantie curge de la data vanzarii produsului.
Pentru bunurile de folosinta indelungata noi, obtinute prin tragere
la sorti la tombole, castigate la concursuri, castiguri la CEC,
Loto — Prono si similare, sau acordate cu reducere de pret ori
gratuite de cétre operatorii economici, termenul de garantie curge
de la data intrarii bunului respectiv in posesia castigatorului.”

5. La articolul 15, alineatul 4 va avea urmatorul cuprins:

,Persoanele imputernicite conform art. 49 sa constate
contraventia si sa aplice sanctiunea prevazuta de prezenta
ordonantd vor stabili pentru produse si servicii, odatd cu
sanctiunea, si masuri de remediere, inlocuire, restituirea
contravalorii acestora sau restituirea sumelor incasate necuvenit
de la consumatori, dupa caz.”

6. La articolul 16 se introduce un nou alineat,
alineatul 2, cu urmatorul cuprins:

»Solutionarea solicitdrii platii unor prejudicii morale sau
daune conexe remedierii ori inlocuirii produselor sau serviciilor
necorespunzatoare solicitate de catre consumatori sau de
operatorii economici, este de competenta instantei judecatoresti
competente sau organismului de mediere competent.”

7. La articolul 20, dupa alineatul 2 se introduc trei noi
alineate, alineatele 3, 4 si 5, cu urmatorul cuprins:

,,Produsele de folosintd indelungata trebuie sa fie insotite de
certificatul de garantie si, dacd reglementarile in vigoare prevad,
de declaratia de conformitate, precum si de cartea tehnica ori de
instructiunile de folosire, instalare, exploatare, Iintretinere,
eliberate de catre producator.

Vanzatorul trebuie sa informeze consumatorii despre pretul
final al produsului sau tariful serviciului prestat, pe care il suporta
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consumatorul, incluzand taxa pe valoarea adaugata si toate taxele
suplimentare, s1 sd ofere acestora toate informatiile si
documentele tehnice care trebuie sa insoteasca produsul.

Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite
consumatorilor, documentele insotitoare, inclusiv cele referitoare
la informatiile privind securitatea produsului si instructiunile de
utilizare, precum si contractele, inclusiv cele preformulate, trebuie
sda fie scrise in limba romana, indiferent de tara de origine a
acestora, fara a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.”

8. La articolul 26, alineatul 2 va avea urmatorul cuprins:

,ount obligatorii afisarea, 1n mod vizibil, a denumirii
unitatii, a codului unic de inregistrare la registrul comertului, din
care sa rezulte obiectul/obiectele de activitate a societatii pentru
care este autorizatd sa functioneze, precum si afisarea si
respectarea orarului de functionare.”

9. La articolul 29, alineatul 3 va avea urmatorul cuprins:

,Guvernul va stabili, prin hotarari, reglementari-cadru in
domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv reglementari privind
modul de constituire, repartizare si utilizare a unui fond de
stimulare a personalului Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.”

10. Articolul 38’ va avea urmitorul cuprins:

LArt. 38°. — Reprezentantii organizatiilor neguvernamentale
ale consumatorilor nu au drept de control al operatorilor
economici.”

11. Articolul 46 va avea urmatorul cuprins:

,Art. 46. — Constituie contraventii, daca nu au fost savarsite
in astfel de conditii incat, potrivit legii penale, sa fie considerate
infractiuni, si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:
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a) incdlcarea dispozitiilor art. 4, art.7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a
5-a liniutd, lit. ¢) prima si a 2-a liniutd, art. 15 alin. 1 cu amenda
contraventionala de la 3.000 lei la 30.000 lex;

b) incalcarea dispozitiilor art.7 lit. a) a 4-a liniuta, lit. b) a
3-a si a 4-a liniuta, cu amenda contraventionala de la 2.500 lei la
25.000 let;

c¢) incalcarea dispozitiilor art.5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si a
5-a liniuta, lit. c) a 3-a s1 a 4-a liniuta, art. 9, art. 10 lit. a) - f) si
art. 11, cu amenda contraventionala de la 2.000 lei la 4.000 lei;

d) incalcarea dispozitiilor art. 13 alin. 1, art. 14 alin. 1,
art. 17 — 25 si art. 26 alin. 1 si 2, cu amenda contraventionalad de
la 1.000 lei la 3.000 lei.

Sanctiunile se pot aplica si persoanelor juridice.”

12. Articolul 46' va avea urmitorul cuprins:

,,Art. 46'. — impiedicarea, sub orice forma, a organelor
administratiei publice nsarcinate cu protectia consumatorilor de a
exercita atributiille de serviciu referitoare la prevenirea si
combaterea faptelor care pot afecta viata, sanatatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale acestora constituie
contraventie si se sanctioneaza cu munca in folosul comunitatii
sau cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei.

Nerespectarea  dispozitillor  legale  privind  protectia
consumatorilor care, potrivit art.46, constituie contraventie, daca
fapta a avut ca urmare vdtamarea sanatatii sau a integritatii
corporale a uneia sau mai multor persoane, se sanctioneaza cu
amenda contraventionald de la 20.000 lei la 100.000 lei.

Nerespectarea  dispozitiilor  legale  privind  protectia
consumatorilor care, potrivit art. 46, constituie contraventie daca
fapta a avut ca urmare afectarea grava si in mod repetat a
intereselor economice a unuia sau mai multor consumatori, se
sanctioneaza cu amenda contraventionald de la 5.000 lei la
25.000 lei.

In cazul aplicarii sanctiunii amenzii pentru sivirsirea faptei
prevazute la alin. 2 se va dispune si inchiderea definitivd a
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unitatii, putand fi dispusa aceeasi masurd pentru savarsirea faptei
prevazute la alin. 3.

Contravenientii sunt obligati sa suporte, potrivit prevederilor
legale in vigoare, si cheltuielile efectuate de terti, persoane fizice
sau juridice, in vederea vindecdrii persoanelor vatimate 1in
calitatea lor de consumatori.”

13. Dupa articolul 46 se introduce un nou articol,
articolul 46>, cu urmitorul cuprins:

ATt 46°. — In conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobatad cu modificari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, contravenientul poate achita, in cel mult
48 de ore de la data incheierii sau, dupa caz de la data comunicarii
procesului-verbal de constatare a contraventiei, jumatate din
minimul amenzii prevazute de art. 46, agentul constatator facand
mentiune despre aceasta posibilitate in procesul-verbal.”

14. La articolul 49, alineatul 1 va avea urmatorul
cuprins:

LArt. 49, — Constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor previzute la art. 46 si 46' se fac de citre
reprezentantii imputerniciti ai  Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.”

15. Alineatul 7 al articolului 50° se abroga.
16. Alineatul 2 al articolului 50 se abroga.

17. La articolul 58, dupa litera g) se introduce o noua
litera, litera h), cu urmatorul cuprins:

,,h) masurile suplimentare pentru protectia unor categorii de
consumatori, cum ar fi: copii, varstnici, persoane cu handicap,
segmente de populatie aflate in situatia de risc financiar ridicat,
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precum si alte categorii de consumatori expusi in mod deosebit
riscului.”

Art. II. — Alineatul 2 al articolului 14 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 75 din
23 martie 1994, cu modificarile si completarile ulterioare, se
abroga la data de 1 ianuarie 2007.

Art. III. — Articolul 14' din Ordonanta Guvernului
nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 75 din 23 martie
1994, cu modificarile si completarile ulterioare, intrd in vigoare la
data de 1 1anuarie 2007.

Art. TV. — In tot cuprinsul Ordonantei Guvernului
nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 75 din 23 martie
1994, cu modificarile si completarile ulterioare, sintagma ,,agent
economic” se Tnlocuieste cu sintagma ,,operator economic”.

Art. V. — Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicatda in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 75 din 23 martie 1994, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cu cele aduse prin prezenta
lege, se va republica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
dandu-se textelor o noud numerotare.
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Aceasta lege a fost adoptata de Parlamentul Romdniei, cu
respectarea prevederilor art. 75 §i ale art. 76 alin. (2) din
Constitutia Romaniei, republicata.
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