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int i té si bi fi ticd
nrre rranspdarenta si pirocrarie ericda

workshop. Din acest proces de
consultare se refin multe aspec-
te care pot imbunatati activita-
tile de comunicare si raportare
ale companiilor. Dar si aici trebuie avut
in vedere faptul ca ONG-urile sunt inte-
resate mai mult de aspectele concrete, si
nu de comunicarea propriu-zisa.

3. Conflictul de interese cel mai ras-
pandit in raportdrile sociale se rezuma
la modul in care sunt tratate problemele.
Oamenii de PR si de marketing sunt de
reguld obisnuiti sa prezinte publicului o
imagine pozitiva despre companie. Insa
raportarile exagerat de optimiste sunt
neinteresante si putin credibile pentru
public. Cum am mai precizat, transarea
problemelor reale este un factor esential
pentru credibilitatea mesajelor. Acest
conflict intre marketeri gi PR-isti, pe de
o parte, si responsabilii de mediu si cei
care se ocupa de aspectele de sustenabili-
tate, pe de alta parte, nu poate fi evitat.
Profesionistii de PR ar trebui sa in-
teleagd ca transparenta in procesul de
raportare este un factor de calitate.

Un alt aspect care genereaza pozitii
divergente tine de forma si amploarea
raportarii. Acest conflict se manifesta ca
urmare a necesitatilor diferite de infor-
mare ale potentialilor cititori. Presa
agreeaza de regula relatari succinte. Ad-
ministratiile publice isi doresc informatii
referitoare la sisteme de management,
competente si audit. ONG-urile si sin-
dicatele solicita cifre necesare procesului
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Parteneriatul public-privat
ca forma a responsabilitatii
sociale corporatiste

Programul de Dezvoltare al Natiunilor
Unite (UNDP) promoveaza o forma speciala
de implicare sociala a companiilor, si anu-
me parteneriatul public-privat sub forma
programelor de dezvoltare durabila. Ce loc
ocupa aici conceptul de responsabilitate cor-
poratista?

Promovam parteneriatul public-pri-
vat care, credem noi, reprezinta o sansa
mare de transformare a Roméniei. In
aceastd zona, la intersectia dintre inte-
resul public si cel privat, are sens s vor-
bim despre responsabilitate sociala cor-
poratista (CSR).

CSR inseamnd a aduce la aceeasi
masd doua structuri: mediul privat de
afaceri si societatea civila.

In Roménia, aceasta relatie nu func-
tioneaza eficient. Pe de o parte, mediul
de afaceri are alte prioritati precum le-
gislatia, ineficienta statului, taxele. CSR

de comparare intre companii. La toate
acestea se adauga dorinta anumitor de-
partamente din corporatii de a prezenta
pe larg proiectele de CSR. Toti acesti
actori au convenit asupra unui aspect:
raportul trebuie sad fie rezonabil ca
dimensiune. Acesta problema nu poate
fi niciodatd rezolvatd ludnd in calcul
toate interesele existente. Internet-ul
oferd in acest punct o iesire. Companiile
cu oarecare experientd in raportiri de
CSR publica pe pagina oficiala infor-
matii care vizeazd un grup restrans de
indivizi. Important este sa se precizeze
acest lucru in raportul propriu-zis. Com-
binatia print-Internet este interesanta,
mai ales in situatia in care compania a
publicat deja mai multe editii de ra-
poarte gi nu doreste si se repete. *

4. Intai de toate, e de vdzut ce anume
trebuie verificat in practicile de CSR.
Existd deja mulfe voci care pretind ve-
rificarea suplimentara, externa a ra-
poartelor de CSR. Insa credibilitatea
actiunilor de CSR ale unei companii nu
tine exclusiv de raportul pe care aceasta
il publica. Intreaga conduita a companiei
este aici esentiald. Corporatiile trebuie
sd-gi pund intrebarea in ce domenii ar fi
necesar un audit social. De pildi, o com-
panie din sectorul alimentar trebuie sa-si
verifice procesele care tin de igiena. O
corporatie cu riscuri mari de accidente
ar putea sa ia in caleul un audit al pro-
ceselor de siguranta la locul de munca.
In fine, de la companiile cu risc sporit de

poluare se asteapta implementarea unui
sistem eficient de management al me-
diului.

Desigur, fiecare companie trebuie séd-si
dezvolte propriul ei sistem de audit in-
tern si/sau extern. Auditul presupune
elaborarea unui raport social sau, in
plus, verificarea rapoartelor sociale. Ve-
rificarea rapoartelor sociale poate fi in-
clusd in procesul de audit, desi marile
corporatii germane tind sa renunte la
aceasta forma suplimentaré de verificare.

Metoda de audit adecvata este in
stransd corelatie cu obiectul verificarii.
In multe cazuri, care tin de sisteme de
management, siguranta angajatilor,
existd standarde recunoscute. Contro-
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verse existd cand vine vorba de metodele
si standardele de auditare la furnizori
(mai ales in tarile in curs de dezvoltare).

5. Nu detin informatii privitoare la
practicile de CSR din Romaénia.

6. Temele care vor influenta viitoa-
rele strategii de CSR sunt lupta antico-
ruptie, conditiile de munca si protectia
mediului. Acestea vor fi introduse de
catre furnizori sau subcontractan{i in
politicile lor de CSR prin intermediul
relatiilor pe care acestia si le creeaza in
lantul de produetie.

Interviu si traducere Dana Oancea
& Bogdan Diaconu

CALIN GEORGESCU*

Programele de responsabilitate
socialéd nu sunt o prioritate
a medivlui roménesc de afaceri

este o tema a carel importanta nu este
constientizata de catre companiile roma-
nesti. Multe firme au programe sociale, in-
sd acestea se limiteaza la sponsorizare.
Pe de altd parte, comunitatile nu con-
ving mediul privat sd investeasca social.
Oamenii nu sunt informati, nu-si cunosc
gi nu gtiu sa-gi ceard drepturile, nu sunt
educati in spiritul acesta.

Cum intervine mediul privat in pfo-
gramele UNDP?

Proiectele promovate de UNDP sunt
rezultatul optiunilor cetatenilor. Prin
intermediul refelei sale internationale,
UNDP promoveaza aceste programe in
mediul de afaceri. In acest fel, compa-
niile afla cd intr-o anumitd comunitate
existd anumite nevoi publice gi niste
proiecte care agteapta finantare din par-
tea mediului privat. Firmele stiu ce re-
surse au si care le sunt interesele. Com-
paniile respectabile, care doresc sd inves-
teasca pe termen lung, nu refuza sa se
implice in astfel de proiecte. Este un pro-
ces de descentralizare in care nu este im-
plicat Guvernul Roméniei. Odata ce pro-
iectele recomandate de UNDP isi gasesc
finantatori, companiile discuta direct cu
administratiile locale si cu societatea ci-
vild, care, astfel, isi promoveaza singure
interesele.

Cand se implica statul,
lucrurile merg prost

Trebuie s intelegem ci parteneriatul
public-privat nu are nevoie de in-
terventia statului, el incepe de la un in-
teres comun intre cele doua parti,
companii si comunitdti. Oamenii de
afaceri doresc sd investeascd si sa obtina
profit. Comunitétile locale doresc sa isi
finanteze nigte proiecte. De regula, se
ajunge la un interes comun. Inainte, oa-
menii asteptau bani de la guvern, acum
asteapta de la Uniunea Europeand. Insa
acesti bani vin de nicéieri, oamenii nu
pot fi responsabilizati pentru cheltuirea
lor.

Asadar, ideea este ca, in aceste par-
teneriate public-privat, sa fie eliminat sta-
tul.

Cu cat statul este mai implicat, cu
atat lucrurile merg mai greu. Clar. Atat
timp cat statul se implicd in problemele
comunitatilor si administratiei locale,
lucrurile merg prost.

Cum priveste mediul romanesc de
afaceri initiativele UNDP?

Discutdm de proiecte mari de infra-
structura, proiecte de apa, canal, deseuri
menajere. Pufine companii romanesti

pot investi acesti bani. Noi avem in ve-
dere firme puternice gi responsabile so-
cial, De pilda, daca vorbim de servicii de
turism, nu ne gandim la companii de ge-
nul celor care preiau fostul hotel al
partidului din judetul cutare si fac la fel
ce au facut si cei de pana in ‘89. Vorbesc
despre companii care vin si construiesc
un hotel sau transforméi radical unul
existent si oferd cu totul alt gen de
servicii. Vorbim despre CSR in momen-
tul in care cineva vine i investeste fiind
interesat, totodata, de felul in care arata
comunitatea, de modul in care sunt co-
lectate deseurile in zona, de felul in care
sunt intrefinute drumurile, scolile etc.
Asta inseamna dezvoltare durabila. O
companie este o parte dintr-un intreg cu
care trebuie sd comunice, sd inferac-
tioneze.

Interviu realizat de
Dana Oancea & Bogdan Diaconu
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* Calin Georgeseu, doctor in pedologie,

este directorul Centrului Nafiona! de
Dezvoltare Durabila. Din 1997 este secretar
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