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PREFATA

Constituirea unei platforme de comunicare pe probleme de securitate in
limitele competentei si tindand cont de specificul activitatii sale, in scopul
transparentei si dezvoltarii culturii de securitate in societate, constituie una dintre
prioritati pentru Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova in
contextul prerogativelor sale de modernizare.

Institutului National de Informatii si Securitate ,,Bogdan, Intemeietorul
Moldovei” a lansat initiativa de constituire a unei platforme de comunicare,
discutii si dezbateri dintre societatea civila, mediul stiintific si SIS RM pe
subiecte de securitate si interes national.

Stirile false la subiectul COVID-19 constituie o provocare pentru
securitatea informationala. Cetatenii nu sunt imuni la dezinformare, fiind pasibili
vulnerabilitatii in fata anxietatilor sociale, iar expunerea la stiri false creeaza stari
de panica. Constatam, ca in prezent, in scopul de a atrage cat mai multe
vizualizari, spatiul public abunda de materiale ce promoveaza stirile false. Fie ca
sunt stiri inventate in mod deliberat ori stiri, care ar putea fi adevarate, dar
inexacte — stirile false au un impact direct provocat de informatii nefundamentate
atat la nivel national, cat si individual.

Masa Rotunda ,,Combaterea stirilor false in conditiile provocarilor de
securitate — COVID 19” a constituit o prima activitate in formatul propus.
Or, combaterea stirilor false si a mijloacelor de promovare a lor este o
prerogativa atat a institutiilor guvernamentale cu atributii in domeniu, in special
al Serviciului de Informatii si Securitate al Republicii Moldova, ce are atributia
de a asigura securitatea informationald a statului — cat si competenta societdatii
civile si a mediului stiintific, care prin proiectele sale de dezvoltare si cercetare in
domeniu promoveaza studii si politici anti-stiri false.

Institutul National de Informatii si Securitate
"Bogdan, Intemeietorul Moldovei”



FOREWORD

In the context of the contemporary prerogatives, one of the priorities of the
Security and Intelligence Service of the Republic of Moldova consists in creating
a platform for communication on the security issues aimed at promoting
transparency and security culture in the society taking into consideration the
peculiarities of its activity and in the limits of its competences.

The National Institute of Intelligence and Security “Bogdan, the Founder
of Moldova” has launched an initiative of creating a platform for
communication, discussions and debates in the framework of the civil society,
academia and the Security and Intelligence Service of the Republic of Moldova
on the topics related to the security and national interests.

In light of COVID-19 fake news represents a provocation for the
information security. The citizens are not immune to disinformation, being
vulnerable to social anxieties while exposure to fake news creates a state of
panic. It is worth mentioning that, at present, public space, in pursuit of more
views, is flooded with fake news. Irrespectively of whether news is deliberately
invented or might be true, but not exact, it has a direct impact provoked by the
unconfirmed data both at the national and at the individual level.

The round table “Combating Fake News in the Context of the Security
Challenge — COVID 19”is the first event in the suggested format. Combating
fake news as well as means of its promotion is a prerogative both of the
governmental institutions in the field, in particular, the Security and Intelligence
Service, one of the main attributions of which is to ensure information security
of the sate, and a part of the civil society and academia, which via their research
and practice in the area, promote anti-fake studies and policies.

The National Institute of Intelligence and Security
“Bogdan, the Founder of Moldova”



In conditiile pandemice actuale, promovarea stirilor false la subiectul expus
reprezinta 0 reala provocare pentru securitatea informationala. Asftfel, la 20 mai
2020, a fost organizata in format on-line masa-rotundi COMBATEREA
STIRILOR  FALSE iN CONDITIILE PROVOCARILOR DE
SECURITATE - COVID 19.

Evenimentul a fost organizat de catre Institutul National de Informatii si
Securitate "Bogdan, intemeietorul Moldovei”, in parteneriat cu Institutul de
Cercetari Juridice, Politice si Sociologice, Facultatea de Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative a USM, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, USM, Asociatia Promo-LEX.

Scopul evenimentului a fost lansarea unei platforme unice de dezbateri intre
mediul stiintific, guvernamental si asociativ privind masurile necesare aplicabile
combaterii stirilor false in contextul situatiei pandemice actuale.

La eveniment au participat 15 experti/raportori si circa 13 parcipanti la
discutii din sase tari (Moldova, Romania, Olanda, Polonia, Georgia, Armenia)
printre care membrii comunitatii academice si stiintifice de la Facultatea de Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Administrative (9 participanti) si Facultatea de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii (2 participanti) ale Universitatii de Stat din
Moldova, Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice, Universitatea de
Studii Politice si Economice Europene ,,C. Stere”, Academia de Politie ,,Stefan cel
Mare”, Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, Romania, Universitatea
Caucaziana din Georgia.

De asemenea, au fost prezenti experti si reprezentanti ai societatii Civile,
precum Asociatia Promo-LEX, Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale
,,Viitorul”, Centrul Pro Marshall din Republica Moldova, Asociatia Presei
Independente, Fundatia ,,Civitas and Publica” (Franta/Olanda), ,,Dialogue of
opportunities” (Polonia), Centrul educational si cultural “Future Bridges”
(Armenia) CENS, NAS (Armenia), precum si organizatorii evenimentului
Institutul National de Informatii si Securitate si reprezentantul Serviciului de
Informatii si Securitate.

Expertii si-au propus drept obiective principale analiza situatiei cu privire
la masurile intreprinse pentru combaterea stirilor false despre evolutia COVID-19
si masurile de protectie si prevenire a pandemiei; impartasirea experientei altor
state, in special, Romania, Franta, Olanda, Polonia, Georgia si Armenia in
comune a mediului guvernamental de securitate, stiintific si societatea civila
privind realizarea eficienta a masurilor de combatere a stirilor false si elaborarea



de recomandari pentru actorii implicati in procesul de combatere a stirilor false,
tinand cont de formele si metodele de activitate a acestora.

Subiectele principale puse in discutie au tinut sa raspunda la urmatoarele
intrebari: Care este pericolul stirilor false? Care sunt criteriile de identificare a
stirilor false? Ce masuri necesita a fi intreprinse pentru combaterea stirilor false?
Care este impactul stirilor false asupra procesului educational? Ce reprezinta
riscurile de securitare la adresa sanatatii publice in contextul pandemiei COVID-
19? etc.

Sursa: http://lusm.md/?p=1051
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CUVANT INAINTE

- \ Vitalie SILI

g

2= | Rector, Institutul National de Informatii si
£ B Securitate ”Bogdan, Intemeietorul Moldovei”
, e Doctor in drept, conferentiar universitar
N’

Mult stimati participanti la masa rotunda “Combaterea stirilor false in
conditiile provocarilor de securitate — COVID 197!

Acest eveniment stiintifico-practic este organizat de catre Institutul
National de Informatii si Securitate “Bogdan, Intemeietorul Moldovei”, in
parteneriat cu Institutul Cercetari Juridice, Politice si Sociologice; Facultatea
Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrative al USM; Facultatea de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, USM si Asociatia ”Promo-LEX”.

In context, aduc sincere multumiri partenerilor pentru implicare si
suportul acordat la organizarea acestei mese rotunde.

Subiectul discutat se distinge prin actualitate si importantd incontestabila,
deoarece stirile false, transmise in spatiul public, pot genera pericole reale
pentru unele segmente ale securitatii nationale, precum si la nivel individual,
afectand increderea in organele de stat, si, implicit, corectitudinea perceperii
unor situatii, evenimente sau fenomene care devin tinta producatorilor de stiri
false si ai celor care le promoveaza. Totodata, prin raspandirea stirilor false are
loc atat dezinformarea populatiei, cat si manipularea opiniei publice. Astfel,
consideram ca pericolul unor informatii denaturate, neveridice sau inexacte
sporeste considerabil in cazul unor situatii exceptionale cum este cea instituita
in contextul combaterii pandemiei COVID-109.

Un alt aspect extrem de important, in contextul tematicii prezentei Mese
rotunde vizeaza si necesitatea identificarii unui coraport echitabil intre dreptul
persoanei de a fi informata si asigurarea protectiei acesteia de stirile false.

Din acest motiv, pentru asigurarea succesului mesei rotunde au fost
trasate un sir de obiective, printre care mentionam urmatoarele:

11



- Analiza situatiei obiective cu privire la masurile intreprinse pentru
combaterea stirilor false cu privire la evolutia COVID-19 si la
masurile de protectie si prevenire a pandemiei;

- ldentificarea experientei altor state in combaterea stirilor false: din
exemplul Frantei, Olandei, Poloniei, Romaniei, Georgiei si Armeniei;

- Evaluarea procesului de comunicare strategica intre sectorul de
securitate al Republicii Moldova, mediul stiintific si societatea civila;

- Asigurarea informarii corecte si obiective prin intermediul mijloacelor
de informare in masa si neadmiterea promovarii stirilor false;
mediului guvernamental de securitate, stiintific si societatea civila
privind realizarea eficienta a masurilor de combatere a stirilor false;

- Elaborarea de recomandari pentru actorii implicati in procesul de
combatere a stirilor false, tinind cont de formele si metodele de
activitate ale acestora.

Realizarea obiectivelor trasate revine mult stimatilor experti/raportori.
Pentru a asigura perceperea multilaterala a subiectului acestei mese rotunde va
veni cu discurs si un reprezentant al SIS RM.

In incheiere, urez succese participantilor la masa rotunda organizata de
citre Institutul National de Informatii si Securitate ”Bogdan, Intemeietorul
Moldovei” si Va doresc ca intr-0 atmosfera colegiala sa se reuseasca elucidarea
aspectelor combaterii stirilor false, precum si al identificarii celor mai eficiente
cdi in acest sens.

12



Victor JUC

Director, Institutul de Cercetari Juridice,
Politice si Sociologice, Doctor habilitat,
profesor cercetitor.

Vreau sa salut asistenta si si exprim inaltele mele aprecieri in adresa
organizatorilor, dar si a participantilor. Noi toti ne invatam sa lucram pe
nou. Si cred eu, ca in situatia de criza, a perioadei pandemiei/post pandemie,
chiar si institutiile de stat vor desfasura un nou mod de activitate in contextul
necesitatilor de optimizare si rationalizare.

Este foarte dificil de a organiza o manifestare stiintifica online, in contextul
ca sunt anumite dificultati. Dar, cu atdr mai mult, eu fin la aceasta initiativa a
INIS. Cred eu, ca acele luari de cuvdnt, cunostinte, explicatii si concluzii, care vor
fi expuse, vor fi de bun augur si vom putea afirma ca un parteneriat dintre mediul
stiintifico-didactic si societatea civilda in sustinerea eforturilor autoritatilor puterii
de stat va aduce beneficii societdatii, statului si cetatenilor.

Desigur ca problema legata de stirile false nu este una noua. Probabil
aceasta este una dintre problemele eterne. Dar in contextul pandemiei, a
incertitudinei, lipsei de cunostinte, de intelegere si de explicatii, situatia a devenit
mult mai complicata si a devenit una propice pentru lansarea diferitor stiri false.

Cunosc ca anume in mediul virtual apar foarte multe stiri false sau stiri
care este foarte dificil de a le verifica, fiind corecte doar partial. In opinia mea,
numai cunoasterea, intelegerea si explicarea acestor trei fundamente ale stiintei
Vor putea sa contribuie, intr-0 anumita masura, la diminuarea impactului negativ
al stirilor false. Pentru ca sunt cazuri cind un eveniment este trecut in lista
pseudo-evenimentelor. Sau un pseudo-eveniment este tratat ca un eveniment
pentru a distrage atentia si am vazut ca in ultimul timp chiar si unele situri
respectabile, chiar si unele posturi TV, Radio, care pretind a fi echidistante si
intr-adevar sunt, insa, uneori nimeresc in capcana stirilor false. lar atunci situatia
devine alarmanta. Pescarii cunosc foarte bine, ca intr-0 apa tulbure pestele se
prinde mai usor si mai mult. Iata de ce este foarte important ca acele concluzii,

care vor fi facute in urma rapoartelor prezentate de participantii acestui forum,
13



sa-si gaseasca aplicabilitatea, pentru ca problema securitatii informationale este
una determinanta alaturi de alte componente ale securitatii nationale.

Eu ma conduc in continuare de fundamentele studiilor clasice ale
securitatii, pericolele impartindu-le in vulnerabilitati, riscuri si amenintari. Si
consider ca inlaturarea amenintarilor, adica a unui pericol real sunt foarte
importante pentru a asigura securitatea persoanelor, societatii si statului.

In acest context, vreau sa doresc tuturor participantilor ca si prezinte cele
mai bune informatii si ca noi, in ultima instanta, sa putem degaja concluzii,
care sa le transmitem structurilor de rigoare.

Succese tuturor!
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| Georgeta STEPANOV

Decan, Facultatea Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, Universitatea de Stat din Moldova
Doctor habilitat, profesor universitar

.
y

;,'u.

Buna ziua tuturor!

Mai intai de toate dati-mi voie sa salut aceasta frumoasa initiativa a
organizatorului pentru ca si-a propus sa pund in discutie un subiect pe cat de
important, pe atdt de actual nu doar pentru Republica Moldova, ci pentru intreaga
omenire.

Astazi fenomenul fake-news-ului depaseste cu mult notiunea de stiri false.
Stirile false au fost dintotdeauna. Probabil ca au existat din cele mai vechi timpuri.
Astazi stirile false s-au transformat intr-un fenomen, care stratifica si propaganda,
si agitatia, si manipularea, si dezinformarea directa. Astfel ca noi avem de afacere
cu un fenomen care a depasit cu mult limitele si platformele sistemelor
informationale. Astazi fenomenul de fake-news, prin efectele distructive pe care le
genereaza, afecteaza toate domeniile vietii umane.

De aceea, aceasta initiativa de a uni pe aceasta platforma exponentii
diverselor institutii ale societatii civile, ale statului, mass-mediei este salutabila si
eu ma bucur nespus de mult ca mi-ati oferit posibilitatea sa fiu alaturi de Dvs. Ati
mentionat foarte corect, ca Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii este
poate prima instanta, care incearca sa puna stirile false intr-un context stiintific si
sa identifice acele stari si acele strategii, care pot combate fenomenul in sine, sau
care pot diminua acest flagel.

Tocmai ca aceste intruniri, aceste platforme sunt benefice. Ori un schimb

IR

de a face schimb de aceste practici, asa incat sa putem sa le implementam, pentru
ca stiinta are valoare si merita sa fie continuatd, daca ea este integrata in practica.
Eu salut, inca o0 datd, aceastd initiativa si aduc felicitari sincere
organizatorului cu initiativa de a repeta astfel de activitati periodic si permanent,
continuitatea fiind foarte importanta in acest context. Ori doar 0 singura sesiune

este prea putin. Deci, este important ca astazi, din acest moment noi sa ne unim
15



fortele si sa asiguram continuitate acestui proiect. Pentru ca astazi stirile false
impune anumite atitudini si comportamente sociale, care schimba perceptia lumii,
vine sa raspandeasca anumite doctrine pentru a obtine mai multi adepti, impune
anumite sisteme de valori, idei, conceptii, care nu intotdeauna corespund realitatii.
Aici putem sa spunem ca fenomenul fake-news vine sa faca bani, a devenit o
industrie pentru multi, care stau pe retelele de socializare si au facut din aceasta o
meserie. Fenomenul a iesit din cadrul mass-media si prin efectele pe care le
genereazd, afectand profund toate fenomenele vietii, mai ales domeniul politic,
acolo unde se duc cele mai crancene batalii.

Eu va indemn sa avem 0 discutie sincerd, interesanta si impreunda sa
identificam caile, solutiile care ar putea sa diminueze acest fenomen si sa ne faca
viata noastra mai buna. Pentru ca stirile bune fac calitatea buna a vietii fiecarui om
in parte si asigura securitatea unui stat.

S3 fie intr-un ceas bun!
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Alexandru SOLCAN

Decan, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative,
Universitatea de Stat din Moldova

Dr., conferentiar universitar

Stimate dle Rector, onorata asistenta!

Ma bucur ca FRISPA, USM face parte din acest format de colaborare, in
acest proiect, in aceasta platforma. Desigur, cred ca nu este necesar sia ne
convingem cat de important este subiectul propus spre discutie in cadrul acestui
eveniment stiintifico-practic.

Vreau sa zic ca aceste probleme sunt temele mai multor discipline la
FRISPA. Multe din ele se incadreaza intr-0 notiune mai larga, care este abordata
si se regaseste in programele de studiu. Ma refer la razboiul hibrid. De aceea,
desigur, ca este o provocare a zilei, a lumii contemporane.

Este extraordinar ca in aceastd plarforma participd reprezentanti ai
structurilor statului, societatii civile si mediului academic. Acest lucru este
imbucurator, ca si faptul ca putem sa facem cunostinta Cu experienta
internationalda. Aplicarea unei metodologii comparate, sigur ca aduce un plus
valoare studiului. Ma bucura numarul participantilor de la FRISPA, ceea ce denota
interes, pentru ca lucrurile pot fi imbunatatite numai prin efort comun.

Va multumesc foarte mult pentru initiativa,
penru participare si va doresc succes.
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Since the COVID-19 pandemic has changed the security agenda, as a priority for
national and international policy has been discussed its implications. These can be
viewded, at least, from two perspectives: some start from the fact that pandemics are no
longer "a cold" and, after a limited period of a few months or a maximum of two years, the
world will return to "normality", especially if vaccination is available worldwide. Others
believe that we are facing a paradigm shift and the world will enter a "new era".
Therefore, in this article, a general analysis of the impact of the pandemic on the security
and the main challenges posed by the COVID-19 crisis including the implications of this
crisis as an "agent of change" is carried out. Secondly, there are growing social, political,
psychological and even economic implications in the context of spreading false news
about the COVID-19 crisis. In conclusion, the need to ensure strategic communication is
highlighted, especially since it is a crisis situation, and false news explores the vulnerable
media space in this context.

Keywords: COVID-19, security, infodemia, misinformation, false news.

Implicatiile pandemiei de COVID-19 asupra securititii. Izbucnirea
crizei de sanatate COVID-19 in China, la sfarsitul anului 2019, si extinderea
ulterioara a acesteia in majoritatea tarilor din lume, au dus la o criza de sanatate
publica la scard globala cu urmari economice si sociale grave. De indata ce
focarul a fost facut public, guvernele din intreaga lume au inceput sa ia masuri
pentru a diminua raspandirea virusului si pentru a salva vieti. Deja, in scurt
timp, a devenit ceva obisnuit constatarea potrivit careia pandemia COVID-19
este mai mult decat o criza de sanatate, generand crize economice, sociale si
chiar politice. Direct sau indirect, caracterul multidimensional al acestor
consecinte au implicatii asupra securitatii atat internationale, cat si nationale,
asupra securitatii statului si securitatii individului. De exemplu, se constata (-)
accentuarea disputelor si rivalitatii dintre actorii globali; (-) pericolul de
escaladare a unor conflicte locale; (-) implicatii pe termen lung asupra
securitatii nationale (crize financiare, cresterea instabilitatii politice, revizuirea
politicilor de securitate, reorientarea practicilor de lucru).
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Pentru a evalua implicatiile COVID-19 asupra securitatii statului, de fapt,
conform legislatiei nationale ,securitatea statului este parte a securitatii
nationale” [6], si de a vedea daca este vorba de 0 panica abstracta, vom incerca sa
structuram articolul tinand cont de doua aspecte: in primul rand, vom evidentia
principalele provocari generate de pandemia de coronavirus si, in al doilea
rand, vom incerca sa trasam niste viziuni privind consecintele pandemiei din
perspectiva ,,agent al schimbarii”.

Primul aspect se refera la faptul ca statele trebuie sa examineze o0 agenda
extinsa de securitate ca urmare a magnitudinii crizei COVID-19, care a ridicat
sl un set de intrebari la nivel strategic cu consecinte foarte practice, dincolo de
existenta unor capacitati de predictie. Mai mult, impactul crizei actuale asupra
securitatii nu este un exercitiu usor, avand in vedere ca (1) criza nu s-a incheiat
(ca urmare numarul implicatiilor necunoscute poate fi imens) si (2) va afecta
multe domenii pe termen lung ca urmare a interconexiunii dintre acestea.

In acest cadru, autoarea Andrea Gilli analizeazi unele dintre implicatiile
crizei COVID-19 asupra sistemului international si identifica cinci consecinte
principale, articulate in jurul ideii ca niste micro-paraziti pot favoriza o epoca a
,imensitatii” (age of ,bigness”) [5, p. 2], de exemplu un mare salt tehnologic
etc. In primul rand, trebuie sa facem fata la alegeri multiple si importante, as
adauga, chiar determinante. Realmente, criza COVID-19 a afectat intelesul
fundamental al prerogativelor statului, precum si modul de viata al cetatenilor
(cel putin in timpul crizei in sine). In al doilea rand, este deja evident un mare
decalaj in cadrul societatilor noastre, inclusiv intre cei care au acces la asistenta
medicala, tehnologii digitale si resurse financiare, si cei care nu au. Aceasta
poate contribui la aparitia anumitor consecinte asupra coeziunii societale. in al
treilea rand, criza COVID-19 a subliniat in continuare importanta tehnologiei si
necesitatea adaptarii acestor tehnologii la nevoi mult mai mari, in beneficiul
companiilor mari de tehnologie. In al patrulea rand, criza de sanitate va duce la
0 mare recesiune, precum si va contesta unele dintre premisele globalizarii; in
consecintd, statul ar putea creste in importanta. In cele din urma, criza ar putea
duce la ,,marea retragere” a suportului extern cu implicatii directe nu numai
asupra economiei, dar si asupra apararii, deoarece tarile occidentale ar trebui sa
se concentreze mai mult pe problemele interne.

Cele mentionate mai sus nu ar trebui sa provoace panica, deoarece unele
dintre constatari ar putea fi evitate in contextul adoptarii unor politici relevante.
Plus ca pandemiile, ca amenintari la adresa securitatii statelor, nu sunt noi, de
exemplu gripa spaniola (1918-20) sau moartea neagra din secolul al XIV-lea,

iar in ultimii 40 de ani, HIV / SIDA sau Boala cu virusul Ebola (EVD) au fost
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epidemii care au afectat perceptiile noastre despre amenintari, alaturi de
amenintarile asimetrice sau cele cu caracter hibrid. Insa criza actuala, creata de
COVID-19, a plasat pandemiile de la categoria ,,eventuale situatii” la ,,realitate”,
care, la sfarsitul lunii aprilie 2020, a ucis aproximativ de 70 de ori mai multi
oameni in Europa si America de Nord decat terorismul, intre 2002 si 2018 [3]. In
acelasi timp, se constatd 0 notiune noua, care este utilizata in mai multe state
(Franta, Marea Britanie, SUA) — ,,razboi impotriva COVID-19”. Toate acestea
au impact asupra prioritizarii amenintarilor si politicilor de securitate, si
genereaza discutii privind caracterul actiunilor de asigurare a securitatii umane.

Astfel, unele probleme din domeniul studiilor de securitate in epoca crizei
COVID-19, precum si post-COVID-19 pot fi structurare in doua seturi de
consideratii politice, care deja se contrazic in ceea ce priveste drepturile
cetatenilor. O problema se refera la gradul de control al statului asupra
libertatilor civile si a drepturilor omului intr-0 situatie de instabilitate economica
sl sociala crescuta si cu potential ridicat de reaparitie a virusului. Cu cat situatia
este mai critica, cu atat este mai probabila abordarea ,,stato-centrica” sau chiar
sunt posibile raspunsuri autoritare. Dincolo de acestea, se evidentiaza 0
gestionare diferita a pandemiei, precum si a altor situatii de criza, reiesind din
regimurile politice diferite ale statelor. Pentru democratii, criza este un ,test
politic”, in timp ce pentru autoritarism si dictatura, criza este ,,0 amenintare la
legitimitatea regimului” [7]. In al doilea rand, pe termen lung, si presupunand ci
criza nu va dura prea mult, orice lectie invatata ar putea oferi mai multe credite
securititii umane decat problemelor de aparare strict definite. in mod special, vor
fi dezbateri nu numai privind securitatea sanatatii Sau securitatea alimentara, dar
si rezilienta sau protectia civila.

Totodata, in pofida cresterii urgentei de a raspunde nevoilor de sanatate,
umanitare si economice, se constata consecinte multiple privind stirile false sau
dezinformarea pe timp de COVID-19. Astfel, nu putem neglija discursul
directorului general al OMS, Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus in cadrul
Conferintei de securitate de la Miinchen din 15 februarie 2020, care a declarat:
,»Nu luptam doar impotriva unei epidemii; luptam impotriva unei infodemii.
Stirile false se raspandesc mai rapid si mai usor decat acest virus si sunt la fel de
periculoase”. Aceste aspecte le vom dezvolta mai jos.

In, general, este cert, criza COVID-19 are implicatii multiaspectuale care
inca nu sunt clare in totalitate, dar se constientizeaza ca aceasta va schimba
modul in care traim. De aceea, deja, COVID-19 este abordat si ca ,,agent al
schimbirii” sau, mai curand, este vorba de a accepta schimbarea. Intr-un context

de adaptare rapida, aceasta schimbare poate fi apreciata din trei perspective:
20



economica, politica (politici precum cai multidimensionale de dezvoltare) si
strategica (atat la nivel de politici, cat si aparare) (Figura 1). Schimbarile majore
imediate, aduse de criza COVID-19, se refera la tehnologii. Pandemia respectiva
a evidentiat atat modul in care tehnologiile moderne pot tine societatile si
economiile impreuna - prin interactiunea digitala, - cat si modul in care acestea
pot ajuta la abordarea noilor situatii de urgenta, prin oportunitatile pe care le
ofera, de exemplu geo-localizarea persoanelor infectate. De asemenea exista si
un alt aspect, pana in prezent tehnologiile digitale erau o oportunitate, odata cu
criza, au devenit o necesitate.

Fig. 1. Implicatiile COVID-19 din perspectiva schimbarii

— Economie de tip ,,smart” & sustenabila;

— Sistem economic < buna guvernarea &
securitate regionala intr-un mediu partial
deglobalizat;

— Apdrare vs alte bunuri publice: asistenta
medicald, sigurantd publica, sustinerea
veniturilor, stimulente economice;

— Schimbarea practicilor de lucru;

— Valorificarea oportunitatilor tehnologice
moderne & dezvoltarea;

— Idividualism si conectivitatea virtuala vs
responsabilitatea electronica si protectia datelor;

— Securitate incluziva — accesul la tehnologii;

— Evaluarea amenintarilor din perspectiva
perceptiei;

Noi riscuri si amenintari la adresa securitatii
informationale;

— Echilibru intre capacitate/putere,
pregatire/preventie si modernizare;

— Alianta vs. parteneriate;

— Viziuni pentru ,,new normal after”.

Economic

Politic

Strategic

Dincolo de constatarile expuse mai sus, este important sa evidentiem ca
succesul combaterii efective a unei crize, precum pandemia de COVID-19,
depinde de cateva aspecte simple: necesita adoptarea unei decizii in timp util,
actiune timpurie a autoritatilor, comunicare onesta si fiabila. Mai multe tari au
demonstrat ca unitatea clasei politice, eliminand diviziunile anterioare, ajuta la
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succesul protectiei impotriva COVID-19. Plus, disponibilitatea tarilor de a invata
din exemplul altora a contribuit cu succes la modul in care a reactionat clasa
politica, oferind exemplu in ceea ce priveste respectarea masurilor de protectie.
De exemplu, Slovacia a preluat experienta Cehiei si astfel a castigat timp pretios
pentru a reactiona pe masura ce pandemia a evoluat. in Cehia, autoizolarea a
inceput in timp util, cu sase zile inainte de prima moarte din cauza COVID-19.
In momentul in care noul cabinet a fost inchis, toatid lumea purta masca, iar
presedintele tarii a sustinut in public aceste masuri, armonizand masca cu rochia
de inaugurare.

Dezinformarea pe timp de COVID-19 sau de ce ,infodemie”? Guy
Berger, directorul UNESCO pentru politici si strategii de comunicare si informare,
a explicat ca falsurile legate de toate aspectele COVID-19 au devenit ceva
obisnuit, deoarece ,,intr-0 perioada cu-n nivel ridicat de frica [...] exista un teren
fertil pentru fabricarea infloririi si exagerarii. Marele risc este ca orice minciuna
[...] poate nega semnificatia unei stari de fapte adevarate” [4]. lar pana ce o
minciuna este dezmintita, alte zeci pot aparea. Astfel, din cauza numarului ridicat
de asa-numitele ,,infodemii”, Organizatia Mondialad a Sanatatii a adaugat la pagina
sa privind consilierea online, sectiunea ,,vanatori de mituri”’/,,myth busters” [2].
Caci 0 ,,infodemie” este 0 supraabundenta de informatii, unele corecte si altele nu,
ceea ce ingreuneaza oamenii sa gaseasca surse de incredere sau indrumari fiabile
atunci cand au nevoie”. COVID-19 ne-a schimbat obiceiurile, rutinele zilnice si
viata, plus ca transformarea industriei de stiri (tehnologie digitala, platforme
sociale etc.) a contribuit la raspandirea stirilor false. lar emotiile negative rezultate
din astfel de stiri pot fi contagioase, iar frica poate face ca amenintarile sa para mai
iminente.

Cu toate acestea, tehnologiile informationale si comunicatiile joaca un rol
esential in educarea publicului larg si in schimbul de informatii esentiale intre
guverne, comunitatea stiintifica si presa. Principiile de deschidere si de
interconectare care sunt in centrul internetului au permis ca acesta sa fie un
instrument-cheie pentru exercitarea dreptului fundamental de acces si distribuire
a informatiilor. Acest drept este deosebit de important in momentele de
incertitudine cauzate de situatii de urgenta publica. Se considera, si deja sunt
unele studii, ca diseminarea rapida a informatiilor de incredere — identificarea
transparenta a cazurilor, schimbul de date, comunicarea nepermisa si cercetarea
revizuitd de la egal la egal — este cea mai necesara in aceastd perioada de
incertitudine. Desi la moment nu exista modalitati suficiente de a preveni o
pandemie de tip COVID-19 in acest timp globalizat, insa informatiile verificate

sunt cele mai eficiente preventii impotriva panicii (de ex. panica alimentara).
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Dezinformarea si informarea insuficientd nu sunt unicele care contribuie

la criza COVID-19, dar exista si diferite platforme online sau pagini personale,
cum ar fi cele ale statelor sau ale liderilor politici. De exemplu, liderii populisti
incearca, de obicei, sa diminueze importanta problemei si, prin urmare, nu iau
masuri rapide sau nu aloca resurse adecvate in timp util. lar in contextul unei
crize de sanatate fara precedent, dezinformarea, precum stirile false cu privire
la pandemie (Fig. 2) reprezinta un risc grav pentru sanatatea publica, precum si
pentru actiunea publica.

/
* Tinerii nu se imbolnavesc
Raspandirea & *Sarea si otetullvinul previne infectia
Protectiea » Usturoiul si lamaia previn imbolnavirea
L * Animalele de companie previn imbolnavirea cu virusul
/

Figura 2. Narative ale stirilor false privind protectia si tratamentul.

*Antibioticele sau hidroxiclorochina ucid virusul
Cura < *Apa calda trateaza
* Uscatorul pentru mdini ucide coronavisrusul

~

In acest context, pentru noi este relevant studiul profesorului Kate Starbird,

de la Universitatea din Washington, cu privire la ,,informarea de criza” [8].
Studiul respectiv se refera la modul in care informatiile sunt raspandite in situatii
de criza, in special pe retelele de socializare, ca urmare autorul evidentiaza
consecintele unei astfel de crize, cum ar fi COVID-19, din perspectiva
impactului asupra comportamentului uman:

genereaza niveluri de incertitudine ridicata, care contribuie la cresterea
anxietatii;
determina oamenii sa caute modalitati de solutionare a incertitudinii si de
reducere a anxietatii prin cautarea informatiilor despre amenintare, unele
dintre informatiile gasite pot fi de incredere, dar multe dintre acestea nu
vor fi;
existda actori care manipuleaza platformele pentru castig economic,
promovand anumite produse sau practici, sau in scopuri ideologice;
oamenii incearca sa inteleagd 0 situatie confuza prin promovarea unor
glume inocente, de exemplu, o fotografie cu rafturile goale dintr-un
supermarket local poate declansa 0 panica artificiala, crescand consumul
excesiv sau accesul inegal la produse alimentare.
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Pentru a identifica raspunsuri eficiente la stirile false in contextul crizei
COVID-19 trebuie sa avem in vedere doua aspecte:

Corelatia dintre impactul stirilor false asupra populatiei si credibilitatea/

increderea fata de factorii de decizie. De exemplu, dezinformarea intr-un

mic orasel ucrainean (Novi Sanzhary) a creat doua zile de haos si revolte si a

ilustrat ce se poate intampla atunci cand oamenii nu au incredere in guvernul

lor, dar cred in zvonuri si dezinformarea raspandita pe social media [1].

Parerile diferite ale factorilor de decizie sau ale demnitarilor publici pot

duce la polarizarea opiniei sau creeaza premize pentru o ,,propaganda de stat

controlatd” si are implicatii asupra populatiei, creand crize politice sau
limiteaza libertatile de exprimare sau cele politice.

Astfel, asa cum sustine Christophe Deloire (Reporters Sans Frontiéres),
pandemia COVID-19 agraveaza ,factorii negativi care ameninta dreptul la
informatii fiabile” intr-un context de criza geopolitica, criza tehnologica, una
democratica si de incredere, si 0 criza economica in acelasi timp. Acest fapt
creeaza fundamente pentru narative ale stirilor false precum:

- Elitele mondiale doresc sa micsoreze numarul populatiei;

- NATO/SUA au creat o arma biologica (promovate in Moldova [9] si
Ucraina [10], la fel);

- Pandemia va duce la destramarea NATO/UE (Platforme precum
,.,southfront.org” sau ,,RT” si ,,Sputnik™ sunt deseori citate de UE ca initiatori
si multiplicatori ai acestor mesaje);

- SUA doreste sa instaureze o hegemonie mondiala sub umbrela pandemiei;

- COVID-19 nu exista sau e 0 raceala simpla;

- Prin vaccine se doreste introducerea cipurilor in oameni ca sd poata fi
controlati;

- Legatura directa dintre tehnologia 5G si raspandirea pandemiei.

Astfel in contextul combaterii dezinformarii privind pandemia de
COVID-19, si respectiv asigurarii securitatii nationale, statele adopta anumite
masuri de propaganda guvernamentald, cenzura si restrictionare a accesului la
informatii (de ex. in SUA, UE, Republica Moldova etc.). Cu toate acestea,
masurile respective nu sunt suficiente, caci spatiul liber pentru stirile false sau
lipsa informatiei din prima sursa, oficiala si credibild 1i motiveaza pe cetateni sa
utilizeze surse alternative. lar scopul dezinformarii este raspandirea neincrederii
printre cetateni fatd de institutiile nationale si internationale. Plus, lipsa de
informatii duce adesea la o atitudine lipsita de ingrijorare, care poate afecta
negativ pregatirea pentru a face fata acestor provocari. Impactul pandemiilor sunt

adesea intense, ceea ce poate afecta negativ bunastarea mentala a populatiei.
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Frica si anxietatea legate de epidemii si pandemii influenteaza, de asemenea,
comportamentul oamenilor din comunitate.

Concluzii. Opiniile privind implicatiile pandemiei de COVID-19
variaza: unii pornesc de la faptul ca pandemiile nu sunt mai mult decat ,,un
sughit” si, dupa 0 perioada limitata de cateva luni sau maxim doi ani, lumea va
reveni la ,normalitate”, in special daca vaccinarea va fi disponibila la nivel
mondial. Altii sunt de parere ca ne confruntam cu o schimbare de paradigma si
lumea va intra intr-0 ,,noua era”. Situatia Se complica atunci cand incertitudinea
este exploatata de dezinformare sau stirile false, indiferent de caracterul
acestora, intentionale sau neintentionale. Stirile false pe timp de COVID-19 au
un caracter complex, deoarece statele trebuie sa faca fatd stirilor cu aceasta
tematica, precum si stirilor care exploreaza spatiul mediatic vulnerabil in acest
context, promovand, in cazul Republicii Moldova, polarizarea societatii. De
aceea, in acest context, este important de dezvoltat un proces adecvat de
comunicare strategica, mai ales ca este vorba de o situatie de criza (Fig. 3).

Fig. 3. Recomandari: valorificarea practicilor bune —
de la ,,terapie” si ,,profilaxie” 1a StratCom.

sinatate si Cifre si date COVID-19,
/ preventie Studii comparate, . i
Personalitati notorii ca model al masurilor preventive.
Viata pe parcursi{ Lectii invitate privind contaminarea; I
/_ auto-izolirii Istorii de succes in autoizolare, *
— Asigurarea unui regim de iesire in spatiul public
(a se vedea de ex. in Spania).

“0? S f Redirectionarea Colaborarea cu sectorul privat;
S ?’\N resurselor Revizuirea politicilor si integrarea abordiri axate

pe securitatea umani

\ \ Diminuarea | promoveaza initiativele voluntare si donatiile;

impactului | [siorii de succes in autoizolare;
Consiliere psihologica.

Stai'departe de| Dezvoltarea gindirii critice;
dezinformare | pyejuarea bunelor practici.

Adaptarea
la noua Date, grafici, istorii, politici

normalitate

In fine, colaborarea dintre mass-media si institutiile statului ar fi o
solutie, pentru a comunica o informatie corectd, articulata, coerenta, astfel incat
cetdtenii sa aiba Incredere ca ceea ce se intdmpla si cum este gestionata situatia
este in regula. Ori, in lipsa unei strategii, a unor mesaje credibile, se pot
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evidentia anumite contradictii dintre oficiali, iar in aceste fisuri se infiltreaza cu
succes ,.teoriile conspiratiei”, sau chiar se pot activa cultele religioase si
companii cu remedii fanteziste (de exemplu, apa miraculoasd de la Coral
Group). Pentru a controla spatiul informational, cum ne sugereaza practica
altor state, institutiile trebuie sa implice in comunicarea cu publicul, experti din
domeniul sanatatii care sa explice clar starea lucrurilor. Pro activ si preventiv —
masuri de consolidare a securitatii cibernetice, ca urmare a transferului vietii la
nivel online.

10.
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The information space offers enormous opportunities, but it also involves real
threats to internal security, data, electronic systems and privacy. There are a lot of
possibilities to create enough misinformation in order to contaminate the media space and
prevent people from understanding what is happening in reality.

Misinformation can have serious consequences for society and democracy. It can
influence the way decisions are made in political, financial and economic context, and can
jeopardize the protection of the environment, health, national and international security.

The pandemic crosses borders and threatens economic stability at the national,
regional and international levels. The Republic of Moldova has not remained immune to
the pandemic and “infodemic” declared by the World Health Organization. It is becoming
increasingly clear that an enormous amount of information about COVID-19 is
circulating during the pandemic period.

The functioning of a single multi-stakeholder platform for debate between science,
government and civil society on the necessary measures to combat fake news in the
current pandemic situation requires long-term state and financial support through
international programs and/or projects that Republic of Moldova benefits.

Keywords: information security, national security, cyber threats, fake news,
CQOVID-19, collaboration, communication

Transformarile secolului XXI au demonstrat ca protejarea informatiilor
extrem de sensibile si a infrastructurii critice sunt cele mai importante aspecte ale
securitatii informationale. Volumul de informatii fara precedent face imposibila
cenzurarea permanenta. Protectia datelor si disponibilitatea non-stop a sistemelor
de comunicatii au devenit probleme de supravietuire in secolul XXI. Spatiul
cibernetic ofera oportunitati enorme, dar aceasta implica, de asemenea
amenintari reale la adresa securitatii interne, a datelor, sistemelor electronice si a
suficienta pentru a otravi spatiul media si a impiedica oamenii sa inteleaga ce se
intdmpla.

La moment, in contextul pandemiei, ne aflam intr-0 situatie fara precedent,
pericolul stirilor false asupra securitatii informationale au un impact pagubos
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pentru securitatea nationala si cea internationald. Dezinformarea si propaganda
fac parte din sirul de amenintari si riscuri, identificate in urma analizei mediului
strategic de securitate, la nivel international, regional si national, mentionate in
Strategia Nationala de Aparare [2].

Dezinformarea poate avea consecinte grave asupra societatii si democratiei.
Aceasta poate influenta modul in care se iau decizii in context politic, economic,
financiar si poate pune in pericol protectia mediului, a sanatatii, a securitatii
personale, a securitatii nationale si internationale. Astfel, prin dezinformare are loc
polarizarea societatii pe diferite subiecte, cum ar fi subminarea procesului de
dezvoltare (procesul de integrare europeand) sau procesul democratic punand la
indoiala aceastd directic de dezvoltare. Prin urmare, se pune la indoiala
posibilitatea si pregatirea institutiilor statului de a tine piept acestor riscuri si
amenintari. Se da impresia ca institutiile statului nu intreprind suficiente masuri
pentru asigurarea securitdtii, aceasta influentdnd transparenta in procesul
decizional atat in domeniul securitatii nationale, cat si a politicii externe. Astfel,
fiind diminuata increderea in institutiile statului.

Metodele de raspandire a informatiilor false in conditiile pandemiei sunt
diferite. Informatiile mediului online transmise au scopul de a genera panica,
tensiuni ori conflicte sociale, a raspandi neincrederea in scopul afectarii unui
grup tinta. Principalele informatii oferite de site-urile de tip “fake-news”
afecteaza securitatea informationala, sugerand ca virusul COVID-19 ar fi fost
produs de oameni ca arma biologicd creata de Occident, ca populatia va fi
cipizata si vaccinata fortat si multe altele. Astfel de informatii au fost distribuite
masiv in reteaua globald Internet de catre anumite site-uri informationale
anonime.

Lupta impotriva propagandei si stirilor false la momentul actual constituie
un factor principal in procesul de asigurare a securitatii informationale si necesita
noi abordari si solutii. Stirile false sunt la fel de periculoase ca virusul. La baza
dezvoltarii societatii actuale sta comunicarea. Situatia mondiald curenta
demonstreaza ca inca nu exista 0 comunicare eficienta din punct de vedere al
actiunilor majore, nici macar in cadrul unui stat si nici intre statele din regiune.

Pandemia traverseaza granitele si ameninta stabilitatea economica la nivel
national, regional si international. Evident ca Republica Moldova nu a ramas
imunad in fata pandemiei, dar si in fata infodemiei care a fost declarata de catre
Organizatia Mondiala a Sanatatii. Devine tot mai evident faptul ca in perioada
pandemica circula 0 cantitate enorma de informatii despre COVID-19. Adesea
aceasta informatie este neverificata si nesigura si nu ofera posibilitatea ca cetatenii

sa Inteleaga, care este impactul acestei pandemii si ce este dezinformare si ce nu.
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Dezinformarea afecteaza capacitatea cetatenilor in luarea deciziilor
corecte, inducand neincredere, astfel grupul afectat este coplesit cu informatii
contradictorii. Aceasta presupune consecinte grave, cum ar fi, amenintari la
adresa sigurantei cetatenilor, deteriorarea increderii in guverne si in mass-media,
subminarea influentei globale. Riscul nesigurantei, dezinformarea sau zvonurile
afecteaza intregul proces epidemiologic, coeziunea sociala, dar si raspunsul pe
care ar trebui statul sa-l aiba in cazul pandemiei.

Este de remarcat faptul ca contextul pandemiei a contribuit cu siguranta si
la subminarea reputatiei si increderii cetdtenilor in sistemul informational,
determinandu-i astfel sa se bazeze pe anumite surse de informatii alternative,
care adesea nu sunt adevarate si nu sunt calificate pentru a veni cu un raspuns
sau o informatie veridica. Este extrem de importanta intelegerea acestor dinamici
si caracteristici ale sistemului informational, inclusiv cel digital.

Misiunea de baza in asigurarea securitatii informationale in Republica
Moldova revine conducitorilor autoritatilor si institutiilor publice. Coordonarea
generala a activitatii si controlului masurilor privind protectia informatiilor se
realizeaza de catre Serviciul de Informatii si Securitate a Republicii Moldova.
Conform Conceptiei Securitatii Informationale a Republicii Moldova [4],
Serviciul de Informatii si Securitate a Republicii Moldova este desemnat ca
autoritate coordonatoare si responsabila de monitorizarea si coordonarea
procesului de implementare a Planului de Actiuni al Strategiei Securitatii
Informationale a Republicii Moldova pentru anii 2019-2024 [1]. De asemenea,
autoritatile Republicii Moldova stabilesc, pentru domeniile lor de activitate si
responsabilitate, structuri si masuri proprii pentru coordonarea si controlul
activitatilor legate de protectia informatiilor. Alaturi de aceastd institutie,
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Cancelaria de Stat,
Ministerul Finantelor, Ministerul Economiei si Infrastructurii, Agentia de
Guvernare Electronica, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Apararii,
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii, Ministerul Justitiei, Procuratura Generala, Autoritatile
administratiei publice, Centrul National Anticoruptie, Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, Academia de Stiinte a Moldovei, Agentia
Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare, Consiliul Audiovizualului, organizatii
neguvernamentale, au competente si atributii la domeniul informatiei,
comunicarii si tehnologiilor informationale. Serviciul de Informatii si Securitate
are scopul de a corela juridic, de a integra sistemic domeniile prioritare cu
responsabilitati si competente de asigurare a securitatii informationale la nivel
national, fiind bazat pe rezilienta cibernetica, pluralismul multimedia si
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convergenta institutionala in materie de securitate, destinate protejarii
suveranitatii, independentei si integritatii teritoriale a Republicii Moldova [1].

Raportul de monitorizare si evaluare a implementarii Strategiei Securitatii
Informationale a Republicii Moldova pentru anii 2019-2024 prezinta o evaluare
a nivelului de implementare a actiunilor incluse in Planul de Actiuni. Astfel,
acest raport de monitorizare incearca sa cuantifice nu numai succesele
autoritatilor publice in implementarea fiecarei actiuni in parte, dar si sa ofere
unele raspunsuri clare, ce ar minimiza impedimentele in buna realizare a
Strategiei.

Misiunea institutiilor de drept public si privat, care sunt parte a societatii
informationale, inclusiv si a celor care direct sau indirect au competente si
atributii la domeniul informatiei, comunicarii si tehnologiilor informationale este
de a asigura orientari practice in ceea ce priveste initiativele, care necesita
actiune, identificarea factorilor interesati si perioada de timp in acest scop.

Criza la care asistam nu a putut fi prevazuta in planurile noastre de actiuni.
Cei care ataca spatiul informational sunt capabili sa afecteze securitatea
informationala la nivel national, regional si international. Nu tot ce este
informatie inseamna si dezinformare si nu tot ce inseamnd actiune de natura
periculoasa este apanajul statelor. Mai sunt si entitati non statale, care incearca sa
profite de aceasta perioada. Existd factori de complicare si amplificare a
situatiilor de criza, in deosebi, in zonele atacurilor cibernetice, de razboi hibrid,
un fel de amplificare si malaxor de informatii diverse, care creeaza
vulnerabilitati la nivel de societate si institutii publice. Republica Moldova
aflandu-se intr-0 astfel de zona, are nevoie de actiune si sustinere. Evident ca
este nevoie de ajutor calificat pentru a tine piept acestor provocari. Este extrem
de complicat de facut o delimitare dintre dezinformare, neadevaruri, stiri false,
teorii ale conspiratiei si incercari de a amplifica prin mijloace cibernetice si
hibride acest tip de informatii cu alt tip de actiuni. In ultima perioada asistim la o
escaladare al atacurilor cibernetice de tip frauda din partea unor actori nestatali,
grupuri de hacker, care incearca sa foloseasca aceasta perioada pentru a extrage
avantaje financiare si pentru faptul, ca foarte multe informatii in acest moment
sunt transferate prin metode de natura telemunca.

Este necesar sa se faca o distinctie foarte clara intre ce inseamna actiuni de
dezinformare si actiuni de amplificare a unor probleme imaginare si a celor, care
sunt de acces propriu sau actiunea UNOr grupuri cu activitati agresive, uneori
chiar si criminale. Misiunea primara a autoritatilor in astfel de situatii este de a
veghea ca 0 criza de sandtate sa nu se transforme intr-0 criza de Securitate.

Vigilenta este foarte importanta, cel mai bun mijloc de a lupta cu minciuna este
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adevarul. De mentionat este faptul, ca in aceasta situatie complicatd, multi
jurnalisti independenti si de buna credinta, depun 0 munca asidua pentru a-si face
treaba cu seriozitate, verifica minutios sursele si sunt cautati de cititori pe care ii
preocupa informatia autentica si astfel sporesc solidaritatea si Securitatea,
ripostand astfel in fata stirilor false in contextul situatiei pandemice actuale.

Astfel, trebuie sa mentionam faptul ca, Serviciul de Informatii si Securitate
al Republicii Moldova constatd situatia alarmantda la nivel national si
international, privind aceasti pandemie. In contextul declararii de catre
Parlamentul Republicii Moldova a starii de urgenta [3], COVID-19 a ajuns
subiect al unor stiri prin care sunt lansate campanii de alterare a continutului
informatiilor vehiculate in spatiul public (prin manipulare, dezinformare,
tainuirea sau falsificarea informatiei), avand scopul de a genera panica, tensiuni
ori conflicte sociale, distribuite masiv in reteaua globald de Internet de catre
anumite site-uri informationale anonime. Serviciul atestd ca, administratorii
anonimi ai site-urilor de tip fake-news urmaresc scopul de a proiecta unele
activitati subversive in spatiul informational, care in perioada de criza sunt
capabile sa afecteze securitatea informationala a Republicii Moldova cu
provocarea urii sociale, dezordinii in masa si subminarea securitatii Republicii
Moldova.

Pe durata pandemiei Serviciul de Informatii si Securitate a identificat un
sir de surse cu continut online, care promoveaza stiri false cu privire la evolutia
COVID-19. Prin ordine si dispozitii speciale ale Serviciului s-au luat masuri de
protectie si prevenire, au fost blocate in jur de 59 site-uri care promoveaza stiri
false cu privire la evolutia COVID-19 [6].

Inventivitatea infractorilor cibernetici care vin cu noi modalitati de a
profita de bresele de securitate in detrimentul cetatenilor, intreprinderilor si
guvernelor, depasesc granitele jurisdictiilor nationale. Astfel, sunt necesare o
multitudine de instrumente si mecanisme ce tin de capacitatea si infrastructura,
care sa permita depistarea, investigarea si urmarirea in timp util a conexiunilor
informatice si a posibilelor legaturi cu alte forme de activitate infractionala.

Expunerea cetatenilor Republicii Moldova la dezinformare la scara larga
este 0 provocare majora pentru securitatea statului. Serviciul de Informatii si
Securitate, care are atributia de a asigura securitatea informationala in stat [5]
depune efort pentru a pune in aplicare un set clar, cuprinzator si larg de actiuni
pentru a combate raspandirea si impactul dezinformarii online in tara si pentru
a asigura protectia valorilor si sistemelor democratice. Astfel, prin masurile
executorii privind inlaturarea cauzelor si conditiilor ce contribuie la realizarea

amenintarilor securitatii informationale, Serviciul de Informatii si Securitate al
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Republicii Moldova intreprinde actiuni, modalitati de depasire si posibilitati de
solutionare, combatere si prevenire a consecintelor actualei crize pandemice.

Puterea legislativa a Republicii Moldova incearca sa puna in aplicare cele
mai efective mecanisme si instrumente de identificare a raspandirii
informatilor/stirilor false. Numai o conlucrare eficace poate schimba o decizie
in domeniul securitatii informationale, un curs de actiune, 0 politica a statului.
Imbunitatirea mecanismelor de implementare a legislatiei in combaterea
stirilor false va contribui la inlaturarea lacunelor cadrului legislativ si va
exclude un sir de impedimente in aplicarea corespunzitoare a prevederilor
legale, in vederea expunerii mai clare a rezultatelor actiunilor, a indicatorilor
de progres si atingerii rezultatelor finale.

Colaborarea, comunicarea si coordonarea privind inlaturarea cauzelor si
conditiilor ce contribuie la realizarea amenintarilor securitatii informationale
este absolut obligatorie pentru inaltii functionari, oamenii politici, functionarii
publici si societatea civila, care se realizeaza in baza unor decizii imposibil de
ignorat. Sa puna in aplicare cele mai efective mecanisme si instrumente pentru
combaterea stirilor false si a mijloacelor de promovare a acestora, sa ajunga in
timp real la cei, care vor putea contracara in modul cel mai efectiv acest flagel.
Numai o conlucrare eficace poate consolida initiativele politice de combatere a
stirilor false si a raspandirii dezinformarii online.

Protejarea informatiilor extrem de sensibile si a infrastructurii critice este cel
mai important aspect al securitatii interne. Societdtile moderne depind de acestea
pentru a functiona bine. Protectia datelor si disponibilitatea non-stop a sistemelor
de comunicatii au devenit probleme de supravietuire in secolul XXI. Spatiul
informational oferda oportunitati enorme, dar aceasta implica, de asemenea
amenintari reale la adresa securitatii interne, a datelor, sistemelor electronice si a
vietii private.

Elucidarea problemei date ne-a permis sa formulam urmdtoarele concluzii:

1. In urma analizei riscurilor si amenintarilor privind combaterea stirilor false
in conditiile provocarilor de securitate — COVID 19 am constatat, ca
fenomene asociate globalizarii. Potentarea si maximizarea acestor factori
de risc se realizeaza in conditiile in care Republica Moldova, stat aflat in
tranzitie, Se confruntd cu 0 veritabild disolutie a puterii, cu incapacitatea
reala a structurilor de reactie a institutiilor statului, ceea ce duce la sporirea
insecuritatii interne si externe a statului.
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Intregul complex de masuri de protectie si prevenire, coordonarea generala
a activitatii si controlului privind protectia informatiilor constituie o
barierd serioasa in ameliorarea comunicarii interne si externe pentru a
combate raspandirea si impactul dezinformarii online in tara pentru a
asigura protectia valorilor si sistemelor democratice. Gasirea metodelor in
colaborarea si conlucrarea efectiva dintre institutiile Statului reprezinta un
element extrem de necesar si eficient in rezolvarea situatiei, fapt ce
evidentiaza maturitate, intelepciune si respect.

Dezvoltarea unei colaborari stranse la nivel regional si international constituie
una dintre prioritatile majore in prevenirea si combaterea stirilor false prin
depistarea, investigarea si urmarirea in timp util a conexiunilor informatice si
a posibilelor legaturi cu alte forme de activitate infractionala. Nici un stat din
lume nu poate actiona fara a tine cont de consecinte, nici raspunde de Sine
statator amenintarilor si vulnerabilitatilor la adresa securitatii lor.

Analiza cadrului normativ, politico-juridic si institutional accentuecaza
necesitatea perfectionarii si armonizarii cadrului legislativ/normativ cu
legislatia europeand si internationala privind sanctionarea penala sau
contraventionald pentru comunicarea sau raspandirea prin orice mijloace a
stirilor false. Concomitent, colectarea probelor, analiza materialelor
obtinute, colaborarea cu organele legislative si schimbul de informatii este
de o importanta vitald pentru stat.

Pentru atingerea scopului propus privind combaterea stirilor false in conditiile
provocarilor de securitate — COVID 19, care confirma actualitatea si
importanta evenimentului, se traseaza urmdatoarele recomanddri:

1.

Referindu-ne la reprezentantii autoritatilor responsabile, consideram
important ca acestia sa actioneze in unison, s dea dovada de o puternica
solidaritate pe plan intern, sd adopte o pozitie unitard si unanima, sa
vorbeasca cu o singurd voce. La fel, recurgand la o abordare strategicd in
plan intern si extern, sd amelioreze comunicarea internd si externa in
materie de gestionare a situatiei In conditiile pandemiei COVID-19, in
masurd sd recurgd att la instrumente din sfera civila, cét si cea militard, in
caz de necesitate.

Efectuarea unei evaluari suplimentare a legilor, reglementarilor privind
structura, organizarea, mandatele, politica de luare a deciziilor, capacitatile
institutionale si independenta institutiilor beneficiare; delimitarea competen-
telor institutiilor care stabilesc, pentru domeniile lor de activitate si
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responsabilitate, structuri si masuri proprii pentru coordonarea si Controlul
activitatilor legate de protectia informatiilor.

Elaborarea unui program coerent de dezvoltare cu un plan operational bine
pus la punct Tmpotriva dezinformarii va creste increderea In institutiile
statului si va consolida cooperarea interinstitutionald prin cresterea gradului
de constientizare al populatiei cu privire la dezinformare si imbunatatirea
rezistentei societatii.

Spre atingerea scopului privind masuri necesare aplicabile combaterii stirilor
false in contextul situatiei pandemice actuale, autorititile Republicii
Moldova se vor consolida pentru a gasi solutii de iesire din criza. Se vor
solidariza contra pandemiei, vor veni cu alocari noi pentru a reface
economia, pentru a putea raspunde la situatii economice si sociale si pentru
a impune masuri coerente de disciplind si respectare a legilor tarii.
Cooperarea cu platformele social media cu scopul de a elimina postarile de
pe retelele de socializare semnalate ca false de catre persoane/organizatii
independente ar contribui la reducerea riscului expunerii cetatenilor la
dezinformari.

Colaborarea cu organizatiile de verificare a faptelor (fact-checking), care si-
au intensificat eforturile pentru a combate dezinformarea, vor oferi, de
asemenea, programe educationale cu privire la identificarea stirilor false si
consolidarea gandirii critice. Aceste programe vor permite 0 comunicare
deschisa si veridica cu societatea civila despre verbalizarea fake-news-urilor.
A nu impune restrictii asupra libertdtii de exprimare, care poate dauna
rolului esential al unei prese independente, ci recunoaste jurnalismul ca o
putere impotriva dezinformarii. E necesard asigurarea echilibrului intre
combaterea dezinformarii si1 asigurarea libertdtii de exprimare prin
intermediul unui dialog cu toti actorii interesati in proces (stakeholders).
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As stated by the WHO, the COVID-19 outbreak and the response to it has been
accompanied by a massive infodemic: an overabundance of information — some accurate
and some not — that makes it hard for people to find trustworthy sources and reliable
guidance when they need it. Infodemic refers to a large increase in the volume of
information associated with a specific topic and whose growth can occur exponentially in
a short period of time due to a specific incident, such as the current pandemic. The
COVID pandemic has served as a breeding ground for fake news outlets, as well as for the
so-called alternative media to consume and widely distribute these products.

The fact that humanity has resized its life, activity, communication in the online
environment, has led to the increased number of false news published and distributed
online during the pandemic. We can talk about fake news during COVID-19, which
exploits old themes, as well as fake news, which has as its central or tangential theme -
COVID 19.

Many of the false news had as basic narratives conspiracy theories, adapted to
the context of the pandemic, which led to the creation and popularization of a new
pandemic myth COVID-19, which addressed false treatments, misinterpretation of
statistics and data, declaring the pandemic as a fake invented etc. The article focusses
on some important problems of infodemic issues as the specifics of false news, actions
taken by social media to combat misinformation, popular narratives in the Covid-19
infodemia etc.

Keywords: infodemic, fake news, conspiracy theories COVID-19, narratives

Odata cu izbucnirea COVID-19, am vazut proliferarea unor cantitati
semnificative de stiri, mituri si dezinformari despre aceasta, provenind din
diverse surse, atat in interiorul, cat si in afara Uniunii Europene. Organizatia
Mondiala a Sanatatii a declarat ca izbucnirea si raspunsul la COVID-19 au
fost insotite de 0 campanie "infodemica" masiva, pe care OMS o descrie ca 0
supra-abundenta de informatii — unele exacte si altele nu — facand dificila
gadsirea unor surse de informatii de incredere si a unor orientari fiabile pentru
cetatenii Simpli.

Faptul ca omenirea si-a redimensionat viata, activitatea, comunicarea in
mediul online, a facut ca numarul de stiri false aparute si distribuite online pe
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perioada pandemiei sa creasca. Putem vorbi despre stiri fake pe timp de
COVID-19, care exploateaza teme vechi, precum si stiri fake, care au drept
tema centrala sau tangentiala — COVID 19.

DISINFORMATION CASES ABOUT COVID-19

300
200

100

® Upto0sMarch Uptol2March Upto19March Upto26March Upto2 April This week

Sursa: Repeating a Lie Does not Make it True, Disinfo Rewiews, April 09, 2020 — Issue 191,
https://euvsdisinfo.eu/repeating-a-lie-does-not-make-it-true/

Actiunile platformelor de social-media pentru informare si anti-

dezinformare in timpul pandemiei.

Atat guvernele nationale, cat si autoritatile din domeniul sanatatii la nivel
international incearca sa furnizeze informatii veridice despre COVID-19, iar
platformele de social-media cauta modalitati eficiente de promovare a acestui
continut. Printre actiunile realizate de companiile de social-media pentru
informarea pe timp de pandemie, putem mentiona Facebook [13], care e 0
resursd suplimentard [17] in fluxul de stiri prin care se directioneaza utilizatorii
catre pagina Centers for Disease Control despre COVID-19. Desi ar parea 0
actiune minora, aceasta reprezinta 0 abatere semnificativa de la abordarea uzuala
a companiei de a gestiona News Feed [20]. CEO-ul Mark Zuckerberg a
declarant, ca compania va acorda credite de publicitate gratuite nelimitate
Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru a promova informatii exacte despre
criza. El a declarat ca compania va elimina, de asemenea, afirmatiile false si
teorii ale conspiratiei, care vor fi semnalate de catre organizatii de conducere la
nivel mondial din domeniul sanatatii, precum si vor bloca conturile persoanelor,
care incearca sa exploateze situatia si publica tratamente false pentru Corona
virus.

Twitter a implementat masuri similare. Cautarea de stiri COVID-19 din
Twitter ne duce la 0 pagina, care prezinta istorii recente de la organizatiile de
sanatate publica si surse de stiri/mainstream credibile. De asemenea, Twitter a

spus ca, ar fi nevoie de o0 ,abordare de toleranta zero in ceea ce priveste
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manipularea platformei si orice alte incercari de a abuza serviciile acestei
platforme in perioada pandemiei”. De asemenea, Twitter acorda credite
publicitare organizatiilor de sanatate publica si altor organizatii non-profit [20].

Google a facut un pas pentru a facilita viata celor, carora li se cere sa
lucreze sau sa studieze de acasa, oferind instrumente de streaming avansate
tuturor clientilor sai. Microsoft a facut un pas similar, oferind servicii gratuite
de proba pentru sase luni a produsului sau Teem, care faciliteaza munca la
distanta prin videochat si text [20]. Pinterest a incetat sa returneze rezultatele
pentru cautarile legate de vaccinari, un pas drastic despre care compania de
social media a declarat ca are drept scop reducerea raspandirii dezinformarii,
dar una care demonstreaza puterea companiilor tehnologice de a cenzura
discutiile referitoare la problemele cu buton rapid [16].

Totusi, in acelasi timp, multe dintre sursele social-media si mass-media
pot distribui si continutul nesigur, ulterior acesta fiind catalogat drept unul
partial sau total fals. Campaniile de dezinformare implica producerea si/sau
difuzarea intentionata a unui continut fals verificabil, raspandite fie din motive
politice, fie financiare.

Scopul stirilor false

Unii fac acest lucru pentru profit, probabil pentru a putea vinde produse
sau sau pentru a atrage mai multi vizitatori pe paginile lor web, obtinand, astfel,
mai multe venituri din reclame. La moment este foarte populara asa strategie de
marketing — “clickbait”. Conceptul de clickbait este inrudit cu strategiile de
marketing, datorita faptului ca tinteste promovarea unui continut. Deseori,
creeaza frustrare in randul publicului tinta, pentru ca se doreste promovarea unui
continut, folosind un titlu atragator atasat unui articol de pe un website sau
chiar unui video de pe YouTube mult mai putin interesant decat titlul respectiv.
In functie de trendul in mediul social online se orienteaza si clickbait-ul. Cei care
folosesc metoda clickbait exploateaza la maximum speculatiile si curiozitatea
oamenilor, si pun titluri s imagini atractive, chiar daca articolul are legatura cu
ele intr-0 proportie foarte mica. Mai pe scurt, nu conteazd relevanta si
corectitudinea, ci mai degraba generarea de vizitatori si bani din publicitate. Se
poate recunoaste foarte usor fiind deseori folosit de publicatiile de stiri pentru
promovarea articolelor pe Facebook, prin faptul ca titlul contine cuvinte care sa
starneasca curiozitatea sau revolta de genul ,, Incredibil”, ,, Trebuie neaparat sa
citesti asta” sau ,,Este strigator la cer” etc [3].

Potrivit unui raport al echipei speciale anti-dezinformare a UE [6], unele
afirmatii false vin de la forte politice specifice, precum China si Rusia. In
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aceste cazuri, obiectivul este politic: acela de a submina influenta/stabilitatea
unor state (inclusiv UE) sau de a declansa schimbari politice.

Multe persoane raspandesc dezinformarea pentru ca cred in acele
zvonuri, fara a intentiona sa faca rau.

Particularitati ale stirilor false [10]:

- Din motive de ordin economic sau ideologic, stirile false recurg adesea la
emotii pentru a capta atentia si a genera clicuri;

- Stirile manipulate sunt greu de identificat, chiar si de catre tinerii, care
cunosc bine mediul digital. Ele pot utiliza adevaruri partiale, care sunt
manipulate, rupte din context sau raportate la alte perioade de timp sau alte
situatii;

- La accesarea unui site, cititorul poate vedea doar titlul si imaginea ,,stirii”,
iar pentru a citi continutul integral trebuie mai intai sa-1 distribuie in
retelele sociale;

- Unele site-uri de falsuri se mascheaza ca fiind ,,de pamflete”;

- Pe site-uri nu pot fi accesate datele de contact ale echipei redactionale;

- Nici o institutie media credibila nu a publicat informatii la aceasta tema.

Este semnificativ faptul ca sase din zece stiri difuzate pe platformele
de comunicare sociala nu sunt nici macar citite de catre utilizatorul, care le
distribuie mai departe [23]. Aproximativ 85 % dintre europeni considera stirile
false drept o problema in propria lor tard, iar 83 % drept o problema pentru
democratie in general [7].

Unele rapoarte [18] indica asupra implicarii Rusiei si serviciilor speciale in
producerea de stiri false si dezinformare. Outleturi rusesti finantate de stat RT si
Sputnik sunt renumite pentru campania internationale de dezinformare a Krem-
linului. RT are o retea de opt canale TV 1n sase limbi, cu peste un miliard de vizua-
lizéri pe YouTube, in timp ce Sputnik opereaza site-uri ,,stiri” in 30 de limbi [5].

Desi mesajele de dezinformare pro-Kremlin despre actiunile UE ca raspuns
la COVID-19 si solidaritatea UE continua sa circule, cel putin outleturi pro-
Kremlin in limba engleza au redus numarul de articole conexe COVID-19,
incepand cu a doua jumaétate a lunii aprilie, comparativ cu sfarsitul lunii martie si
inceputul lunii aprilie. Unul dintre aceste puncte de desfacere, ,,Frontul de Sud”, a
eliminat chiar si o sectiune dedicatd COVID-19 de pe site-ul sdu web [4]. Conform
rapoartelor recente din mass-media olandeza, Serviciul General de Informatii si
Securitate al Olandei [15] a stabilit ca naratiunile ruse despre COVID-19 au fost
impartasite Intr-un numdr de grupuri de social media in limba olandeza.

Naratiunile au subliniat presupusa lipsa de solidaritate europeana in domeniul
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COVID-19. Astfel de constatari sunt in mare masura compatibile cu relatarile
proeminente de dezinformare pro-Kremlin despre COVID-19, raportate de
EUvsDisinfo.eu.

Narativele dezinformarii in COVID 19

TOP 5 RECURRING DISINFORMATION NARRATIVES

ABOUT COVID-19,

US CREATED IT

EU FAILS TO RESPOND

THE CORONAVIRUS IS NOT SERIOUS

IT'S A SECRET PLAN OF THE GLOBAL ELITES

THE CORONAVIRUS WAS PROBABLY MADE BY NATO

Sursa: Repeating a Lie Does not Make it True, Disinfo Rewiews, April 09, 2020 — lIssue 191,
https://euvsdisinfo.eu/repeating-a-lie-does-not-make-it-true/

Stirile false aparute in spatiul media in tarile UE si Europa de Est au avut
drept principale subiecte in jurul carora au creat alte stiri false, precum
tratamente pentru COVID-19, teoriile conspiratiei, pandemia este un fals,
naratiunea laboratoarelor secrete etc. in continuare vom enunta cele mai
populare narative de fake news COVOD - 19, precum si outleturile media, care
le-au fabricat, raportate de catre echipa euvsdesinfo.eu [23]:
a) Revendicarile de tratament sau tratament fals pentru COVID-19.
Aceste tipuri de fake-news au avut un impact semnificativ asupra
perceptiei oamenilor despre COVID-19 si a comportametului pe care ar trebui
sa il adopte pe timp de pandemie, pentru a combate raspandirea virusului sau
asupra eficientei/respectarii actiunilor/deciziilor institutiilor de resort pentru a
gestiona criza pandemica. Exemple de narative:
- Spalarea frecventd a mainilor nu va protejeazd de COVID-19
(Sputnik, Germania, RT Germania);

- Nu avem nimic de pierdut, folosind hidroxiclorochina pentru a trata
COVID-19 fara testare (RT);

- Zincul ar putea ajuta la uciderea coronavirusului (RT arab);

- Presa occidentala din descoperirile Big Pharma ignora tratamentul cu
succes al COVID-19 cu vitamina C in China (South Front).

b)Pandemia este un fake/farsa.

Prin aceste stiri false se sugereaza ca pandemia este o farsa, de exemplu,
spunand ca rata mortalitatii este una exagerata. Majoritatea mesajelor cu acest
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narativ se concentreaza frecvent pe incercarea de a submina increderea in
institutii si guverne, sustinand ca folosesc pandemia ca scuza pentru a exercita
puteri si control nejustificat asupra cetatenilor lor. Exemple:

- Pandemia coronavirusului este exagerata pentru a transforma tarile in

dictaturi ale igienei fasciste (Sputnik, Germania);

- Guvernele se bat cu numerele pentru a exagera numarul mortilor

coronavirusului (One World, MB)

- Criza COVID-19 este fabricata de mass-media (South Front)

- Este prea devreme pentru a afla daca vor muri oameni in plus din cauza

COVID-19 (RT englez)

- Cifrele mortalitatii coronavirusului sunt nesemnificative (Sputnik ceh);

C) Naratiunea “laboratoarelor secrete™ s-a dovedit a fi 0 directie buna
pentru distragere si dezinformare. Incurajati de aparentul succes al mass-mediei
pro-Kremlin, alti actori au inceput sa 0 foloseasca si ei, consolidandu-se
reciproc si legand mai multe fire de dezinformare intr-o teorie a conspiratiei
ingrijitd: laboratoarele secrete explica izbucnirea coronavirusului; izbucnirea
coronavirusului dovedeste existenta laboratoarelor secrete.

Mai multe media pro-Kremlin au sustinut ca SUA se temea de scurgerea
de substante infectioase pe propriul teritoriu, asa ca a construit laboratoare
biologice militare clandestine in "tari colonizate", adica Ucraina, Georgia si,
de asemenea, Moldova. Insinuarea din spatele acestor mesaje este ca
epidemiile incep "langa aceste facilitati", farda a exclude posibilitatea ca
COVID-19 sa fi fost fabricat intr-unul din laboratoarele din Ucraina. Astfel de
teorii ale conspiratiei au primit un impuls suplimentar dupa ce editia rusa a
RTR a citat ingrijorari ale oficialilor chinezi cu privire la presupusele activitati
secrete ale laboratoarelor biologice americane din fostele republici sovietice.

Teoriile conspiratiei in timpul pandemiei COVID-19:
scopul si impactul lor

* * TOP 5 CONSPIRACY THEORIES

ABOUT COVID-19

2 [ 1 1"A'FORCED VACCINATION WILL INJECT NANO CHIPS

BILL GATES WANTS TO INTRODUCE MANDATORY
VACCINATION TO CONTROL THE WORLD

IE] COVID-19 MIGHT BE AN ACT OF ANGLO-SAXON REVENGE

§ \\(\\j_ ' A CANADIAN REPORT INDICTS THE US FOR SPREADING
z \,- ; THE CORONAVIRUS

El COVID-19 EPIDEMIC IS MANUFACTURED BY THE MEDIA

Sursa: Vaccine Hesitancy and Pro-Kremlin Opportunism, Disisnfo Review, April 16, 2020, Issue 192,
https://euvsdisinfo.eu/vaccine-hesitancy-and-pro-kremlin-opportunism/
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Pe masura ce COVID-19 s-a raspandit in vecinatatea estica a UE, in urma
sa au urmat teorii ale conspiratiei, informatii inselatoare si dezinformare.
Pentru mass-media pro-Kremlin, pandemia ofera noi oportunitati de a se baza
pe naratiunile existente de dezinformare si de a roti altele noi:

- Vacccinarea fortata si injectarea nano-cipurilor;

- Bill Gates vrea sa introduca vaccinarea obligatorie pentru a controla lumeg;

- COVID-19 este 0 actiune de razbunare a anglo-saxonilor pentru birocratii
de la Bruxel;

- Un raport Canadian indica asupra SUA ca ar fi raspandit coronavirusul;

- COVID 19 este 0 inventic a mass-mediei etc.

Cercetatori de la Universitatea din Miinster [1] au analizat mai
indeaproape modul in care functioneaza teoriile conspirationiste ale extremei
drepte in timpul pandemiei de COVID-19. Din ianuarie pana in martie 2020, ei
au examinat aproximativ 120.000 de postiri pe Facebook operate de diverse
companii media germane. S-a constatat si 0 inmultire a postarilor efectuate de
asa-numita "presa alternativa", adica de publicatiile de extrema dreapta, care
vor deliberat sa se disocieze de media mainstream si de elita politica. "Media
alternativa" relateaza in principal despre aceleasi fapte verificabile, dar orneaza
relatarile cu speculatii de genul "coronavirusul a fost produs intr-un laborator"
sau “virusul este mai putin periculos decat pretind politicienii si presa
sistemului®. Acest fenomen a fost numit ”’populism de pandemie”. Pentru a fi
mai convingatori teoreticienii conspiratiei amestecd pandemia cu subiecte
cunoscute, cum ar fi schimbarile climatice sau problema refugiatilor, Angela
Merkel, activista pentru mediu Greta Thunberg, in cele din urma, orice este
interconectat cumva cu orice altceva. Chiar daca acest "populism de pandemie”
se refera doar la 0 mica parte din totalul relatarilor privind coronavirusul,
"media alternativa" a reusit sa-si dezvolte propriul cadru de referinta [8].

Mai multe studii demonstreaza rolul teoriilor conspiratiei in procesul de
elaborare a politicilor din Rusia. Jurnalul de Studii Strategice [14] a publicat in
ianuarie un raport despre modul in care institutiile militare ruse si serviciile
secrete tolereaza si raspandesc teorii ale conspiratiei nefondate. BBC Russian
Service [22] a raportat un caz in care Ministerul Afacerilor Externe al Rusiei a
publicat o teorie a conspiratiei cu sufletul la gurd pe “cine se afla in spatele
COVID-19".
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De la global la local - dezinformarea a gasit publicul sau [19]

Peste tot in lume, pandemia COVID-19 a produs teren fertil pentru
dezinformarea legata de sandtate si proliferarea 5G, anti-vax si alte teorii ale
conspiratiei. Multe dintre acestea si-au gasit drumul in sfera informationala a
tarilor Parteneriatului Estic. De exemplu, o teorie a conspiratiei, care face runde
in mass-media in limba franceza, sustinand ca virusul coronavirus cu unele
particule HIV adaugate in el, a fost amplificata de Sputnik in Azerbaidjan.
Teoriile conspiratiei, care il vizau pe Bill Gates au fost traduse in limba
georgiana si in alte limbi mai putin populare.

Cu toate acestea, este evident ca mesajele de dezinformare nu sunt pur si
simplu copiate in diferite regiuni, acestea sunt adaptate contextelor locale. In
Belarus, Organizatia Mondiala a Sanatatii este acuzata de semdnarea panicii; in
Armenia, de a dezvolta vaccinuri cu scopul de a reduce populatia globald. in
mod similar, numeroase mesaje de dezinformare, care il infatiscaza pe George
Soros ca 0 amenintare in adresa Armeniei pot fi intinse un pic mai departe,
pentru a-l implica si in crearea COVID-19. Ucraina, in ochii dezinformarii
pro-Kremlin, este intotdeauna in pragul dezintegrarii si, astfel, poate fi usor
descrisa ca prabusindu-se sub povara COVID-19.

Chiar si dezinformarea despre "cure miracol” a fost adaptata la contextele
locale. Verificatorii de fapte georgieni au remarcat un site de "stiri alternative”
care sustinea, fara nici o baza, ca sangele georgian este unic, deoarece contine
particule care pot lupta impotriva COVID-19 si ca acest "leac” a fost folosit in
spitalele germane. lar pentru cei care s-ar putea indoi de proprietatile
vindecatoare ale sangelui georgian, punctele de vanzare a dezinformarii au
oferit o alternativa — un remediu homeopathic, care contine sange de crocodil.

Un studiu recent realizat de reteaua globala de activisti online Avaaz a
observat ca, in ciuda eforturilor noi ale companiilor de social media,
dezinformarea online continui sa se prolifereze, in special pe pietele media
mai mici. Acesta este, de asemenea, cazul in tarile Parteneriatului Estic [9].
Recent, Facebook a preluat conturile mai multor piete de desfacere pro-
Kremlin, care opereaza din Crimeea si raspandesc dezinformare in regiune,
precum si a publicului international. News Front si South Front, ajutate de
indivizi din Rusia si Donbas, au impartasit teorii ale conspiratiei nu numai
despre COVID-19, ci si despre Ucraina, NATO si alte probleme [23].
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KEY TOPICS

Concluzii si recomandari:

Republica Moldova, la fel ca si majoritatea statelor nu a ramas imuna la
infoedemia de fake news. Stirile false pe timpul pandemiei au diminuat si mai
mult intrederea cetdtenilor in intitutiile publice si Guvern, (unele dintre ele
fiind emise drept decizii sau anunturi false din partea autoritatilor); au creat
confuzie/panica in randul cetatenilor si institutiilor, deoarece raspandeau
informatie cu continut contradictoriu, persoana fiind nesigura de care dintre
decizii/informatie este falsa si care corectd; au zadarnicit respectarea legilor si
regulilor impuse pe timpul starii de urgenta si dup4, in conditiile in care cultura
juridica si asa este una slaba. O tehnica des folosita in stirile false este crearea
de ordonante/anunturi alte documente false ale unor institutii sau autoritati in
asa fel sporindu-le credibilitatea. Aceasta tehnica a dus in eroare nu doar
cetatenii, dar si mass-media, care a contribuit la raspandirea lor.

Deaceea, este important de educat cetatenii, dar si institutiile mass-media cat
de important e sa se bazaze pe surse oficiale atunci cand cauta ultimele date despre
epidemia de COVID-19. E necesar sa urmeze recomandarile autoritatilor de
sanatate publica din tara si sa consulte site-urile organizatiilor internationale si ale
UE relevante: European Centre for Deasese prevention and Control
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-pandemic si OMS https://www.who.int
lemergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 si sa fie foarte atenti la informatia
pe care 0 disemineaza pe socia-media, sa nu distribuie continut neverificat sau din
surse dubioase.

Institutiile publice cu competente in domeniul securitatii informationale,
in parteneriat cu institutiile media independente si societatea civila sa
colaboreze la identificarea surselor de dezinformare si stiri false, sa incurajeze
si sa promoveze sursele oficiale pentru informarea cetatenilor, precum si sa
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penalizeze conform legislatiei in vigoare (sau se propund modificari ale
legislatiei), continutul care se dovedeste fals sau inselator si sa stearga continutul
ilegal si pe cel, care ar putea dauna sanatatii Sau integritatii fizice a oamenilor, fara
a incalca normele constitutionale si drepturile omului la libera exprimare.
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TEMEIURILE INSTITUTIONAL-FUNCTIONALE
ALE COMBATERII STIRILOR FALSE DE CATRE SERVICIUL
DE INFORMATII S1 SECURITATE AL REPUBLICII MOLDOVA

Reprezentantul Serviciului de Informatii si Securitate
al Republicii Moldova

Online platforms and other Internet services have opened up new possibilities for
connecting, debating and collecting information. However, the spread of news that
intentionally misleads the people, affects their ability to understand the reality.

Thus, the emergence of the new type of coronavirus declared worldwide a
pandemic, has been the subject of false news both globally and nationally. In this sense,
the information space of the Republic of Moldova, as well, has become a field for
spreading false news related to the evolution of the pandemic.

The Security and Intelligence Service of the Republic of Moldova, analyzing the
current situation and the legal framework referring to fake news, suggested
supplementing the Contravention Code with a new article introducing penalty for
facilitating the spread of epidemic diseases.

Keywords: The Security and Intelligence Service of the Republic of Moldova,
online platforms, social media, pandemic, fake news.

de conectare, dezbatere si colectarea a informatiei. Insa, raspandirea de stiri,
care induc in eroare publicul in mod intentionat invoca probleme tot mai mari
pentru functionarea corecta a democratiilor, afectand capacitatea publicului de
a intelege realitatea.

Astfel, aparitia noului tip de coronavirus declarat la nivel mondial drept
pandemie, a constituit subiect de creare a stirilor false atat la nivel mondial, cat
si national. In acest sens, spatiul informational al Republicii Moldova, la fel, a
devenit un teren de raspandire a stirilor false legate de evolutia pandemiei.

Avand in vedere ca aparitia stirilor false a generat opinii contrar opuse
realitatii, inclusiv pozitiilor oficiale ale autoritatilor de stat implicate in procesul
regimului starii de urgenta, declarata si aprobata prin Hotararea Parlamentului nr.
55/2020, s-a impus necesitatea de a interveni si la capitolul combaterii surselor
cu continut online care promoveaza stiri false cu privire la evolutia COVID-19 si
la masurile de protectie si prevenire.

De altfel, in baza pct. 11-13 a Dispozitiei nr. 3 din 23 martie 2020 a
Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, a fost stabilit
mecanismul de combatere a stirilor false pe dimensiunea evolutiei COVID-19.
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In acest sens, in conformitate cu prevederile Indicatiei Executorii privind
inlaturarea cauzelor si conditiilor care contribuie la realizarea amenintarilor
securitatii de stat nr. 1/2 - 129 din 19.03.2020 si a Ordinelor directorului SIS
cu privire la blocarea surselor cu continut online care promoveaza stiri false
cu privire la evolutia COVID-19 si la masurile de protectie si prevenire, s-a
dispus ca furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, sa sisteze
accesul utilizatorilor de Internet din Republica Moldova la site-uri cu stiri false
si/sau cu continut tendentios, iar executarea prevederilor prenotate a fost pusa
in sarcina Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei (ANRCETI). Sistarea accesului de pe teritoriul
Republicii Moldova, la site-rile vizate a fost efectuata prin blocarea numelui de
domeniu si nu a adresei — IP aferente acestuia, deoarece dupa o0 adresa IP pot
figura un numar nelimitat de site-uri, care nu ar avea tangenta cu obiectivul
urmarit.

Conform datelor telemetrice obtinute ca rezultat al studierii site-urilor
vizate, s-a stabilit ca acestea sunt gazduite:

— in Statele Unite ale Americii — 33,33%);
— in Australia — 17,54%;

— in Franta — 5,26%;

— 1n Federatia Rusa — 3,5%;

— in Germania — 3,5%);

— in Marea Britanie — 1,75%;

— in Regatul Tarilor de Jos - 1,75%;

— 1inJaponia - 1,75%);

— 1in Polonia - 1,75%;

— Inactive - 29,87%.

Identificarea posesorilor site-urilor de fake news legate de evolutia
Covid-19 este destul de dificila, deoarece toate sunt create pe domenii ce pot fi
procurate de catre oricine la preturi derizorii (exem. .xyz poate fi procurat cu
0.99 euro pe an si cu 3.50 euro pot fi ascunse informatiile personale ale
domenului), totusi acest indiciu poate servi la calificarea paginii web ca fiind
una creata la diseminarea informatiilor false.

Este de evidentiat ca, in prezent in Republica Moldova nu exista
sanctiuni penale sau contraventionale pentru comunicarea sau raspandirea, prin
orice mijloace de stiri false. Pe cand Codul Penal al Romaniei, in articolul 400
reglementeaza ca comunicarea sau raspandirea, prin orice mijloace, de stiri,
date sau informatii false ori de documente falsificate, cunoscand caracterul fals
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al acestora, daca prin aceasta se pune in pericol securitatea nationald, se
sanctioneaza cu pedeapsa inchisorii de la 1 la 5 ani.

Totusi cadrul legal al Republicii Moldova permite atragerea la raspunderea
penala a administratorilor site-urilor, aflati in jurisdictia Republicii Moldova, care
difuzeaza in spatiul public anumite informatii de interes social, doar pentru
chemarile la rasturnarea sau schimbarea prin violenta a ordnduirii
constitutionale a Republicii Moldova, actiuni prevazute la art. 341 din CP, inclusiv
actiunile intentionate indreptate Spre atdatarea Vrajbei, diferentierii sau dezbinarii
nationale, etnice, rasiale sau religioase, prevazute la art. 346 din CP.

In privinta persoanelor, care administreaza anumite resurse informationale
aflate sub jurisdictia Republicii Moldova, pot fi aplicate si sanctiuni
contraventionale, pentru difuzarea unor informatii, care cad sub incidenta art. 70
,»Calomnia” din Codul Contraventional.

Totodata, legislatia nationald prevede sanctiuni pentru difuzarea in spatiul
Internet a informatiilor cu caracter extremist, care sunt prevazute la art. 7, 9-10
din Legea nr. 54 din 21.02.2003 privind contracararea activitatii extremiste, ce
prevede suspendarea, pe un termen de pdnd la un an, a activitatii unui mijloc de
informare in masa pentru difuzarea prin mijloace de informare in masa a
materialelor cu caracter extremist si desfasurarea de catre acestea a activitatii
extremiste.

Suplimentar conform pct. 5.5, 5.6 din Regulamentul nr. 196 din 19.02.2001,
cu privire la gestionarea numelor in domeniul de nivel superior .md, daca
administratorul portalului cu domeniul superior .md comite fapte de difuzare a
informatiilor ce defdaimeaza Republica Moldova sau alte state, cheama la violenta
sau, pot aduce prejudicii imaginii Republicii Moldova pe plan international, cdt si
pentru utilizarea lor in scopuri si activitati interzise de legislatie si conventiile
internationale, sub-domeniul respectiv poate fi lichidat de catre registratorul
national fara posibilitatea restabilirii.

In concluzie, Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova
analizand situatia actuald si cadrul juridic, care se refera la stirile false a
inaintat 0 completare a Codului contraventional cu un articol nou ce tine de
sanctionarea facilitarii raspdndirii bolilor epidemice:

,»Articolul 76>. Facilitarea raspandirii bolilor epidemice
(1)Distribuirea sau punerea in alt mod la dispozitia publicului a unui mesaj cu

intentia de a instiga sau cunoscand ca un astfel de mesaj poate instiga la
nerespectarea masurilor de profilaxie, prevenire si/sau combatere a bolilor
epidemice sau poate crea pericol pentru sanatatea publica,
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se sanctioneaza cu amenda de la 450 la 500 de unitati conventionale
aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 1000 la 1500 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice cu sau fara privarea de dreptul
de a desfasura 0 anumita activitate pe un termen de la 3 luni la un an.
(2)Distribuirea sau punerea in alt mod la dispozitia publicului a unui mesaj
despre recunoasterea practicii de nerespectare a masurilor de profilaxie,
prevenire si/sau combatere a bolilor epidemice sau a altor actiuni ce creeaza
pericol pentru sanatatea public ca fiind justa, care necesita a fi sustinuta sau
este demna de urmat,
se sanctioneaza cu amenda de la 450 la 500 de unitati conventionale
aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 1000 la 1500 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice cu sau fara privarea de dreptul
de a desfasura 0 anumita activitate pe un termen de la 3 luni la un an.
(3)Distribuirea sau punerea in alt mod la dispozitia publicului a unor informatii,
despre care se stie cu certitudine ca sunt false, privind raspandirea, masurile de
profilaxie, prevenire sau combatere a bolilor epidemice,

se sanctioneaza cu amenda de la 400 la 450 de unitdti conventionale

aplicatda persoanei fizice, cu amenda de la 800 la 1200 de unitati

conventionale aplicata persoanei juridice cu sau fara privarea de dreptul de

a desfasura 0 anumita activitate pe un termen de la 3 luni la un an.”

In vederea prevenirii si contracararii raspandirii/distribuirii stirilor false
si/sau a continutului tendentios al acestora, Serviciul de Informatii si Securitate
al Republicii Moldova mizeaza pe sprijinul societatii si a organizatiilor
guvernamentale/nonguvernamentale, ori doar prin consolidarea eforturilor
comune vom putea combate acest fenomen.
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% STIRILE FALSE IN CONTEXTUL SITUATIEI PANDEMICE

Georgeta STEPANQV,
doctor habilitat, profesor universitar, decan,
Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
Universitatea de Stat din Moldova

The phenomenon of false news, despite being a relatively new concept for our
society, is an imminent threat to the security of every citizen, in particular, and for the
security of the entire state, in general. Nowadays, false news is widely used to damage
the public image and compromise competing social individuals: businessmen, civil
servants, high-ranking dignitaries and ordinary people. Defamation and denigration
in order to marginalize or even totally exclude them from public space have become
strong "arguments" in settlements of accounts and in economic, social, ethnic, cultural
"wars", etc. Moreover, fake news has become a very effective tool in the fight against
political opponents and / or opposing political parties, becoming a real danger to
democracy in the Republic of Moldova.

Keywords: fake news, democracy, state, public space, public image.

Fenomenul stirilor false, in pofida faptului ca este un concept relativ nou
pentru societatea noastra si un mediu putin folosit pana nu demult, reprezinta o
amenintare iminentd pentru securitatea fiecarui cetatean, in particular, si pentru
securitatea intregului stat, in general. Or, in prezent, stirile false sunt folosite pe
larg pentru a deteriora imaginea publica si a compromite indivizii sociali
concurenti, fie acestia oameni de afaceri, functionari publici, demnitari de rang
inalt sau oameni de rand. Calomnierea, defaimarea si denigrarea in vederea
marginalizarii sau chiar excluderii totale a acestora din spatiul public au devenit
,argumente” forte in reglarile de conturi si in ,,razboaiele” economice, sociale,
etnice, culturale etc. Mai mult, stirile false au devenit instrumente foarte eficiente
de lupta cu oponentii politici si/sau cu formatiunile politice adversare, devenind
un pericol real pentru democratia din Republica Moldova.

Nocivitatea stirilor false rezida nu atat in faptul ca ele deformeaza anumite
lucruri si realitati, ci mai curand pentru ca ele ajung foarte repede in medii foarte
diferite si foarte indepartate, la un numar extraordinar de mare de oameni,
influentandu-i in acelasi timp pe toti laolalta. Difuzarea operativa, spatiul extins
de diseminare, numarul mare de receptori (care in orice moment se pot
transforma in emitatori), influenta sincrona si costurile de productie relativ mici
transforma stirile false in instrumente foarte eficiente de rafuiala economica,
sociala, dar, mai ales, politica. Datoritda acestor particularitati, stirile false
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influenteaza perceptiile indivizilor sociali, creand 0 opinie publicd deformata,
care la randul ei, contribuie la materializarea unor comportamente irationale,
gresite, asociale, agresive.

Nocivitatea fenomenului stirilor false rezida si in faptul ca acesta se stratifica
prin manipulare, propaganda, dezinformare, ideologie si bani. Or, acesta este
orientat spre:

- aimpune anumite atitudini si comportamente sociale;

- araspandi o anumitd doctrind pentru a castiga adepti;

- aimpune un anumit sistem de idei sau conceptii,

- aface bani.

De mentionat ca fenomenul stirilor false, de regula, se intensifica si ia
amploare indeosebi in circumstantele de fortd majora si in cele de criza. Anume
in aceste situatii sunt concepute si implementate campanii intregi de stiri false,
orientate spre a aduce atingere imaginii unor actori sociali/politici/economici, a
submina autoritatea unor institutii si sa semene neincredere, a pune in lumina
falsa ceva sau pe cineva. Mai mult acestea au menirea sa genereze neincredere,
confuzie, frici si panica in randul maselor, infestaind mintile indivizilor
grupurilor si categoriilor sociale, in particular, si societatilor, in general.

Perioada de criza, provocata de virusul COVID-19, nu a fost o exceptie,
or, stirile false cu referire la acest subiect au inundat atat retelele sociale, cat si
spatiul mediatic din Republica Moldova, afectaind semnificativ proiectarea
publica a acesteia. Stirile false, puse in circuitul informational autohton in
perioada crizei provocate de virusul covid-19, pot fi clasificate in doua mari
categorii, prima categorie avand ca tinta guvernantii, iar cea de-a doua —
oponentii lor politici. Diferenta dintre acestea rezida nu doar in scopul si
obiectivele urmarite, ci si in strategiile, tehnicile si tacticile aplicate in
parcursul campaniilor initiate.

Stirile false din prima categorie au fost distribuite in spatiul public prin
intermediul diferitor institutii, inclusiv mediatice, care sustin, deschis sau
camuflat, fortele politice din opozitie. Ulterior, acestea au fost redistribuite pe
retelele sociale de catre oponentii puterii si/sau de catre simpatizantii opozitiei.
Ele au fost orientate spre decredibilizarea si/sau discreditarea fortelor aflate la
guvernare, care au conceput masurile de lupta cu pandemia si au gestionat
procesele din sistemul de medicina.

Stirile false din cea de-a doua categorie isi au originea in institutiile,
inclusiv mediatice, afiliate deschis sau camuflat fortelor care se afla la
guvernare. Ulterior, acestea au fost redistribuite pe retelele sociale de catre

adeptii si sustinatorii puterii. Menirea lor a fost sa decredibilizeze si/sau sa
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discrediteze pe cei care au criticat politicile in domeniu, deciziile guvernului si
practicile operationale aplicate de factorii de decizie in vederea securizarii
sanatatii publice si limitarii extinderii pandemiei si diminuarii efectelor
acesteia.

In perioada respectiva, stirile false din prima categorie au aparut intr-un
numar mult mai mare decat cele din categoria a doua, avand si un caracter mult
mai agresiv. Acestea au folosit prioritar urmatoarele tehnici:

- distribuirea zvonurilor si livrarea informatiilor trunchiate, care nu au
putut fi verificate, dar care au devenit credibile, intrucat au indus
sentimentul de acces privilegiat la continutul lor;

- distribuirea etichetelor negative in scopul discreditarii iremediabile a
actiunilor puterii;

- distribuirea imaginilor in scopul descalificarii factorilor de decizie si
persoanelor implicate in gestiunea situatiei de criza;

- de inlocuire a faptelor cu interpretari si presupuneri;

- distragerea atentiei de la evenimentele cu valoare sociala reala;

- distribuirea acuzatiilor nefondate in adresa guvernantilor;

- promovarea scepticismului etc.

Stirile false din cea de-a doua categorie, in pofida faptului ca au aparut
intr-un numar relativ mai mic decat cele din prima categorie, au avut efecte nu
mai putin nocive pentru omul de rand. Acestea au folosit prioritar urmatoarele
tehnici:

- distribuirea imaginilor favorizante pentru persoanele implicate in
monitorizarea si gestionarea crizei in scopul demonstrarii succesului
intentiilor si actiunilor acestora;

- ignorarea criticilor aduse de oponentii politici si de reprezentatii
societatii Civile;

- distribuirea cliseelor in vederea apropierii de convingerile maselor, or,
folosirea cliseelor bine sedimentate in constiinta publica confera
actiunilor intreprinse credibilitate.

Indiferent de categoria din care au facut parte, stirile false au intoxicat
considerabil spatiul public din Republica Moldova si au deformat grav
perceptiile publicului in raport cu situatia de criza provocata de virusul covid-
19. Ele au indus in eroare indivizii sociali, au format viziuni diametral opuse
asupra acestui subiect si au deformat contururile reale ale crizei propriu-zise.

Concluzii. Fenomenul stirilor false este la fel de vechi, precum omenirea,
doar ca in era digitala acesta a obtinut valente noi, care configureaza noi tipuri

de riscuri si amenintari la adresa securitatii umane.
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Stirile false adesea sunt folosite ca instrumente eficiente de dezinformare,
manipulare si propaganda in lupta politica dintre putere si opozitie.

Stirile false cu privire la anumite secvente din realitatea cotidiana influen-
teaza procesul de proiectie publica a imaginii intregii realitati. Ele intoxica
mintile si habitatele umane, determinand deformarea perceptiilor personale si a
opiniei publice.

Efectele stirilor false cresc in intensitate indeosebi in situatiile de criza,
intrucat ele pot genera confruntari social-politice, care pot ajunge pana la
rasturnari de guverne, destabilizand si mai mult lucrurile.

Recomandiri. Fenomenul stirilor false poate fi diminuat cu suportul si
prin efortul comun al institutiilor statului, al mediului stiintific, al celui
mediatic si al societatii civile, orientat, pe de o parte, spre reglementarea si
monitorizarea permanenta a spatiului informational, iar, pe de alta parte, spre
educarea si instruirea maselor in vederea formarii culturii consumului de
produse informationale. Acest obiectiv poate fi realizat prin intermediul mai
multor activitati sociale, cele mai relevante, in opinia noastra, fiind: 1)
campaniile sociale anti-stiri false, organizate la nivel national, care sa educe
masele si sa contribuie la formarea imunitatii sociala in raport cu acest
fenomen negativ si 2) sesiunile periodice de dezbateri intre mediul stiintific,
sectorului guvernamental si cel neguvernamental, organizate cu scopul de a
identifica cele mai noi si mai eficiente practici operationale de identificare a
stirilor false si de combatere a acestora.
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ﬁ FENOMENUL FAKE NEWS iN SPATIUL VIRTUAL MEDIATIC
? VS CRIZA PROVOCATA DE PANDEMIA COVID - 19

Mariana TACU
doctor in stiinte politice, conferentiar universitar
Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
Universitatea de Stat din Moldova
Chisinau, Republica Moldova

New information technologies have transformed with the help of artificial
intelligence, social networks, tools, that do not fail when it comes to influence
personal or group opinions. The lack of space-time barriers in the virtual environment
creates unlimited possibilities for the dissemination of false information.

The digital era and the emergence of social networks have definitely changed
the way of information and forms of communication. The degree of responsibility of
those who pass the information has increased considerably. Thus, functional
legislative framework, efficient at both national and international level and, obviously,
security information systems based on algorithms that would stop this phenomenon
could guarantee information security.

Keywords: information technologies, false information, fake news, communication,
state.

Fenomenul Fake news, are la baza un concept vechi, specific atat dezinfor-
madrii, persuasiunii, cat si manipularii. Acesta a crescut exponential odatd cu
explozia retelelor sociale, care joaca un rol dublu:

> pe de o parte, favorizeaza raspandirea gandirii de alternativa, permitand

dezvoltarea unor inovatii si dinamici, dar si forme de democratie
participativa,

> pe de alta parte, sporeste raspandirea informatiilor false, cu efecte destul

de grave, in anumite circumstante, pentru economie si democratie [1, p.
32].

Noile tehnologii informationale au transformat cu ajutorul inteligentei
artificiale, retelele sociale, in instrumente ce nu dau gres atunci cand vine vorba
de influentarea opiniilor personale si/sau de grup. Lipsa barierelor spatio-
informatiilor false. Fiind la indemana oricui, unele ,,sziri” devin virale in timp
record. Un studiu publicat, in revista din Statele Unite ale Americii ,,Science” a
dezvaluit ca stirile false se raspandesc cu 70% mai rapid decat stirile veridice.
Previziunile unor cercetatori in domeniu, cu privire la fenomenul Fake news, se
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rezuma la faptul ca pana in anul 2022 am putea citi, auzi si vedea mai multe
stiri false decat informatii reale. Acest lucru ar putea provoca un fenomen pe
care cercetatorii I-au numit ,, vertijul realitatii” (reality vertigo) [2] — in acest
sens, computerele ar putea genera un continut fals, atat de convingator, incat
majoritatea oamenilor nu ar mai putea distinge realitatea de fals.

Acest reality vertigo, la moment este reprezentat de deepfake, considerat
mai puternic decat fake news-ul, fiindca cuprinde toate elementele unui produs
media integrat. Combinatia dintre inteligenta artificiala (deep learning) si
fals (fake) are la baza un concept numit Generative Adversarial Network (refea
generativa adversariala) ce poate fi folosit pentru a reproduce imagini video si
sunet superficial-autentice pentru ochiul uman [3].

Perioadele de criza, reprezinta adevarate provocari, atunci cand incercam
s idetificam sursele primare ale stirilor false. In prezent, criza provocata de
pandemia COVID — 19 a atras dupa sine 0 ,,infodemie”, atat la nivel national,
cat si international. Diverse organizatii internationale, din diverse domenii, dar
si din domeniul mediatic, care lupta cu stirile false au prezentat topuri ale
acestora. Cele mai frecvente s-au referit la:

> crearea virusului in laboratoarele din China, Wuhan sau NATO;

» destramarea Uniunii Europene;

» pandemia un plan al elitei mondiale;

» tehnologia 5G a provocat raspandirea noului coronavirus.

Caracterul senzational si teoriile conspirationiste, au creat un tablou
complet, in tot acest proces, care fara surse suplimentare de documentare si
informare, devin in viziunea consumatorilor grabiti, informatii apreciate si
suficient de credibile pentru a fi distribuite.

Partajarea informatiilor, imaginilor este o responsabilitate ce si-0 asuma
fiecare utilizator, in cazul stirilor false acestia pot deveni ,,ambasadori” ai
continuturilor promovate de catre cineva, cu anumite intentii. Distribuirea fake
news-urilor, duce la pierderea credibilitatii, pune in pericol liberatea de gandire
s actiune.

Recent, Serviciul European de Actiune Externa a publicat un articol
dedicat dezinformarii despre COVID-19 in tarile Parteneriatului Estic, proiect al
Uniunii Europene din care face parte si Republica Moldova. Una din concluzii e
ci mesajele de dezinformare sunt inclusiv adaptate contextelor locale. In
Belarus, Organizatia Mondiala a Sanatatii este acuzata de instaurarea panicii; in
Armenia, de dezvoltarea vaccinurilor cu scopul de a reduce populatia globala.
Mai multe institutii media din Georgia sustin ca Uniunea Europeana a abandonat

Italia - toate acestea in contrast cu Rusia si China, care sunt intotdeauna gata sa
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intindd 0 mana de ajutor. Republica Moldova s-a alaturat grupului dupa ce
Mitropolia Moldovei a emis o scrisoare in care se constata ca tehnologia 5G ar
fi stat la baza noului coronavirus, iar vaccinul care inca nu existd ar urmari de
fapt introducerea in corpul uman a unui nanoprocesor, astfel ca indivizii sa fie
controlati [4].

Incepand cu luna martie si pana in prezent, in Republica Moldova, au fost
blocate de catre Serviciul de Informatii si Securitate peste 55 de site-uri care
promovau stirile false, cu privire la Covid — 19 (printre acestea: Actual-
news.site, portal-news.info, Societate.info, Stpfals.com, Newsmd24.com, Jurnal-
stiri.site). Lista acestora a fost preluata si mediatizata de majoritatea institutiilor
media nationale, care sustin campania Stop Fals!

In contextul studierii fenomenului fake news in spatiul virtual mediatic este
necesar crearea unui model, in parametri caruia Se opereaza cu termeni, precum:

» preventie (aplicarea unor masuri care ar contribui la evitarea anumitor
efecte in contextul in care veridicitatea informatiilor a fost pusa la
indoiald);

» detectie (identificarea prezentei unor elemente dubioase si neclare);

» raspunsuri (argumente care ar putea fi considerate si solutii pentru
situatii similare din viitor).

Solutii viabile in lupta impotriva stirilor false, incerca sa gaseasca si
marile companii, precum Facebook, Google, Microsoft, care investesc sume
enorme in crearea de algoritmi care ar ajuta la identificarea fake news-urilor.

In concluzie, mentionim ca era digitald si aparitia retelelor sociale au
schimbat definitiv modul de informare si formele de comunicare. Ritmul de
transmitere si receptare a informatiilor este caracterizat de AICI si ACUM.
Respectiv gradul de responsabilitate a celor care transmit informatia a crescut
considerabil. Ceea ce ar ganta securitate informationala ar fi un cadru legislativ
functional, eficient la nivel national si international si evident sisteme
informatice de securitate bazate pe algoritmi care ar stopa acest fenomen.

La nivel individual, putem tine cont de urmatoarele recomandari:

» Fiecare consumator ar trebui sa verifice continutul, confruntand anumite
date;

> E obigatoriu sa verificam statutul institutiei media sau portalului informativ;

» Este important sa vedem cine este autorul textului, imaginii difuzate;

» E necesar sa verificam sursele de informare si documentare;

» Calitatea imaginilor este un idicator important in a oferi un plus de
credibilitate unui material;

» Mai intai trebuie sa reflectam dupa care sa partajam.
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ﬁ CAMPANIA NATIONALA ”"STOP FALS!”,
® produs al Asociatiei Presei Independente

Lilia ZAHARIA
coordonatoare editorial, Asociatia Presei Independente
Chisinau, Republica Moldova

Scopul Campaniei STOP FALS! consta in diminuarea efectelor si a
impactului informatiei propagandistice si manipulatorii care distorsioneaza
realitatea difuzate pe diferite cai de comunicare de catre institutii mass-media
si alte structuri controlate politic, si dezvoltarea capacitatilor cetatenilor de
analiza critica a informatiei receptionate.

www.stopfals.md este o platformd online de informare privind
fenomenul “’stirilor false”, demascare a informatiilor false si vadit tendentioase,
de instruire si asistenta privind verificarea faptelor si descoperirea tehnicilor de
manipulare, cu rubrici interactive si module speciale prin intermediul carora
utilizatorii sunt incurajati sa semnaleze falsuri in materialele jurnalistice,
publicate de mass-media autohtona sau din strdindtate, sa raspunda la
intrebarile sondajelor de opinie, sa participe la dezbateri etc.
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E &

CUM NE PROTEJAM
DE MANIPULARE S| DEZINFORMAR

FAPTE - adicé lucruni
care s-au intamplat, stirl

P‘

-

anumite fapte sau situatil

PUBLICITATE - adici cineva vrea
54 mad determine si cumpdr ceva,

I

DIVERTISMENT - produse care
ma amuza sau imi ocupd timpul

I liber.

I SOCIALIZARE - legatura cu

w camenl pe care il cunose,
‘+—— -

CEL MAI PUTERNIC INSTRUMENT
IMPOTRIVA MANIPULARII

IMI OFERA MASS-MEDIA

SUNT CHIAR EU!

Dacd judec produsele mediatice pas cu pas,
nu voi putea fi manipulat/a sau ingelat/a.

LISTA DE VERIFICARE ANTI-MANIPULARE:

o/ Am verficat sursa de informatie: publicatia, locul unde 3 apant,
autorul/autoares.

/m?:mmmummnmdunmmmMp-
rotelolo socklbe.

/mmcﬁnban  fost publicat articolul § m-am con-
vins cd este de actualitate.

' Am verificat informatie § survele citate din alte surse,
A verlficat dach nu cumwa este o gluma sau satrd

o Am verifical dach nu cumvie se apeleazd b emotiile mele, nuta
Judecata mea,

www.stopfals.md

G

OPINII - ce cred alti camen| despre

STOP
FALS!

Faptele: CORECTE $I VERFICABILE
Il spun ce, chad 4l unde s inAmplat
Tl Inciicl sarsa Infosrmalitier

O ytre RINE FACUTA

i spune te s b inceput CINE CE » Bicut,
UNDE, CAND g DE CE

# i mcdcd SURSA infematilor

4 VI proseth punchs de vecese e TUEUOr Ao
Npc e

Opiniile: ONESTE §1 COMPETENTE

Sunt emise de EXPERTI N dome il respectiy

O OPIVE onesty
W e a Ul Gechen, pein sereodter s auteruhe
4 4w R Dazd Bape rose

Publicitates: ONESTA $1 TRANSPARENTA
Fate marcath comspurgdtoe: cu P pentn pubc s
ol sonar 31 vl PUBLICITATE™ (1 au ko
B, som i alth ol upor (e Ingetes sau expbcats v
redae

il st Char O o pURE gt licitaten

314 YS 3ING34L WND

Vate o jtwe dmpre v ondiid dintre -
Aol persemme dar prasandat] dow

o o e ok 3 o0 atd
e avest watevisd apne
Jernatutein vestra?

CA SAMA APAR DE MANIPULARE, VERIFIC:
TIEA are begaturd cU srtCoRal S INCOsrch 1 Ml IAUCh in sromel
Arvcolul sre wn sutor sumat, pe care § pot recurmagte supd
semnanaa!

Wntrapa are egatura ow arncolid g ane el icasd sursa)
Pubicatia/Canatl care (ol 0ferd Informaia s un tespond sl
eohtorial Claw, & aclresd Aich (strnchh ¢ raimbe) ol detadl de contact
(edefon, e-mul))

Pusicatl v Canahal s patson| pe care || cunose g se civor e
Mieessa o atacer! sa pomce por s e aflu!

EX003 MLe sure macka In CGare am Incredens care confima
mcematide respactive’

LA FINAL JUDEC:

® DECE ar wea autorud publicatis wi iml spunh acele iformati?

#* lrou trezeste articc
accontuat anurmata a

#* Nu cumy
# (o argumen

FRICA sau MILA, prezentand

61



INDICII ALE UNEI STIRI
ECHIDISTANTE
S| PROFESIONISTE

RASPUNDE RELATEAZA PE SCURT
LA INTREBARILE: UN FAPT
® CE ® SAU UN EVENIMENT

CINE CUM

CAND ¢ DE CE
UNDE

PREZINTA CONTINE CEL PUTIN
O NOUTATE DOUA SURSE
e @ INDEPENDENTE
/
L\ o{) e
= a- o
- Yz- -!_7
) Lk VT

NU CONTINE OPINIA
P JURNALISTULUI

-

62



Portalul Stopfals.md prezintd o lista de site-uri care publica informatii false.
Va recomanddm sa nu accesati aceste site-uri s3 nu distribuiti informatiile false publicate de ele.

Ababix.info - finactiv la data de 26.03.2020)
Acasaebine.site - (inactiv la data de 26.03.2020)
Ac-av.com - {inactiv {a data de 26.03.2020)
Actualnews.info

Actual-news.xyz - (inactiv fa data de 26.03.2020)
Actual-news.site

Add-news-ro.info

Aziacasa.info - (inactiv la data de 26.03.2020)
Breackingnews.xyz - (inactiv la data de 07.04.2020)
BurebistaZ012.blogspot.com

Directx-news.info - (inactiv la data de 26.03.2020)
Fdu-news.website

Esti-informat.site - (inactiv la data de 19.05.2020)

Campania STOP FALS! a ajuns in fiecare a treia localitate rurala din tara

. Campania impotriva informatiei false si tendentioase STOP FALS!
Intalnirile cu consumatorii de produse mass-media din R. Moldova in perioada 2016-2019
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.+ RECONCEPTUALIZAREA RISCURILOR SECURITARE
28 LA ADRESA SANATATII PUBLICE IN CONTEXTUL
“* PANDEMIEI COVID-19

Serghei SPRINCEAN
doctor habilitat in stiinte politice, conferentiar universitar,
I.P. Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice (1)
Universitatea de Stat ,,Dimitrie Cantemir” (2)
Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice (3)

The scientific community, scientists and researchers in various fields of science, are
destined to work together to achieve a common goal in the foreseeable future - to develop
a policy and strategy of sustainable and effective response of the human community to the
Covid-19 pandemic in conditions of fake news attacks on public opinion. Thus, the
dangers involving the biological and medical components become the central concern of
contemporary biomedical scientists and healthcare systems across the entire world. The
issue of human safety implies not only the defense of social equity and human rights, but
also the elimination or significant reduction of human risks in the context of global
changes that involve adequate reaction to immediate and latent bio-medical hazards by
applying the principle of proportionality.

Keywords: security risks, public health, person’s safety, human security, Covid-19,
human rights

Se impune o analiza profunda a provocarilor securitare in corelatie cu
domeniul sanatatii publice in contextul pandemiei maladiei COVID-19,
generatd de virusul SARS CoV-2, declansata in noiembrie 2019 in China.
Pandemia a ajuns sa afecteze si Republica Moldova incepand din 7 martie
2020, cand a fost recunoscuta in mod oficial de catre autoritati in contextul
inregistrarii primului pacient afectat de maladia Covid-19 pe teritoriul RM.

De la bun inceput vom aminti cd Organizatia Mondialda a Sanatatii
(OMS), incepand din 1946 a promovat urmatoarea definitie a starii de sanatate:
,,Sandtatea este o stare pe deplin favorabila atat fizic, mintal cdt si social, si
nu doar absenta bolilor sau a infirmitatilor”. Aceasta definitie a sanatatii a
OMS a fost completata in 1978, prin Declaratia de la Alma-Ata, precizandu-se
ca sanatatea omului inseamna si ,, capacitatea de a duce 0 viata productiva
social si economic” [1, p. 7]. Aceasta definitie este valabila si in prezent. Prin
urmare, sanatatea umana reprezinta rezultatul adaptarii optime a organismului
omului la mediul cotidian de viata. Aprecierea starii de sanatate nu inseamna
numai absenta maladiei sau a suferintei. Din acest punct de vedere se impune
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constatarea ca sanatatea umana este conditionata de o serie de factori foarte
individualizati, cum ar fi mostenirea geneticd a persoanei, comportamentul
individual, conduita sanogena legata de respectarea normelor sanitare si a
cerintelor pentru un mod sanatos de viata, dar si de factori exogeni, cum ar fi
mediul in care traieste persoana, conditii familiale, traditiile si cutumele pe care
le practica si care au un anume impact asupra sanatatii sale etc., factori sociali, ce
tin de profesia practicata si maladiile profesionale acumulate in perioada vietii,
particularitati spiritual-religioase ale vietii sociale a persoanei si altele [2, p. 63].

Preocuparile societatii umane pentru diversitatea aspectelor ce tin de
asigurarea securitatii sanatatii in contextul unei crize globale tot mai accentuate,
devin tot mai evidente in contextul amplificarii provocarilor, a riscurilor si
pericolelor la adresa sanatatii umane in sec. XX, mai ales cele ce tin de
dezvoltarea tehnologiilor si a stiintelor ce comporta un grad inalt de risc in cazul
in care sunt utilizate contra intereselor comunitatii umane [3, p. 149].

In acest context, domeniul bioeticii, fondat de Van Rensselaer Potter la
sfargitul deceniului al saptelea al sec. XX, tot mai mult se impune in mediul
public, in sfera dreptului, precum si in spatiul politic ca un element generator de
schimbari profunde in conditiile crizei globale, la nivelul mentalitatii sociale si
individuale, de modernizare a institutiilor politice si a reconfigurarii functional-
sistemice a intregului domeniu responsabil pentru dirijarea sociala, cel al
politicului si guvernarii [4, p. 14]. Bioetica, drept etica a viului, vizeaza
indeaproape asemenea subiecte precum depasirea crizei globale care poate deveni
posibila nu doar prin implicarea componentei spiritual-morale, dar si prin
atragerea in procesul de combatere a numeroaselor laturi ale crizei globale
pluridimensionale a unui sir de forte sociale si profesionale, precum si
numeroase mecanisme sociopolitice si tehnologice.

In contextul cercetarii politicii de securitate, bioetica poate fi abordata
dintr-un spectru mai vast de perspective. Astfel cd, dintr-un anumit punct de
vedere, bioetica se impune ca o continuare, o extensiune a eticii generale in
cadrul raportului cu teoria §i practica politicd, perspectivd in care bioetica se
remarcd drept o noud abordare moral-filosoficd a existentei si prioritatilor
umanitatii referindu-se expres la necesitatea iminenta de depasire a crizei globale
prin instituirea unui sistem viabil de asigurare a securitatii [5, p. 66]. Astfel, se
evitd degradarea nivelului de trai si a consecintelor catastrofale pentru omenire,
abordare 1n cadrul conceptiei, politicul, atat sub aspectul disciplinei teoretice, dar
s ca activitate sociald aplicativa, de o importanta cruciala pentru autoorganizarea
societdtii umane, devine un element fundamental in promovarea dezideratelor de

redimensionare a vietii sociumului in raport cu natura si mediul ambiant, cu
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biosfera si viul in cel mai larg sens al termenilor, prin inifierea, implementarea si
promovarea unor politici strategice specializate pe domenii inguste, centrate pe
securizare, menite sa apropie imperativul general-civilizational de edificare a
noosferei prin bioetizarea tuturor practicilor sociale fara vreo exceptie.

Din perspectiva problematicii elaborarii si implementarii metodologiei de
depasire a crizei globale multidimensionale se pozitioneaza in contrafort cu
bioetica potteriana, diminuand importanta si amploarea pericolelor si
amenintarilor globale la adresa existentei omului pe planeta Pamant, dar
promovand in schimb o strategie de bioetizare a sociumului cu pasi mici, dar
concreti, prin institugionalizarea si Standardizarea bioetici a spatiului
sociocivilizational contemporan, concentrandu-se cu precadere asupra edificarii
unui mediu de securitate si siguranta a individului uman in contextul progresului
tehnologiilor si cunostintelor stiintifice de avangarda care sunt capabile sa
deschida in fata omenirii oportunitati nemaivazute, dar care vor vulnerabiliza
societatea, dezarmonizand relatiile sociale [6, p. 85].

Actiunea de asigurare a securitatii inevitabil existena unui context social,
a unei retele de relatii si raporturi interumane, inter- si intrasocietale, este tot
mai mult supusd unui proces de bioetizare din ce In ce mai intensiva, de rand
cu alte aspecte ale politicului si sociumului. Natura si esenta fenomenului
bioetizarii si securizarii sferei sociopolitice ca manifestare logicad si legica in
sfera politicului, similar cu bioetizarea intregii vieti sociale, vor constitui, la
fel, subiectul prioritar al analizelor din capitolul de fata. Expresii ale bioetizarii
sferei securitatii pot fi extrem de diverse, inclusiv in Republica Moldova [7, p.
489].

Pe de alta parte, tot in sec. XX, s-a consolidat 0 noua specialitate medicala:
sanatatea publica. Potrivit OMS, domeniul sanatatii publice este axat pe stiinta si
arta prevenirii bolilor, prelungirii vietii si promovarii sanatatii prin eforturile
organizate ale societitii. In acest context, sinitatea publici are ca obiect de
preocupare starea de sanatate a populatiei, corelata cu factorii care o influenteaza,
pentru a reduce, la nivel populational, disconfortul, boala, incapacitatea de munca,
inclusiv de a combate efectele dificile legate de invaliditate si handicap, dar si
decesul prematur. Acest obiectiv major pentru societatea contemporana presupune
un efort organizat al intregii colectivitati pentru a se elabora ti aproba legi,
programe cu caracter preventiv, a fonda si a fortifica institutii si Servicii
specializate in domeniul sanitar, care ar presta servicii sociale, cu caracter
educativ, mizand pe participarea intregii populatii. Prin urmare, sa mizeaza pe 0
dezvolte a solidaritatii si coeziunii sociale in contextul identificarii si combaterii

riscurilor la adresa sanatatii publice. De la inceputurile aparitiei conceptiei Cu
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privire la sanatatea publica, acest domeniu a evoluat semnificativ, catre 0
totalitate de elemente ce s-au constituit intr-un sistem rigid si autoritar fata de
societate, fata de libertatile cetatenesti si drepturile fundamentale ale omului.

Unii autori considera ca este pe cale de a se cristaliza o abordare
dictatoriald fatd de securitatea societatii, 0 dictaturda medicala, potrivit unor
autori, prin tendinta de a limita drepturile individului in favoarea drepturilor
colectivitatii, Tn disonantd CU conceptia constructivista a securitdtii care
favoriza persoana umana in fata colectivului si societatii in ansamblu.

Regulamentele de sanatate publicd priveaza individul de o serie de
drepturi cum ar fi dreptul la libera circulatie, dreptul la autonomie, dreptul la
respectul vietii private, dreptul la libertate etc. Un sir de metode preventive in
sanatatea publica pot avea un asemenea efect. De exemplu, prin carantina stricta,
prin internare si izolare obligatorie a persoanelor infectate, inclusiv prin alte
metode coercitive si punitive fata de cetateanul care potential poate fi un pericol
pentru sanatatea publica, se promoveaza un model dictatorial de organizare a
societatii, in care primeaza interesul supravietuirii NuU atat a persoanei umane, cat
a colectivitatii ca sistem sociobiologic. Asa sau altfel, teoria si practica
domeniului sanatatii publice afecteaza fundamental sensul tuturor principiilor
bioetice fundamentale care se utilizeaza practica medicala si in cea sociala [8,
p. 275].

Spre exemplu, principiul bioetic al autonomiei este restructurat pe un nou
fundament teoretico-metodologic, inversandu-Se prioritatile in solutionarea
dilemei coraportului dintre obligatoriu si voluntar. Principiul bioetic al non-
daunarii este inteles diferit prin prisma masurilor cu scopul de a genera sanatate
si stare de bine, dar nu atat pentru pacient, cat pentru colectivitate prin limitarea
pericolelor de sanatate si de alt tip pentru colectivitate ce pot fi cauzate de
persoanele infectate, pentru a se pastra functionalitatea colectivitatii cu pierderi
umane minimale. Principiul binefacerii la fel este remodelat in functie de o alta
dilema - bine pentru pacient sau pentru colectivitate, reiesind din obligativitatea
si datoria medicului si a sistemului social si medical de a face bine.

Prin urmare, paradigma securitara si a riscurilor de securitate au necesitat o
noua reconceptualizare prin prisma imperativelor si specificului sanatatii publice.

Exemplele de mai sus indica asupra aplificarii procesului bioetizarii
societatii, politicului si, in special, al domeniului securitatii.

Evolutia procesului de bioetizare a domeniului securitatii, proces care
este amplificat de cresterea importantei sociale a comunicérii publice, a mass-
mediei in contextul razboiului hibrid si informational, tot mai mult releva si

subliniaza caracterul pluralist al raporturilor de asigurare a securitatii. Activitatile
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politice, printre care cele de guvernare, fiind in vizorul presei, devin mai
vulnerabile la diverse influente din afara si acest aspect este destul de prezent si
in viata politicda din Republica Moldova. Fenomenul dat este remarcat, de
asemenea, de catre profesorul V. Moraru care considera ca ,, ... rolul exercitat de
mass-media confera 0 mai mare vizibilitate activitatii de guvernare, aceasta
devenind mult mai susceptibila de a fi supusa presiunilor.” [9, p. 8] Cu toate
acestea, ridicarea la un nivel mai Tnalt a importantei normelor morale, si cu
precadere ale celor bioetice, care se axeaza pe paradigma biosferocentrista si
coevolutiva, conferd un grad mai mare de securitate sistemului, o stabilitate si
viabilitate generald intregului sistem social, guvernarea fiind in cadrul acestui
proces o componentd care devine mai flexibild prin vulnerabilitate, generand
chiar un nou tip de politicd — cea a concordantei sinergetice cu scopul suprem
de supravietuire umand prin depasirea crizei globale.

Devine indubitabila cresterea rolului politic al mass-mediei ca mecanism si
factor de securizare 1in diverse conflicte informationale odatd cu
transparentizarea, democratizarea proceselor decizionale in contextul bioetizarii
intregului socium, atunci cand fortele sociale nu doar constientizeaza pericolele
la adresa lor, ci si se transforma prin actiune si coordonare rationalizata in factori
generatori de securitate in sistem. In sensul rationalizarii actiunii sociale in plan
strategic actioneaza si mass-media. [10, p. 12]

Astfel, in conditiile bioetizarii sferei securitdtii, tocmai functia de
influenta exercitatd asupra procesului decizional a comunicarii mediatice (prin
publicitate, propagandd), pe langd multe altele, devine una dominantd si
decisiva in vederea eficientizarii actiunii sociale la cel mai general nivel, prin
fortificarea rolului de conducator al politicului in procesul de transformare a
sociumului si adaptarii sale organice la necesitatile perioadei de criza. In
aceasta ordine de idei, cercetdtorul V. Moraru aminteste ca ,, ... mijloacele de
comunicare pot fi privite drept vehicule ale ideilor si ale obiectivelor social-
politice, promotori ai schimbarilor (ori agenti ai pastrdrii status quo-ului),
asigurand pluralismul participativ.” [11, p. 3]. In asa fel, devine clar ci sfera
impactului sociopolitic al mass-mediei, ca promotoare a schimbarilor,
reprezintd o arie vastd si un teren fertil pentru bioetizare, comunicarea
mediatica transformandu-se in epoca bioetizarii intr-un agent hiperactiv al
acestui proces global.

In acelasi context, se impune deductia conform cireia comunicarea
mediaticd se imbogateste substantial sub impactul procesului de globalizare
atat functional, cat si ca valenta sociopolitica, depdsind considerabil conditia sa
din perioada de pana la declansarea si agravarea crizei globale, de simplu
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spatiu sau locatie de confruntare a diverselor aspecte ale vietii contemporane
precum mengiona J. Lull: ,,Comunicarea este terenul de intilnire conceptuald unde se
intersecteaza relatiile interpersonale si inovatiile tehnologice, stimulentele politico-
economice si ambitiile socioculturale, divertismentul usor si informatia serioasad, mediile
ambiante locale si influentele globale, forma si continutul, substanta si stilul” [12, p. 9].

In conditiile date, totusi mai multe tipuri de pericole securitare insotesc
cresterea rolului mass-mediei in perioada extensiunii procesului de globalizare
echilibrat si contrabalansat de tendinta la fel de globala de bioetizare a tuturor
sferelor sociale, inclusiv a securitatii. Aici vom aminti de pericolul exagerarilor
de diversa natura, printre care se evidentiaza transformarea domeniului politic
dintr-o suprastructura sociald cu functia sa de baza de dirijare a sociumului, in
politica — spectacol, capabila doar de manipulare, agitatii si incitarea spiritelor
sociale, fara a detine un control real asupra evolutiei strategice a corpului
social, fiind total sterila in a propune, a convinge si a implementa politici in
beneficiul comun, ci reducandu-se doar la a antagoniza diversele tabere si
grupuri sociale, a incita opinia publica, contribuind decisiv la destabilizarea in
final a sociumului si, deci, a indepartarii colectivitatilor umane de scopul lor de
edificare a unui viitor acceptabil pe Terra prin salvgardarea valorilor umane
universale [13, p. 78]. Din perspectiva metodelor specifice epocii bioetizarii,
utilizate tot mai mult de diversi factori care isi propun transformarea sistemului
social prin racordarea mass-mediei la procesele sociopolitice contemporane, se
evidentiaza un sir de abordari originale. Astfel, rezulta ca scandalul reprezinta
un propulsor eficace al bioetizarii sociale si politice, precum si al domeniului
securitatii, testat in mai multe sisteme politice avansate din punctul de vedere
al racordarii la principiile si prioritatile bioetice, prin dezvoltarea aspectelor
juridice si a evolutiei mentalitatii in societate in conditiile cand progresul
umanitatii se produce in salturi si depinde in mod crucial de reajustarea
practicilor politice si juridice la necesitatile reale ale societatii, inclusiv prin
metode de securizare. Scandalurile in mass-media, amplificate prin diverse
mecanisme sociale de transmitere a informatiei precum zvonul, pot fi mai
eficiente in cazurile unor conflicte de interese, dar pot afecta stabilitatea,
echilibrul si securitatea macro-sistemica.

Problematica alarmelor false in contextul planificarii scandalurilor care
pot fi capabile de declansarea unor transformari profunde ale sistemului de
relatii clientelare si a racordarii acestora la principiile, normele si prioritatile
bio-morale promovate de bioetica, devine un aspect controversat in practica
dezvoltarii evolutive bazate pe logica scandalului in domeniile socialmente
sensibile, precum dezvoltarea aspectelor regulatorii si juridice in diverse sfere
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contradictorii si supuse unor pericole si amenintari de securitate umana, precum
sfera eticii cercetarii, a certificarii si evaluarii profesionale, a domeniului
decizional in genere etc.

Alarmele false, in conditiile necesitatii organice a scandalurilor pentru
eficientizarea functionalitatii sistemului pentru promovarea politicilor si
strategiilor, constituie un segment vulnerabil al modelului de dezvoltare, bazat pe
scandaluri declansate si promovate prin mass-media ca mecanism de eliminare a
elementelor ce denatureaza si altereaza sistemul din perspectiva corespunderii
acestuia normelor democratice si prioritatilor securitare, generand ineficienta in
activitati si dezamagire sociala. Astfel, alarmele false pot ajunge sa submineze
chiar ideea utilitatii acestei metode a scandalurilor de promovare a intereselor si
politicilor, in asa fel impunandu-se nevoia de combatere a cauzelor primare ale
acestor alarme false la etapa initierii scandalului social.

Fenomenul stirilor false (Fake News) este direct si organic conectat cu
procesul de globalizare si cu rolul de o importanta fundamentala a mass-media
in acest context. Este important de remarcat specificul fenomenului stirilor
false (Fake News) care constd in capacitatea content-ului informational,
vehiculat in cadrul procesului, de a se auto-replica si auto-amplifica ca volum
informational. La fel, specificul de raspandire al acestui fenomen al stirilor
false (Fake News) are particularitatea de a creste in viteza si in vederea anihilarii
impedimentelor intr-un anume mediu social, precum cel preponderent emotiv,
empatic si cu 0 doza scazutd de rational si gandire critica a maselor de
consumatori al unor asemenea produse informationale, intr-un mediul social
dominat de panica, dar, totodata, fenomenul ,,Fake News”, genereaza si are ca
rezultat al manifestarii Sale, dar si ca scop al implementarii Sale ca tactica de
manipulare a maselor, obtinerea in timp al unor asemenea efecte in societate
precum cele mentionate anterior: panica, cresterea elementului emotiv si a
emotiilor in abordarea stirilor, scaderea gandirii critice colective si a abordarii
rationale a argumentarii folosite in procesul de raspandire a stirilor false,
cresterea elementelor irationale in procesul de digerare si prelucrare ce societate
a continutului stirilor false.

Conexiunea organica si permanenta a fenomenului stirilor false (Fake
News) cu domeniul securitatii este, la fel, o particularitate de luat in calcul in
contextul studierii acestui fenomen. In acest sens este important de analizat
intaietatea spre a fi promovate si coraportul dintre interesele individuale si cele
colective (de stat) in cadrul procesului de asigurare a securitatii.

Conceptualizarea notiunii de securitate, din perspectiva cercetarilor

stiintifice contemporane a fost realizata din multiple perspective, apartinand unor
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scoli si directii bine cristalizate si argumentate factologic in ultimele doua secole.
Scoala traditional-realista, cea liberal-idealista, behaviorista, constructivista si
altele au determinat evolutia conceptului de securitate de la stadiul de
caracteristica a puterii de stat in relatia cu alte entitati statale pe arena
internationala (in acceptiune traditionalista) la stadiul de stare sinergetica
specifica tuturor tipurilor de sisteme: tehnice, sociale si biologice (in acceptie
post-neclasicd), insemnand un echilibru, armonizare si prosperare, mai ales, la
nivel individual al personalitatii umane ca masura a lucrurilor si element de
referinta pentru toate tipurile de sisteme [14, p. 11].

Potrivit Dictionarului Explicativ al Limbii Romane (1998), cuvantul
securitate semnifica ,,faptul de a fi la adapost de orice pericol; sentiment de
incredere si de liniste pe care il da cuiva absenta oricarui pericol; protectie,
aparare”, ceea ce denota 0 data in plus dublul aspect (subiectiv-obiectiv) ale
termenului in cauza. Acest aspect cu dublu sens se pliaza cel mai natural pe
conceptia constructivista de la sfarsitul sec. XX, precum ca securitatea nu mai
poate continua sa fie perceputa exclusiv in contextul intereselor nationale ale
statului, ci trebuie s fie extinsa la nivelul individului uman. in acest context,
B. Buzan, intemeietorul Scolii de la Copenhaga, in 1993, in opera sa ,,People,
States, and Fear: An Agenda for International Security Studies in the Post-Cold
War Era”, remarca deficientele conceptiei realiste si a celei liberale a
securitatii, precum si ambiguitatea termenului, considerand ca perceptia
securitatii, ca produs al puterii in sens traditional, fie ca 0 consecintd a pacii in
sens idealist, nu contribuie la o explicare deplind a notiunii. lustrul cercetator
sustine ca, in sens traditional, securitatea reprezinta un concept ideologizat,
politizat, limitat, caci, daca ea este doar 0 consecinta a puterii militare, nu are
mijloace pentru a defini noile amenintari, fiind subordonatd specificitatii
studiilor strategice si devenind dependenta de evolutia tehnologiei [15, p. 84].
In viziunea lui B. Buzan, conceptia securitatii devine una subiectiva, transpusa
in plan social, dar edificata pe baza perceptiei unor date si fapte cu caracter
obiectiv. Fondatorul Scolii de la Copenhaga a conceptualizat securitatea in
perioada de dupa finisarea ,,razboiului rece”, a desfiintarii tuturor cliseelor si
miturilor din acest domeniu. Impreuni cu alti reprezentanti ai acestei Scoli — O.
Wever si J. de Wilde, a combinat, in teoriile sale cu privire la securitate,
diverse elemente specifice conceptiilor realismului, idealismului, dar, mai cu
seama, ale constructivismului, in efortul sdu de a redefini securitatea ca o
preocupare complexa a fiecarui individ, a societatii si a statului, de a asigura
respectarea drepturilor persoanei si dezvoltarea umana in locul conceptului
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vechi al securitatii centrat pe inviolabilitatea statului in fata amenintarilor
externe si aspectul sau militar [16, p. 183].

Sectorul securitatii, si mai ales cel al securitatii umane — termen de origine
constructivista, se afla intr-0 relatie de interdependenta nemijlocita cu specificul
personalitatii si potentialului intelectual si creativ al fiecarui membru al
comunitatii, semnificativ din punct de vedere politic, de a transforma si converti
interesele, ambitiile si orgoliile sale individuale expuse in spatiul politic, referitor
la atitudinea sa fata de viata, moarte, sanatate, fata de fiintele vii, biosfera, cat si
fata de componenta biosomatica a propriei sale existente, fata de propriul sau
corp biologic si necesitatile sale instinctuale, in interese general-sociale, vizand
corelarea si coevolutia durabila dintre natura si colectivitatile umane, societatea
in intregime [17, p. 31].

Concluzii:

1. Pandemia recent declansatd, ce a aparut in orasul chinez Wuhan in
noiembrie 2019 si ajunsa in Republica Moldova la inceputul lunii martie
2020, si care este generatd de coronavirusul SARS Cov-2, a functionat ca o
hartie de turnesol pentru functionalitatea sistemului contemporan al sanatatii
publice, precum si pentru viabilitatea modelului securitar pe care-1
promoveaza, evidentiind derapajele sistemului sanatatii publice, atat la nivel
mondial, prin prestatia defectuoasa a OMS, cat si la nivelul local si regional
de organizare a sistemelor medicale si de ocrotire a sanatatii, cu consecinte
negative incd neevaluate in totalitate si in complex, asupra sanatatii
populatiei. In contextul crizei generate de pandemia Covid-19, specialistii
din domeniul sandtdtii publice, incadrati teoretico-aplicativ in paradigma
securitard specificd in care interesele comunitdtii pot dicta in detrimentul
drepturilor si intereselor persoanei umane, in majoritatea cazurilor au
actionat ca atare, developand noi carente ale acestui model securitar. Daca la
0 anumita etapa a evolutiei pandemiei o astfel de abordare era justificata,
apoi analiza generald a evolutiei crizei demonstreaza importante deficiente
ale conceptiei cu impact general negativ asupra starii societdtii in perioada
de recuperare post-pandemicd. A fost scos in evidenta cd gravitatea maladiei
Covid-19 este mult mai mica decat a fost estimatd de citre OMS la
momentul anuntarii pandemiei, dupa o perioadd de ignorare aproape totald
de catre acest for international specializat a pericolului pandemic in pofida
tuturor indicilor. La fel, se estimeaza ca, dat fiind procentul mic al populatiei
infectate si imunizate, se asteaptd, pe plan mondial, in decursul urmatorilor

2 ani, cel putin 2-3 valuri cu infectdri in masd de Covid-19, cu mici devieri
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si particularitdti pentru diferite state si regiuni geografice in functie de
asemenea factori cum ar fi densitatea populatiei, capacitatea sistemului
medical, nivelul de saracie a populatiei, nivelul culturii medicale, obisnuinta
de purtare a mastii de protectie, de pastrare a distantei sociale etc.

. La nivel mondial, situatia pandemica oficiala de la sfarsitul lunii mai 2020,
atunci cand apar noi focare pandemice in Federatia Rusd, Brazilia sau
Africa, e urmaétoarea: cazuri de Imbolnaviri — 5,5 mln., dintre care cazuri cu
simptome usgoare - 98 %, cazuri critice - 2 %, decese - peste 350 mii oameni.
In contextul in care existd in mod oficial 2% cazuri critice, a fost blocati
viata economicd, sociald, culturald si religioasd pe intreg Globul, fiind
declansata o panica globalizatd si o psihoza colectiva, conditii in care se
impune izolarea sociala, s-au limitat, din motive de securitate, drepturile si
libertdtile civile in marea majoritate a statelor lumii, la recomandarile
expertilor oficiali in sanatate publicd, a factorilor de decizie In situatii de
urgenta sau a elitelor politice.

. Masurile adoptate de catre majoritatea statelor, in mare parte, sunt fard un
fundament stiintific solid, fiind adoptate intr-o situatie de panica si sub
impactul atacurilor de Fake News. In acest context se impune critica
initiativei OMS de prelungire a acestor mdsuri pe toata perioada existentei
virusului in natura, cu toate ca nu exista niciun dubiu ca virusul SARS CoV-
2 va face parte din mediul de viatd al omului multi ani Tnainte, potrivit
savantilor, care constituie o noud cauzda de mortalitate ce reprezintd in
prezent 0,6% din mortalitatea generald de pe Glob.

Recomandari:

. Pentru sustenabilitatea demersului si abordarii, analizei si evaluarii riscurilor
securitare in contextul pandemiei COVID-19 si a atacurilor cu stiri false
pentru a agrava situatia generala, se impune sa fie bine investigat impactul
colateral al masurilor luate in contextul pandemiei Covid-19, asupra starii
generale de sanatate a populatiei, potrivit definitiei date de OMS. Este
important de luat in calcul, inclusiv in contextul intetirii atacurilor cu stiri
false (Fake News) pentru a agrava situatia generala, in procesul de evaluare si
adoptare a masurilor de combatere si pe viitor a pandemiei Covid-19,
asemenea aspecte precum: cu cat a crescut frecventa tulburarilor psihice
legate de izolarea sociald; cu cat s-a agravat situatia legata de alte afectiuni si
maladii in societate; cu cat a crescut mortalitatea generata de alte afectiuni;
evaluarea consecintelor somajului si a recesiunii economice asupra bunastarii
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persoanei umane, dar si a colectivitatilor, al omenirii in general; impactul
asupra calitatii invatamantului in conditiile studiilor la distanta etc.

. Se cere aplicarea universalda a principiului securitar al proportionalitatii
masurilor de precautie. Strategiile si politicile ce se adopta pentru adoptarea
unui set de masuri de combatere a pandemiei COVID-19 trebuie sa fie
proportionale cu gravitatea pericolului pe care il reprezinta acesta. Aplicarea
neconditionata a principiului proportionalitatii aplicarii restrictiilor si a fortei
in contextul amplorii pericolelor si amenintarilor devine un mecanism de
evitare a derapajelor referitor la incélcarea drepturilor omului si libertatilor
fundamentale. Pentru acest lucru e important de sporit metodologia de
evaluare cu precizie a riscurilor si de mentinere a unei monitorizari
permanente a evolutiei acestora, precum si a fluctuatiei amplorii pericolelor
cel putin in trei dimensiuni temporare: riscuri VS amenintari VS pericole
imediate (pe termen scurt), a celor pe termen mediu, si a celor indepartate (pe
termen lung).

. Se impune, in mod imperativ, elaborarea, adoptarea si implementarea unei
strategii eficiente de contracarare a atacurilor campaniilor mediatice de stiri
false asupra opiniei publice in contextul pandemiei de COVID-19, care ar
consta in implicarea plenard a expertizei, expertilor, apelarea la cunostinte
stiintifice veridice si general aprobate de catre comunitatea stiintifica, prin
utilizarea larga a date biomedicale, biostatistice, dar si a expertizei bioetice.
Abordarile riscurilor de securitate au suferit o diversificare si mai mare in
contextul pandemiei actuale Covid-19 care, inevitabil, va conduce citre 0
necesitate a societatii umane de maine, a specialistilor din domeniul protectiei
si securitatii, de a sistematiza din nou si de a re-organiza in mod radical si
drastic cunostintele cu privire la securitate si studiile securitare in viitorul cel
mai apropiat, pentru a castiga in eficienta.
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« DISCURSUL DE URA SI INSTIGARE LA DISCRIMINARE
é iN SPATIUL PUBLIC SI MASS-MEDIA DIN REPUBLICA
* MOLDOVA IN PERIOADA PANDEMIEI COVID-19

Irina COROBCENCO
Asociatia Promo-LEX
Chisinau, Republica Moldova

In recent years, the use of prejudices and stereotypes against various groups in
the public speeches of opinion leaders, journalists, religious actors and politicians has
become a norm in the Republic of Moldova.

Since 2017, the Promo-LEX Association has attracted the attention of the public
opinion to the high level of use of hate speech in public space and in the media. In
2018, following the monitoring, 368 cases of hate speech were identified.

The COVID-19 pandemic period was only a new platform for the use and
manifestation of hate speech from incitement to discrimination. And, the media
continued to be the most important source of spreading intolerance. In April 6-10,
2020 alone, 17 online sources wrote 183 news stories about COVID-19 that generated
455 comments of hatred, incitement to hatred or discrimination.

Keywords: discrimination, hate speech, Promo-LEX, public opinion.

In ultimii ani, folosirea prejudecatilor si stereotipurilor impotriva
diverselor grupuri in discursurile publice ale liderilor de opinie, jurnalistilor,
actorilor religiosi si politicienilor a devenit o normalitate in Republica Moldova.

Din anul 2017, Asociatia Promo-LEX a atras atentia opiniei publice
asupra nivelului ridicat de utilizare a discursului de ura in spatiul public si in
mass-media. In anul 2018, in urma monitorizarii au fost identificate 368 de
cazuri de discurs de urd. In anul 2019, din cele 835 de cazuri de discurs de ura
identificate, 455 de cazuri au vizat femeile [1, p. 21], acesta fiind cel mai
afectat grup.

Perioada pandemiei de COVID-19 a reprezentat doar 0o noua platforma
pentru utilizarea si manifestarea discursului de ura si instigare la discriminare.
lar, mass-media a continuat sa fie cea mai importanta sursa de raspandire a
intolerantei. Doar in perioada 6-10 aprilie 2020, 17 surse online au scris 183 de
stiri despre COVID-19 care au generat 455 de comentarii de ura, instigare la
ura sau discriminare.

Discursul public care promoveaza sau sustine intoleranta poate lua
diverse forme, in functie de modul in care se manifesta, grupul afectat, scopul

urmarit sau impact. In limbajul uzual, termenul “discurs de urd” (eng: hate
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speech) este utilizat intr-un sens larg, care inglobeaza atat incitarea la ura, cat si
indemnul la violenta, instigarea la discriminare, discursul antisemit, rasist sau
sexist, homofobia si alte forme de intoleranta exprimate public.

Din punct de vedere juridic, discursul care instiga la ura, de asemenea,
este definit diferit, in functie de regiune, contextul istoric si social, actorii care
il definesc, dar si nivelul de dezvoltare al democratiei ca atare. Este important
sa mentionam faptul ca discursul de ura presupune ciocnirea a doua drepturi
fundamentale: egalitatea si demnitatea (protectia impotriva discrimindrii), pe
de o parte, si libertatea de exprimare, pe de alta parte.

Una din provocarile principale in definirea juridica a acestui fenomen
este identificarea echilibrului dintre libertatea de exprimare si neadmiterea
discriminarii sau incalcarii altor drepturi.

La nivel national, Constitutia Republicii Moldova recunoaste pe de o0 parte,
principiile dreptului international si ale Declaratiei Universale a Drepturilor
Omului (a se vedea articolul 4) si, pe de alta parte, reglementeaza standardele in
domeniul egalitatii si libertatii de exprimare [2]. Diferenta dintre Articolul 16 din
Constitutie si reglementarile similare ale tratatelor internationale este lista
inchisa a criteriilor din Constitutia Republicii Moldova, care limiteaza
aplicabilitatea garantiei grupurilor sociale.

Chiar daca legislatia nationala ofera o definitie speciala a discursului de
ura, notiunea este incompleta deoarece nu corespunde realitatii si nici nu ofera
claritate in ceea ce inseamna discursul de ura. De asemenea, definitia are o lista
limitata de criterii protejate.

Cu toate acestea, discursul de urd trebuie inteles ca orice formd de
exprimare (mesaje scrise, verbale, imagini, desene etc.) care raspandeste, incita,
promoveaza sau justifica ura bazata pe intoleranta fata de o categorie de oameni
in baza de rasd, culoare, religie, apartenentd politica, sex, orientare sexuala,
dizabilitate sau alt criteriu similar.

lar, acest tip de discurs este periculos pentru ca determina coalizarea unui
grup impotriva unei alte persoane sau a altui grup si se construieste pe prejudecati,
stereotipuri, conflicte sau tensiuni pe care le exploateaza sau le amplifica.

Autorii discursului de ura si grupurile afectate.

Datele generale cu privire la discursul de urd in spatiul public si Tn mass-
media obtinute in urma monitorizarii realizate de Asociatia Promo-LEX, din
perioada 2018-2019, au evidentiat faptul cd autorii acestui tip de discurs sunt n
mare majoritate a cazurilor barbatii, Tn medie 84,6% (a se vedea Graficul nr. 1).

In perioada pandemiei de COVID-19, tendinta a rimas aceeasi.
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In ceea ce priveste grupurile afectate, trebuie si mentionam faptul ci in
perioada 2018-2019, cele mai afectate grupuri de discursul de urd si instigare la
discriminare au fost: femeile, persoanele LGBT, politicienii si simpatizantii
acestora si persoanele cu dizabilitati (a se vedea Graficul nr. 2).
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In perioada pandemiei, cei mai afectati de acest tip de discurs au fost
persoanele afectate/infectate de COVID-19, cetdtenii din diaspora, politicienii
si simpatizantii acestora i romii.

Este important sd3 mentiondm faptul ca discursul de urd si instigare la
discriminare se manifesta preponderent in context politic si religios. In ambele
contexte, acest tip de discurs se regiseste nu doar in stirile “reale”, dar si 1n
cele false.

De exemplu, in contextul campaniei pentru alegeri prezidentiale din
2016, a fost lansata o stire falsa despre 30 000 de sirieni” care ar fi urmat sa
vind in Republica Moldova si care a produs o intreagd avalansd de noutati,
articole, evenimente, reactii si manipulari ale opiniei publice, bazate pe stiri
false si dezinformare. Aceasta a fost asociatd cu un candidat electoral si a
contribuit la raspandirea intolerantei in randul societatii fatd de acest grup.

In contextul pandemiei de COVID-19, discursul de uri si instigare la
discriminare s-a declansat pe fondul declaratiilor reprezentantilor autoritatilor
publice cu privire la primul caz de COVID-19 inregistrat si confirmat pe
teritoriul Republicii Moldova (7 martie 2020), dar si a stirilor de la nivel national
despre acest caz.

Cel mai des acest tip de discurs vizeaza persoanele infectate/afectate de
COVID-19, iar tendinta este de a le asocia mai curand cu cetdtenii Republicii
Moldova din diaspora. Un exemplu de stigmatizare este replica deputatului din
partea Partidului Socialistilor din Republica Moldova, Bogdan Tirdea, data
unui alt deputat, in cadrul unei emisiuni TV: "Care propuneri, concret, spuneti-
mi va rog, care propuneri. Sa aduceti moldoveni bolnavi de COVID in
Moldova'[3].

In acelasi timp si politicienii sunt afectati de discursul de uri in contextul
pandemiei. Pe de o parte, acest tip de discurs generat de politicieni se referd la
alti politicieni, de obicei oponentii lor, iar pe de alta parte, discursul de ura
adresat politicienilor este generat din exterior. In acest caz, paginile din retelele
de socializare monitorizare abunda In imagini care transpun politicieni asociati
cu COVID-19 si nu numai.

Daca in primul caz, stigmatizarea persoanelor cu COVID-19 contribuie la
aparitia unor tratamente discriminatorii in grupurile sau comunitatile din care
acestia provin, dar si la cresterea riscului de a refuza adresarea la medic din
cauza fricii de a nu fi asociate cu acest virus sau de a nu fi blamate de
comunitate. Atunci, in cel de al doilea caz, se creeaza un circuit inchis al
intolerantei, in care ura produce ura, iar oamenii sunt cei care consuma din punct

de vedere mediatic acest proces.
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In perioada de pandemie, izolarea a venit la pachet cu un consum mult
mai mare de stiri. Oamenii au fost foarte atenti la ce s-a scris si la ce au spus
decidentii politici, iar de ambele parti, tendinta a fost de a identifica un tap
ispasitor, care nu face decét sd creasca nivelul de intoleranta in spatiul public.

Concluzii si Recomandari:

Discursul de urd si instigare la discriminare in mass-media din Republica
Moldova este intr-o continud crestere. Astfel, dacd in anul 2018 au fost
inregistrate in medie 2 cazuri de discurs de urd pe zi, in anul 2019, numarul
acestora a ajuns la o medie de 4,2 cazuri/zi.

In acelasi timp, mass-media rimane a fi principala sursi de rispandire a
discursului de ura in spatiul public. Spre exemplu, doar in anul 2019, cele 835
de cazuri de discurs de ura identificate au fost distribuite, In medie, de 730 de
surse, iar numarul total de vizualizari ale acestora a fost de 10 288 614, in
medie 48 303 vizualizari pe zi.

In anul 2020, dupa decretarea stirii de urgentd, s-au inregistrat mai multe
cazuri de discurs de ura in raport cu diaspora (cetatenii Republicii Moldova care
au ales sa revina in tara in perioada pandemiei), persoanele infectate/afectate de
COVID-19, politicienii, sustinatorii acestora si romii. lar autorii discursurilor de
ura au fost preponderent politicienii. Desigur, impactul mesajelor de ura sau cele
discriminatorii care i au ca autori pe politicieni au un impact mult mai mare
asupra societatii, si in special asupra grupurilor afectate. Iar efectul imediat este
raspunsul cetdtenilor la acestea, care la randul lui este la fel de toxic si
reprezintd mesaje de urd, discriminare si chiar instigare la ura.

In acest sens, in contextul asigurarii unui spatiu informational fara stiri
false s1 discurs de ura, Asociatia Promo-LEX recomanda urmatoarele:

1. Dezvoltarea unei strategii nationale care sd aduca impreuna autoritatile,
societatea civild si mass media In vederea dezvoltdrii si implementarii
unor actiuni pe termen lung care sd permita prevenirea discursului de ura.

2. Cresterea nivelului de educatie in domeniul drepturilor omului a
cetdtenilor, prin implicarea institutiilor mass-media.

3. Implicarea institutiilor mass-media, precum si a companiilor de social
media Tn procesul de combaterea a stirilor false, precum si a discursului
de ura.

4. Adoptarea proiectului de lege nr. 301/2016 cu privire la infractiunile
motivate de prejudecatd de catre Parlamentul Republicii Moldova.
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What is known is that we are programmed to believe what we see and make
sense of the words we hear. Therefore, everyone is vulnerable to believe.

The phenomenon of fake news is not new and has been used since ancient times
to create chaos and mistrust. The spread and dissemination of false information
through traditional or social media, TV, newspapers or social networks, is becoming
more common, the purpose being the same. False news has become a powerful tool
for manipulating the general public, with virtual space facilitating the process of
influencing. People directly receive information, which has not passed the filters of
truthfulness. Respectively they can easily fall victims to disinformation, because of the
lack of time and general knowledge,.

Keywords: fake news, information, disinformation, social media, manipulation

Ceea ce vedem si auzim este ceea ce credem.

Stiut este faptul ca suntem programati sa credem ceea ce vedem si sa dam
sens cuvintelor pe care le auzim. Prin urmare, toata lumea e vulnerabila sa
creada.

Fenomenul stirilor false (din eng. fake news) nu este unul nou si a fost
utilizat din cele mai vechi timpuri pentru a crea haos si neincredere.
Raspandirea si difuzarea informatiilor false prin mass-media traditionald sau
prin social media, TV, ziare sau retele de socializare, devine tot mai frecventa,
scopul fiind acelasi. Stirile false au devenit instrumente puternice de
manipulare a publicului larg, spatiul virtual facilitdind procesul de influentare.
Oamenii primesc informatia direct, fara ca aceasta sa treaca filtrele veridicitatii,
din lipsa de timp si din lipsa de cunostinte generale, usor poti deveni prada
dezinformarii.

In literatura de specialitate dezinformarea este definita drept o incercare
organizata de a convinge pe cineva sa faca sau sa creada ceva, folosind
informatii sau date false. Fake news-ul e facut intentionat, cu rolul de a
polariza si a manipula, influentind modul de gandire. In contextul pandemiei
COVID-19, influentarea modului de gandire are consecinte mult mai grave.
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Bineinteles ca, criza pan-
demica a afectat si educatia din
Republica  Moldova.  Peste
noapte, intreg sistem educational
a trecut la o alta forma de
organizare, invatamantul la
distanta. Diferit au reactionat si
actorii educationali, elevii s-au
bucurat la inceput, profesorii si
parintii s-au alertat, dar din
necesitate s-au adaptat.

In EDUCATIE pandemia COVID-19 a fost si este asociati cu
invatamantul la distantd, educatia online care nu era reglementatd pentru
inviatamantul general. In termeni rapizi, Ministerul Educatiei Culturii si
Cercetarii a asigurat cu un cadru normativ pentru toate treptele de scolarizare,
Metodologia privind continuarea invatamdntului la distanta in conditii de
carantind, facilitand implementarea procesului educational la distanta.

Totusi, actorii educationali, atat elevii, cadrele didactice, cat si parintii,
au fost supusi multor incercari:

" NUSUNT
i SINGUR/A!
~__VOM REUSI_-

Constrangeri tehnologice
- Lipsa unei platforme educationale institutionale;
- Resurselor digitale insuficiente;
- Tehnica de calcul insuficienta;
- Lipsa abilitatilor digitale etc.

Constrangeri profesionale
- Perfectionismul;
- Lipsa de experienta (in educatia online);
- Timp restras;
- Lipsa resurselor educationale digitale;
- Cunostinte limitate (educatia la distanta) etc.

Constrangeri morale
- Surprindere;
- Neseriozitate;
- Dezechilibru emotional;
- Oboseals;




- Efecte negative/ Dezinteres;
- Atacuri de panica;

- Surmenaj;

- Nervozitate;

- Depresie etc.

lar stirile false in acest context, al invatamantului la distanta, pot spori
ineficienta, dezichilibru emotional, stres etc.

Exemple concludente in acest sens ar fi stirile false cu privire la
neachitarea salariilor profesorilor, recuperare orelor in vacanta de vara sau in
toamna etc., care au adus panica in randul actorilor educationali, bulversand
societatea si provocand reactii.

Psihoneurolingvistii sustin ca omului ii place fake news-ul ,pentru ca
apasa pe doud butoane: noutate si emotie”. Societatea reactioneaza la noutitile
false pentru ca acestea trezesc interes, curiozitate si provoaca anumite emotii.
Revenind la aforismul Ceea ce vedem si auzim este ceea ce credem,
concluzionam ca societatea va crede inconstient in ceea ce aude si vede. lar
probabilitatea de a crede o dezinformare creste cu cat ea este ambalata mai
frumos sau distribuita de prieteni si oameni de incredere.

In pandemie, stirile sunt asteptate mai mult decat obisnuit, iar titlurile
acestora usor pot afecta emotional si induc panica. Deseori, la accesarea site-
ului, cititorul poate vedea doar titlul si imaginea ,,stirii”, iar pentru a citi
continutul integral trebuie mai intai sa-l distribuie in retelele sociale, astfel
promovam si distribuim stiri fara sa reusim a verifica veridicitatea acestora.

Unele site-uri de falsuri de mascheaza ca fiind ,,de pamflete” sau pe site-
uri nu pot fi accesate datele de contact ale echipei redactionale, uneori
imaginile care insotesc informatiile nu au legende, alteori nu sunt din tara
noastra, textele sunt lipsite de acuratete, contin multe greseli gramaticale si
stilistice - toate aceste sunt indicii ca stirea este una falsa.

In vederea educirii tinerilor de astizi cu privire la identificarea stirilor
false, in luna martie, anul curent, U-Report Moldova, un proiect dezvoltat de
UNICEF si implementat de Consiliul National al Tineretului din Moldova, a
lansat 0 campanie #CyberHyiene, care are ca scop implicarea tinerilor in
spulberarea miturilor si combaterea dezinformarii despre COVID-19.

In decurs de o luna, ambasadorii U-Report au postat in mod activ bloguri
pe platformele de socializare, prezentand informatii de incredere pe aceasta
tema.

Campania a implicat mai mult de 8,000 persoane si a abordat subiecte

precum: protectia personala, distantarea, modalitatile de raspandire a virusului,
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zvonuri etc. In acelasi timp, tinerii au fost invitati si se aliture campaniei
#MoldovaStaAcasa, pentru a impartasi cu colegii lor ce fac in timpul carantinei,
cum petrec timpul, ce i ingrijoreaza si sfaturi pentru a depasi frustrarea.

Meritorie este si activitatea platformei www.stop.fals.md, care promoveaza
cititorul cult si informat si dezvolta spiritul de observatie si gandire critica.

In acest sens, o constatare a expertilor este ca in mediul digital suntem
cei mai expusi fake news-ului. lar in pandemie, actorii educationali petrec si
mai mult timp in spatiul virtual.

Alina Bargaoanu, membru in comisia_europeand de combatere a fake
news-ului, spune ca fake news este 0 problema in special pentru adolescenti,
intrucat ei sunt mereu online. Astfel, dependentd de mediul digital de face
vulnerabili.

Credem 1in fake news pentru ca avem nevoie de apartenenta, trebuie sa
credem in ceva, iar fake news-ul iti da un tel in viata si posibilitatea sa te
identifici si mai bine cu un grup social.

Un alt efect al fake news-ului care poate fi crucial in randul tinerilor este
polarizarea.

Florin Serban spune ca dezinformarea polarizeaza societatea, ,,adica te
face sa 1i urasti pe ceilalti, sa te distantezi de cei care nu sunt ca tine”. Ceea ce,
in randul elevilor, duce la bullying-ul, marginalizarea sau chiar stigmatizarea.

In concluzie la demersul de mai sus, sustin cu certitudine ci una din
cauzele credibilitatii societatii este LIPSA UNEI CULTURI MEDIA, prin
urmare, educarea tinerii generatii este 0 obligatic morala a profesorilor de astazi.

Recomandairi ce ar facilita adaptarea actorilor educationali la crizele
pandemice si ar eficientiza procesul educational la distanta in conditii de
carantind:

. Trezirea curiozitatii si valorificarea inteligentelor multiple;
» Educatia continua a cititorului//Educatia media;
= Consilierea si implicarea parintilor;
= Regrelementarea timpului aflat in fata calculatoarelor;
= Valorificarea bunelor practici din tara si de peste hotare;
= Manifestarea deschiderii catre o schimbare de calitate;
= Revizuirea competentelor-cheie si dezvoltarea competentelor necesare
generatiei Z;
= Cultivarea si valorificarea inteligentei emotionale;
= Formarea si dezvoltarea atitudinilor valorice.
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Although the Republic of Moldova is currently one of the most affected
countries in Europe by the coronavirus pandemic, Moldovans tend to believe in fake
news about COVID-19.

Authorities need to support the work of the independent press, which is a
crucial ally in the fight against coronavirus. Commenting on the authorities' intention
to criminalize the disinformation press, we invoke several loopholes in the legislation,
from the lack of a legal definition of the notion of fake news, to the lack of knowledge
of prosecutors in both the media and the medical field.

Effective cooperation between the authorities and the mass-media would be a
weapon in the fight against fake news. Pandemic disinformation must be punished and
requires increased attention from the national authorities. We need to educate critical
thinking citizens who can analyze and, at the same time, distinguish between fake and
truthful news.

Keywords: fake news, pandemic disinformation, national authorities, citizens.

Organizatia Mondialda a Sanatatii (OMS) vorbeste deja despre o
"infodemie” in legatura cu coronavirusul. Nu numai virusul se propaga in
lumea intreaga, ci si 0 cantitate din ce in ce mai mare de informatii. Cu toate
acestea, multe informatii sunt dezinformare pura si sunt folosite ca mijloc de
exercitare a influentei politice.

Un raport al grupului operativ de comunicare strategica al Serviciului
European de Actiune Externa SEAE a identificat sute de cazuri de
dezinformare in actuala criza. Numai intre 22 ianuarie si 19 martie 2020 au
existat 110 stiri false de origine ruseasca despre coronavirus. Autorii si
mesajele sunt intotdeauna aceleasi si au 0 lunga traditie in sistemul de influenta
rusa 1n strainatate.
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Desi Republica Moldova este in prezent una dintre cele mai afectate tari
europene de pandemia de coronavirus, moldovenii tind sa creada in stirile false
legate de COVID-19, releva un studiu realizat de catre CBS-Axa la comanda
Watchdog.md.

Pandemia de COVID-19 a provocat o serie de stiri false si teorii ale
consipratiei, in care autorii acestora I-au implcat si pe miliardarul american Bill
Gates, iar oamenii de rand sunt speriati ca prin vaccinul contra virusului, care
nici nu existd deocamdata, li s-ar putea introduce un cip. Locuitorii
Chisinaului, sunt de parerea ca aceste informatii false au scopul de a destabiliza
societatea.

Potrivit unui studiu realizat de compania CBS Research la comanda
Asociatiei WatchDog.md, gradul de perceptie a falsurilor legate de COVID-19
tine foarte mult de responsabilitatea comununicarii, eficienta si calitatea ei in
aceasta perioada de criza, inclusiv din partea autoritatilor. Peste 31 la suta
dintre participantii la sondaj au spus ca nu cred ca noul tip de coronavirus a
fost creat intr-un laborator. lar afirmatia ca acest tip de coronavirus a fost creat
de oamenii bogati pentru vaccinarea populatiei este impartasita de peste 37 la
suta dintre intervievati, pe cand 34 la sutd au afirmat ca nu este adevarat.
Potrivit reprezentantilor Asociatieci WatchDog.md, aceste falsuri trebuie
combatute urgent.

La cercetarea sociologica au participat 1.003 persoane care au peste 18
ani. Sondajul a fost realizat telefonic, in perioada 5-11 mai.

Astfel, cea mai acceptata stire falsa de catre moldoveni, care trezeste
sustinerea a peste 50% din cetateni, este cea precum ca virusul nu este mai
periculos decat o gripa obisnuita si ca a fost facut intentionat, pentru a distruge
economia.

Aproape 38% din cetateni cred ca virusul a fost creat de Bill Gates, iar
aproape la fel de multi spun ca e creatia unui laborator chinez. 28% cred ca a
fost creat de americani.

In plus, o treime din respondenti nu cred in existenta coronavirusului si
sustin ca totul este 0 minciuna.

12% din respondenti cred ca virusul este raspandit prin antene 5G, iar
aproape 30% sustin ca oamenii pot fi infectati chiar in momentul testarii.

O alta versiune falsa acceptata de o treime din moldoveni este ca UE a
esuat in solutionarea crizei, in timp ce 27% spun ca Bruxelles-ul nu a ajutat
Italia pe timp de pandemie. Sondajul a fost realizat in perioada 5-11 mai, pe un
esantion de 1003 persoane si are 0 marja de eroare de 3,1%.
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In martie 2020 U-Report Moldova, un proiect dezvoltat de UNICEF si
implementat de Consiliul National al Tineretului din Moldova, a lansat o
campanie #CyberHyiene, care are ca scop implicarea tinerilor in spulberarea
miturilor si combaterea dezinformarii despre COVID-19. In decurs de o luni,
ambasadorii U-Report au postat in mod activ bloguri pe platformele de
socializare, prezentand informatii de incredere pe aceasta tema. Campania a
implicat mai mult de 8,000 persoane si a abordat subiecte precum: protectia
personald, distantarea, modalititile de raspandire a virusului, zvonuri etc. in
acelasi timp, tinerii au fost invitati sa se alature campaniei #MoldovaStaAcasa,
pentru a impartasi cu colegii lor ce fac in timpul carantinei, cum petrec timpul,
ce ii ingrijoreaza si sfaturi pentru a depasi frustrarea.

Campania Stop Fals monitorizeaza zilnic stirile false si diversele mituri
legate de noul coronavirus distribuite de portaluri obscure si preluate fara
discernamant de unele cu reputatie onorabila, daramite de utilizatori particulari
de retele sociale. Miturile vizeaza in special originile virusului, precum si
remedii miraculoase impotriva acestuia, spune Lilia Zaharia: ,,Daca ne referim
la acele mesaje despre originea coronavirusului, mesaje pe care le transmit in
mare parte portalurile. Toate aceste mituri induc panica si teama printre
oameni, iar cei care le redistribuie inclusiv pe retelele de socializare fac un
mare deserviciu intregii societatii. Recomandarea specialistilor este bine
cunoscutd — informarea din surse sigure, cum ar fi cele oficiale si institutiile
media cu credibilitatea probata.

Autoritatile trebuie sa sprijine activitatea presei independente care este un
aliat crucial in lupta impotriva coronavirusului. Comentiand intentia
autoritatilor de a pedepsi penal presa care dezinformeaza, invocam mai multe
lacune in legislatie, de la lipsa unei definitii legale a notiunii de stiri false, si
pana la lipsa de cunostinte a procurorilor atat in domeniul presei, cét si in cel
medical, pentru a aplica cu promptitudine sanctiuni de ordin penal.

Cooperarea eficienta intre autoritati si mass-media ar fi 0 arma in
combaterea stirilor false. Dezinformarea pe timp de pandemie trebuie sa fie
pedepsita si necesita atentie sporita din partea autoritatilor. Trebuie sa educam
cetdteni cu gandire critica care pot analiza si totodata distinge dintre o stire
falsa si una veridica.
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The spread of the new coronavirus has become an issue of global size, to which
states and international organizations try to respond with similar tools, but in a little
coordination. This global challenge overlaps others global problems which already
seem to no longer support postponement: economic and social imbalance,
environmental damage, respect of democratic rules and universal set of human rights.
Between them, disinformation through the media (the "fake-news" phenomenon) has a
rich tradition already, and it is a concern all over the world - both in terms of
preventing and combating it. The emergence and global spread of COVID-19 has
created the context for the quantitative and qualitative growth of the phenomenon and
imposed a new urgency on the agenda of states, international organizations, media
organizations, civil society and academia.

Keywords: global challenge, fake news, state, international organization, media
organization, civil society.

Raspandirea noului coronavirus a creat 0 problema globala, careia statele
si organizatiile internationale incearca sa raspunda cu instrumente asemanatoare,
dar prea putin coordonat. Aceasta provocare globala se suprapune peste alte
cateva probleme globale care pareau deja ca nu mai suportd amanare:
dezechilibrele economice si sociale, afectarea mediului, respectarea regulilor
democratiei si a setului universal de drepturi ale omului. Intre acestea,
dezinformarea prin mijloacele media (fenomenul ,,fake-news”) are deja 0 bogata
traditie, si reprezintda O preocupare peste tot in lume — atit in vederea
instrumentarii prevenirii, cat si a combaterii. Aparitia si raspandirea globala a
COVID-19 a creat contextul pentru cresterea cantitativa si calitativa a
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fenomenului, si a impus o noud urgentd pe agenda statelor, organizatiilor
internationale, organizatiilor de media, societatii civile si mediului academic.
Aceasta, in contextul in care nu exista macar 0 definitie unanim acceptata si
acceptabila a fenomenului.

In aceste conditii, uneori raspusurile au fost bine orientate si cu efecte,
dar alteori au aratat disproportionate si mascate de interese politice partizane.
Fiecare caz in parte merita 0 analiza aprofundata, care desigur se va face in
viitorul apropiat.

Aici propunem o descriere sistematica, putin angajatd prin judecati de
valoare, asupra felului in care statul roman si societatea romaneasca au luat
masurile de prevenire si combatere a fake-news, luand distanta necesara fata de
necesitatea si eficienta acestora, pana cand vom avea suficiente elemente de
analiza.

Cadrul legislativ care face referire la masurile insitituite pentru combaterea
stirilor false pe teritoriul Romaniei, in contextul prevenirii raspandirii Covid-19 si
realizarii managementului consecintelor, pe durata starii de urgenta se ragaseste in
Decretul Presedintelui Romaniei nr. 195/16 martie 2020 privind instituirea starii
de urgenta pe teritoriul Romaniei, intrare in vigoare la data de 16 martie 2020,
publicat in Monitorul Oficial nr. 212, partea | [1]. Decretul prevede doua categorii
de masuri: masuri de prima urgentace aplicabilitate directa si imediata si masuri de
prima urgentd cu aplicabilitate gradaula, in mai multe domenii de activitate:
domeniulordine publica, domeniul economic, domeniul sanatatii, domeniul muncii
si protectiei sociale, domeniul justitiei, domeniul comercial, domeniul afaceri
externe si alte masuri instituite prin acest decret. in cadrul acestei ultime categorii
Hinstitutiile si autoritatile publice, precum si operatorii privati contribuie la
campania de informare publica privind masurile adoptate si activitatile desfasurate
la nivel national. In situatia propagarii unor informatii false in mass-media si in
mediul on-line cu privire la evolutia COVID-19 si la masurile de protectie si
prevenire, institutiile si autoritdtile publice intreprind masurile necesare pentru a
informa in mod corect si obiectiv populatia. Prelungirea starii de urgenta, prin
intermediul Decretului Presedintelui Romaniei nr. 240/14 aprilie 2020 privind
prelungirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei, intrare in vigoare la data de 14
aprilie 2020, publicat in Monitorul Oficial nr. 311, partea |, pastreazd masurile
mentionate anterior [1].

Din perspectiva actorilor abilitati cu gestionarea informatiilor false in
contextul pandemiei de COVID-19, Grupul de Comunicare Strategica (GCS) [2] a
avut rolul de ,,a analiza publicatiile care difuzeaza in mod sistematic si deliberat

informatii false, ignorand apelul pentru o informare corecta si obiectiva” [3].
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Grupul de Comunicare Strategica este compus din ,, experti in comunicare ai
urmatoarelor institutii: Guvernul Romaniei, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Sanatatii, Ministerul Apararii Nationale, Ministerul Afacerilor Externe,
Ministerul ~ Transporturilor, Departamentul pentru Situatii de Urgent3,
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, Inspectoratul General al Politiei
Romane, Inspectoratul General al Jandarmeriei Romane, Inspectoratul General al
Politiei de Frontiera, Serviciul de Telecomunicatii Speciale. De asemenea, Grupul
de Comunicare Strategica poate fi suplimentat cu specialisti de la alte institutii, in
functie de necesitate. Activitatea Grupului de Comunicare Strategica este
structurata pe mai multe paliere, dintre care mentionam: informare publica si
mass-media, monitorizare si analizi mass-media, productie grafica si on-line.
Grupul de Comunicare Strategica a fost constituit in baza Hotararii nr. 2 din
24.02.2020 a Comitetului National pentru Situatii Speciale de Urgenta (CNSSU),
document care instituie o serie de masuri pentru cresterea capacitatii de interventie
in prevenirea si combaterea infectiilor cu coronavirus” [2].

Referitor la activitatea de informare publica si mass-media, obiectivul este
de a informa operativ presa si cetatenii din surse oficiale, evitandu-se astfel
dezinformarea si raspandirea de stiri false. Grupul de Comunicare Strategica
difuzeaza zilnic informari referitoare la evolutia cazurilor de persoane
diagnosticate cu coronavirus, numarul celor vindecate, aflate in carantina sau
monitorizate la domiciliu, precum si alte informatii relevante legate de evolutia
epidemiei si de masurile luate. Informarile actualizate sunt transmise pe canalele
oficiale de comunicare ale institutiilor din componenta GCS, sub forma buletinelor
de informare sau in format grafic, acesta din urma realizat in cadrul palierului de
productie grafica si on-line. Legat de atributia de monitorizare si analizd mas-
media, la nivelul Grupului de Comunicare Strategica se realizeaza analiza
referitoare la publicatiile care difuzeaza in mod sistematic si deliberat informatii
false, ignorand apelul pentru o informare corecta si obiectiva.

In conformitate cu prevederile Art. 54 din Decretul de instituire a starii de
urgenta pe teritoriul Romaniei [1], dispozitia referitoare la eventuala
blocare/dezactivare a unei publicatii online, in cazul propagarii unor campanii
sustinute de fake news, este emisa de Ministrul Afacerilor Interne, in baza analizei
Grupului de Comunicare Strategica. Dispozitia Ministrului Afacerilor Interne este
implementata prin decizie a Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii. Aceastd reglementare nu priveste institutiile de
presa recunoscute la nivelul opiniei publice, a caror identitate este cunoscuta, si cu
care autoritatile se afla intr-un raport de colaborare si dialog permanent. Acest

instrument priveste combaterea actiunilor de dezinformare a caror scop este de a
92



induce panica, prin intermediul unor publicatii fara identitate ori a unor publicatii
care in mod sistematic prezinta informatii fara baza reala. Analiza se va realiza
asupra fiecarui caz in parte si va fi in mod obligatoriu deschis un dialog prealabil
Ccu reprezentantii publicatiei (daca pot fi identificati) care ar putea face obiectul
unei asemenea analize [4].

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) [5] reprezinta institutia publica responsabila cu protejarea intereselor
utilizatorilor de comunicatii din Romania, prin promovarea concurentei pe piata de
comunicatii, administrarea resurselor limitate, incurajarea investitiilor eficiente in
infrastructura si a inovatiei. ANCOM s-a format prin reunirea a doua institutii cu
experienta si expertizd in domeniul administrarii si reglementarii acestui sector:
Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei (IGCTI) si
Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
(ANRCTI). ANCOM pune in aplicare toate solicitarile Ministerului Afacerilor
Interne care intra in sfera sa de competenta, respectiv masurile de inlaturare sau
limitare a accesului la continutul stirilor false cu privire la evolutia COVID-19 si la
masurile de protectie si prevenire. Deciziile adresate furnizorilor de servicii de
gazduire, respectiv furnizorilor de continut sau, dupa caz, furnizorilor de retele de
comunicatii electronice destinate publicului, pentru restrictionarea accesului
utilizatorilor la astfel de continut, sunt comunicate prin afisarea pe pagina de
internet a ANCOM si, suplimentar, transmise acestora prin mijloacele de
comunicare electronica [6].

Consiliul National al Audiovizualului CNA [7] reprezintd autoritatea
nationald de reglemntare in domeniul prgramelor audiovizualului din Romaénia,
avand misiunea de a asigura un climat bazat pe libera exprimare si
responsabilitatea fata de public. Din perspectiva acestei institutii, in ceea ce
priveste asigurarea resepctarii de catre furnizorii de servicii media audiovizuale a
masurilor dispuse de durata instituirii starii de urgenta, sunt doua aspecte care ne
atrag atentia [8]: pe de o parte sunt obligatii pentru institutiile mass-media care se
refera la:

v' Difuzarea pe posturile de radio si de televiziune a decretului de instituire a
starii de urgenta, in cel mult doua ore de la semnare si repetat in primele 24
de ore de la instituirea starii de urgenta;

v' Difuzarea integrala si cu prioritate a informatiilor si comunicatelor oficiale
ale Comitetului National pentru Situatii Speciale de Urgenta si ale celorlalte
autoritatilor publice implicate in gestionarea starii de urgenta;

v Instructiuni pentru televiziuni: informatiile emise oficial de autoritati sa aiba

prioritate
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v" Aplicarea cu celeritate a masurilor dispuse de Comitetul National pentru
Situatii Speciale de Urgenta, de Consiliul National al Audiovizualului,
precum si de alte autoritati publice competente;

v" Consiliul National al Audiovizualului CNA

Pe de alta parte, sunt reguli de etica si deontologie profesionala pentru institutiile
mass-media:

v" Rigoare si acuratete in redactarea si prezentarea stirilor, evitarea senzatio-
nalului sau a infodemiei caracterizata de supraabundenta de informatii ce pot
crea confuzie;

v Difuzarea de informatii preluate din surse oficiale si surse de incredere,
nationale si internationale, astfel incat serviciile media audiovizuale sa poata
contribui la combaterea contaminarii publicului cu fake news aparute pe
retelele de socializare; verificarea oricaror informatii legate, direct sau
indirect, de subiectul coronavirus;

v" Verificarea oricaror informatii legate, direct sau indirect de subiectul
coronavirus;

v" Respectarea regulilor deontologice si acordarea unei atentii speciale fiecarui
mesaj diseminat, astfel incat sa nu fie stimulata latura emotionala, panica si
nesiguranta 1n randul cetatenilor
Nevoia imperativa de a asigura o informare corecta si oportuna in contextul

epidemiologic cauzat de noul coronavirus, a condus la conceperea unei liste a
surselor de incredere pentru informare despre noul coronavirus. in acest
scop, constatam aportul societatii civile, concretizat intr-un proiect [9] pro-bono
de voluntarii Code for Romania [10], in cadrul Code for Romania Task Force, in
parteneriat cu Guvernul Romaniei prin Autotitatea pentru Digitalizarea Romaniei
si Departamentul pentru Situatii de Urgenta. Site-ul se numeste
https://stirioficiale.ro [11]. ”Din panica si/sau din lipsa de cunostinte, utilizatori
care au fie intentii bune, fie rele pot raspandi informatii eronate in media online
sau cea traditionala (presd scrisa, radio sau tv etc). In situatii de urgent, acest
lucru poate provoca luarea de actiuni incorecte si poate duce la cresterea nivelului
de teama si de incertitudine in randul populatiei.

Retelele sociale pot contribui la propagarea informatiilor false ca urmare a
faptului ca oamenii nu cunosc canalele oficiale de informare si din lipsa
protocoalelor de diseminare de informatii provenite din grupurile media. Este de
asteptat ca, in situatii de criza, fenomenul diseminarii de informatii din surse
neoficiale sa se amplifice ca urmare a starii de panica a populatiei” [11], afirma
realizatorii platformei. Initiatorii indeamna la informare doar din canalele media

oficiale si la verificarea informatiilor pe care le citim utilizand google Chrome prin
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extensia de browser pentru Foogle Chrome [12] sau extensia de browser
StiriOficiale pentru Firefox [13]. Ambele extensii au scopul de a ajuta la
identificarea expresiilor legate de coronavirus si adauga peste acestea un infobox
cu surse oficiale de informare. De asemenea, extensiile de browser ajuta la
identificarea expresiilor cheie legate de COVID-19 (coronavirus) si adauga peste
acestea un infobox care trimite catre sursele oficiale de informare. Evidentierea
surselor oficiale ajuta la diminuarea efectelor ‘fake news' [14]. Principalele insitutii
care emit si gestioneaza informatii oficiale, asa cum sunt prezentate pe site-ul
metionat, sunt: Ministerul Sanatatii, Centrul National de Supraveghere si Control
al Bolilor Transmisibile, parte a Institutului National de Sanatate Public,
Organizatia Mondiala a Sanatatii Biroul pentru Romania, Harta interactiva Johns
Hopkins.

Lista site-urilor blocate de Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii [15], au la baza decizii emise de acesta insitutie,
decizii care au produs efecte pe parcursul starii de urgenta. Cele 21 de decizii
regasite pe site-ul ANCOM [15] prezinta site-urile care au fost inchise, precum si
informatiile care au fost considerate ca fiind false si care duc la dezinformarea
sistematica a publicului (Anexa 1).

Pozitia Avocatului Poporului

In contextul inchiderii mai multor site-uri despre care s-a apreciat ci
difuzeaza stiri false cu privire la evolutia epidemiei de SARS-CoV-2, cu potential
de a crea panica in randul populatiei Avocatul Poporului a precizat ca ,,nici
decretul privindinstituirea starii de urgenta, nici cel privind prelungirea acestei
masuri NU mentioneaza libertatea de exprimare intre drepturile al caror exercitiu
urmeaza a fi restrictionat in aceasta perioada” [16]. Concret, Avocatul Poporului a
solicitat Grupului de Comunicare Strategica sa lamureasca 0 serie de aspect [16]:
precizarea procedurii de sesizare si cea prin care se monitorizeaza aparitia stirilor
false, in contextul actualei crize cauzate de epidemie si a cadrului legal aplicabil
care detaliaza aceste situatii si care permite asemenea interpretari; precizari
referitoare la perspectiva din care este analizata autenticitatea stirilor, credibilitatea
surselor si care este regimul de evaluare al fumdamentarii stiintifice; precizari
referitoare la modul de realizare a analizei, in raport de continutul informatiilor,
autenticitatea si exactitatea acestora, credibilitatea site-urilor care gazduiesc
informatia, credibilitatea surselor, scopul urmarit prin publicarea resepctivelo
informatii; precizari referitoare la intentia identificarii si dezvoltarii altor metode
de avertizare a populatiei cu privire la stirile false, existente la nivelul Grupului de

Comunicare Strategica.
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Avocatul Poporului a considerat ca solicitarea catre GCS s-a impus in
contextul in care Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa isi
exprimase 1ingrijorarea pentru Decretul privind instituirea starii de urgentd in
Romania si reiteraseimportanta liberei circulatii a inforamtiilor si a dreptului presei
de a relata despre pandemie si despre politicile guvernamentale: (...) aceste
prevederi ale decretului de urgenta reprezinta un risc la adresa muncii fara restrictii
a jurnalistilor, 0 auto cenzura pentru actoriimedia care incearca sa informeze
publicul si poate fi chiar contraproductiva (...), iar daca autoritatile pun in
dificultate fluxul de informatii difuzat de institutiilemedia si de jurnalistii
independenti, nu fac decat sa fac decat sa favorizeze o mai larga vizibilitate a
dezinformarilor [17].

Statistici

In evaluarea situatiei informationale referitoare raspandirea stirilor false
in Romania, in perioada pandemiei, am analizat anumite studii statistice, care
au contribuit la emiterea unor concluzii. Astfel, la sfarsitul lunii martie, Centrul
de Studii Socio Comportamentale a realizat un raport referitor la perceptiile
publice referitoare la Covid-19, pe un esantion de 950 de subiecti, prin
interviuri telefonice. Un alt studiu pe care l-am analizat a fost realizat de
Eurocomunicare in luna martie a anului 2020, analizand perceptia publica in
timpul pandemiei Covid-19.

Dumnsavoastrs persenal de unde vi luati informatiile legate de criza Covid 197

D¥in tot esantonul

7%
1455 1704
.
= -
Tel=viziuni Retele sociale FPresi online Radio HR

Sursa: Centrul de Studii Socio Comportamentale, Avangarde, Perceptii publice referitoare la virusul
Covid 19, Raport cercetare National, martie 2020,
https://drive.google.com/file/d/1Mtc8LWCcEmy5cYPGQp_dvxEadU7H1x8Uw/view
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Dumneavoastra personal eredeti cd acest virus a apirut prin transferul de la animal la om (varianta oficiald) san
credeti cd a fast creat in laborator?

Din kot esanteoul
: 52%
- 34%
14%
I
Transfer dela animal laem Creatin laborator Mu pot aprecia/NR

Sursa: Centrul de Studii Socio Comportamentale, Avangarde, Perceptii publice referitoare la virusul
Covid 19, Raport cercetare National, martie 2020,
https://drive.google.com/file/d/1Mtc8LWCcEmy5cYPGQp_dvxEadU7H1x8Uw/view

Teorii ale conspiratiei - general

Credinta in teorii ale conspiratiei (%)

Coronavirus este un 0 arma biologica construita de SUA
pentru a domina lumea.

Exista stiri false despre coronavirus distribuite
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Coronavirus este o arma biologica construita de China 4724
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Fig. 3 Distributia réspunsurlor refentoare la credinta in teonile conspiratier in randul
populatier din Romama (dupa #Jumaldeinfodemie - Perceptia publica in contextul
pandemiel Covid-19, 20-23 martie 2020
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Sursa: Eurocomunicare, Jurnal de infodemie. Perceptia publica in contextul pandemiei Covid-19,
https://www.eurocomunicare.ro/jurnaldeinfodemie-cercetare-privind-perceptia-publica-in-contextul-pan
emiei-covid-19/

Rezultate preliminare (6)

Increderea in sursele de informare — predictori:
* Credinta Tn teorii ale conspiratiei
*  corelatd negativ cu fncredarea in sursele traditionale [TV, radio, ziare);
cu cat oamenii cred mai putin teariile conspiratiei, cu atdt aw mai mults

/ incredere in meadia traditionale;
/ »  corelatd pozitiv cu Tncrederea tn informatiile care circuld Tn retelele
% sociale si cu cele primite de la prieteni si familig; cu cdt camenii cred

mai mult Tn teoria conspiratiel, co atdt au mai multd Thcradere in
informatia de pe retelele sociale.
«  Dowd posibile explicatii:
1. faptul ¢ aceste teordl circuld mai degrabd below rodar, pe retelela
sociale =i pe mesageriile instant [FB instant messaging sau Whatszpp)
Si
2. credinta Tn teoriile conspiratiei se amplificd prin  discutiile

Elito interpersanale (oamenii 32 alimenteazd unii pe altii).
comunicimre
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increderea in sursele de informare — predictori:
«  Corelatd pozitiv cu
»  consumul de stifi pe subiectul coronavirus din sursa respectivd [TV
radio, ziare, retele sociale, prieteni 5i familia);
*  pheasiguranta cu privire la subiectul coronavirus; c
* nivelul personal de werificare a informatiilor [fact-chacking); cu alte\\
cuvinte, cu cdt oameanii declard ci fac mai multe actiuni pentru a verifica
autenticitatea stirilor, cu atdt au mai multd Theredere Tn sursele de/
informare.
« Corelatd negativ cu
v pearceptia cu privire la cantitatea de stini false pe subiectul coronavirus;
* Din nou, perceptia cd circuld multe stir false scade Tncrederea; cu alte
cuvinte, efectul bombardamentului real sap perceput cu stiri false
amplificd neincrederez Th sursele de infarmare, chiar Tn conditiile unai

crester explozive a consumului media. E
uro

comunic@re
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Rezultate preliminare (6)

Increderea in sursele de informare — predictori:
+  Credinta Tn teorii ale conspiratiei
*  corelatd negativ cu fncredarea in sursele traditionale [TV, radio, ziare);
cu it oamenii cred mai putin teoriile conspiratiel, cu atdt aw mai mults

/ incredere in media traditionale;
/ »  corelatd pozitiv cu Tncrederea tn informatiile care circuld Tn retelele
% sociale & cu cele primite de la prieteni si familiz; cu cit cameanii cred

mai mult Tn tecria conspiratiel, co atdt au mai multd Tncredere in
informatia de pe retelele sociale.
+ Doud posibile explicatii:
1. faptul c& aceste teorii circuld mai degrabd below rodaor, pe retelele
sociale =i peg mesageriile instant (FB instant messaging sau Whatszpp)
5i
2. credintz Tn teoriile conspiratiei se amplificd  prin - discutiile

Eurg interpersanale (oamenii 32 alimenteazd unii pe altii).
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Increderea in sursele de informare — predictori:

* Corelatd pozitiv cu
* consumul de stiri pe subiectul coranavirus din sursa respectivd [TV,
radio, ziare, retele sociale, prieteni si familia);
*  hasiguranta cu privire la subiectul coronavirus; ¢
*  nivelul personal de wverificare a informatiillor [fact-chacking); cu alte\
cuvinte, cu cat camenii declard ci fac mai multe actiuni pentru a verifica
autenticitatea stirilor, cu atdt au mai multd Theredere Th sursele dr;f/
informare.
* Corelatd negativ cu
s perceptia cu privire la cantitatea de stiri false pe subiectul coranavirus;
« Din nou, perceptia cd circuld multe stir falze scade ncrederea; cu alte
cuvinte, efectul bombardamentului real sau perceput cu stiri false
amplificd nefncrederea Th sursele de informare, chiar Tn conditiile unei

cresteri explozive a consumului media. .
uro
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Sursa: Eurocomunicare, Jurnal de infodemie. Perceptia publica in contextul pandemiei Covid-19,
https://www.eurocomunicare.ro/jurnaldeinfodemie-cercetare-privind-perceptia-publica-in-contextul-
pandemiei-covid-19
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Concluzii

Fenomenul stirilor fake-news pe timpul pandemiilor este indiscutabil.
Este omniprezent si in conditii de stabilitate si predictibilitate sociala; acum
devine periculos pentru starea de spirit a populatiei si indeplinirea sarcinilor
autoritatilor publice. Timpul extrem de scurt la dispozitia autoritatilor pentru
identificarea si restrangerea fenomenului fake-news predispune de superficialitate
in fundamentarea deciziilor. Nu existd conditii Obiective pentru a masura
inducerea starii de panica sau crearea de curente de opinie destabilizatoare in plan
social.

Problema poate fi rezolvata prin stabilirea unui cadru legislativ bine asezat,
cu consultarea expertilor si societatii civile, care sia parcurga toate etapele
necesare procesului legislativ. Pe de alta parte, institutiile/autoritatile/grupurile
care vor intra in atributii pe timpul crizei, trebuie sa lucreze in mod constant la
elaborarea procedurilor si sa efectueze exercitii in conditii sSimulate.

Exista un pericol real ca acuzatiile si masurile de combatere a fake-news
sa fie indreptate impotriva vocilor independente sau de opozitie politica. Sunt
necesare instrumente teoretice si proceduri administrative care sa faca diferenta
clara intre opinie si fake-news. Ca instrument aditional: numele, calitatea si
apartenenta institutionalda a membrilor autoritatilor care gestioneaza fenomenul
fake-news pe timpul crizei pandemice, trebuie facute publice. Abuzul in
serviciu si alte infractiuni in exercitarea atributiilor trebuie sa poata fi sesizate
la adresa institutiei si la adresa functionarilor, nominal,

Consolidarea sistematica a regulilor si a procedurilor democratice
reprezintd 0 solutie si pentru prevenirea si combaterea fake-news. Educatia in
problema fake-news trebuie sa devina componenta a culturii civice, in la varsta
scolara. Autonomia reala a Avocatului Poporului, Curtii Constitutionale si
instantelor judecatoresti reprezinta supape de sigurantd impotriva abuzurilor.
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Anexal
ANCOM, Decizii ANCOM pentru implementarea prevederilor Decretului nr. 195 din 16 martie 2020 si
Decretului nr. 240. din 14 aprilie 2020, https://www.ancom.ro/decizii-decret-stare-de-urgenta_6253
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« in articolul intitulat . Grupwl de Comunicare Strategicd promoveazd eugenia il SOROS prin
FakeNews Digate in presa vindutd defa clitre BigPharmd”, semnat de citre domnul Ninel Pela 3l
publicat in 15 aprilie 2020, accesibil la urmatorul link hitps://bpnews.ro/2020/04/15/arupul-

intrega press este acewsta: MORTT de COVID ~ 19. Ziinic, Grupul de Comunicare Strategich anuntd
mortl peste morfl care au decedst din cauza kN SARS COV2, neludnd in seamd bolile de care
sufereau deja sdemani oameni: faze terminale, probleme

cu Bt Vaccinares — un

..... . b

:\;'1 'm‘?t M 00
experiment in mas§”

e

CWE.n

inarmali ks usd, Trobuie 3 ne stringem, si protestdm g, ks nevoie s§ ne apdrdm insdst
gritaten Rzicd, Acum nu mai e de joack, la nevole, va trebul s fesim ly luptd cumn av ficuto
romdnil cind i se pregditea stingersa Neamulal; cu furch, cu topoare, cu avern la mdnd! Ora
e xm:lwmmmamuaw«wuw!umrwww
plirafi-v famillal Apdrati Romdnial Nemernicll cel vlinduff au construst premizele um genocid

ot!’,

umdreste testarea vaccinurilor pe populatiy Romdnlel §f impunerea vacoindni obligator,
w@mnmwymmmaamw

&Mommmw'bmmwmmymmmu
sl 4, sub denumirea de .HALAMID R’, CARE CONTINE Tosyichioramide sodium SUBSTANTA

103



- articolul , Oficial: Italla, Gemwamaleranﬁl,slfndvIdobﬂmbvhotarelepedolanldezﬂe' ¥
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COVID-19 a fost ,creat in laborator pentru a ff folosit ca arm¥ biologicd” respectiv ¢d acest
virus este o armd biologica indreptatd in principal impotriva Chinei si Iranului, dar care a
revenit impotriva creatorfior sdi, astfel cum rezultd din articolele:

- wRusia este ingrijoratd de proximitatea laboratoarelor biologice americane léngé

granitele sale', publicat la data de 30 martie a.c,

= #SARS, Bioterorism si mass-medid’, publicat in 28 martie a.c.;
- ,aneseaﬂéinspawepandemideCovid-l9pw?.ﬁm‘iwhacas§penﬂuﬁfpak5}‘,
publicat |a data de 28 martie 2020

»~ 24 0 ore pentr a pérdsi Capitala:cetafeni care nu au vizd de resedintd in capitald
{rimisi acasd in carantind, publicat in data de 18,03,2020;

ltalia a inceput experimentul pe oameni 50% din populatie vor fi afectati cu covic-19,
publicat n data de 17.03.2020,

Ultima ord! In capitalf o ambunt3 cu doi pecient a fost incendiats de un grp de
persoane, publicat in data de 16,03.2020;

Video!!! Un curier Infectat de covid-19 a scuipat in pizza apoi a livrat-o clientulu, Acum
rish anl gel i grb., pudeat n data de 1503.2000"
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Coronavirus vs. Polidin

1) .Se inchid de luni Kaufland, Auchan, METRO, Carrefour s Lidl", publicat in data de 15 martie
2020 (s-a constatat ¢a titlul materialului nu are legaturd cu ceea ce se prezintd in continutul articolului,
iar informatille prezentate in tithul articolului au fost infirmate in mod oficial de reprezentantii
companiilor in cauza, prin comunicatul dat publicitatii in data de 18 martie 2020 de Asociatia Marilor
Retele Comerciale din Romania),

2) .Guvernul pregdteste in secret 0 mega-operatiune de aducere in tard a unor romani din
mai multe t3ri”(s-a observat ¢d in corpul stirii nu este citatd nicio sursé oficiald, informatiile fiind fard
fundament, in conditiile in care, in realitate, demersurile intreprinse de autoritatile statului roman au
fost complet transparente si comunicate in timp real pe toate canalele de comunicare),

Precum si a urmatoarelor articole prin care sunt selectate si prelucrate trunchiat declaratii ale
politicienilor, medicilor si ale unor persoane fizice, pe care le titreazd in formuldri si exprimari
alarmiste, menite s3 genereze panicd in randul cetatenilor:

3) .Dr. Catdlin Apostolescu (Matel Bals): Va veni momentul ca roménii s3 stea in corturi
militare, pat lingd pat. Si trebuie pregdtitf psihologic’, publicat in data de 18 martie 2020,

4) Medic bucurestean de la Terapie Intensiva: Nu stiti ce se intampld cu adevdrat in spitale!
In primul rind, nu exists teste! Nu testdm, nu raportdm!”, publicat in data de 17 martie 2020,

S) UN medic spulberd mitul imunitatii la coronavirus, dupd infectare si vindecare: ane poate
face boala din nou”, publicat in data de 17 martie 2020,
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é CORONAVIRUS GEOPOLITICS AND FIGHTING AGAINST ITS
: CONSEQUENCES — WHY GEORGIA IS SUCCESSFUL STORY

Vakhtang MAISAIA
PhD in politics and military politics
Professor, Caucasus International University (CIU)
Thilisi, Georgia

O provocare masiva pentru societatea mondiala sub forma de diseminare a
epidemiei de virus schimba nu numai mediul de securitate globala, ci si viata de zi cu
zi a universului. Virusul etichetat ca COVID-19 apdrut in provincia Wuhan din China,
a stimulat valul global de pandemie, devenind un sistem politic international intunecat
si a provocat zeci de mii de decese. Cu siguranta, COVID-19 este 0 arma
biologica si, mai concret, este afiliata cu agentul bacteriologic de origine naturala
impreund cu entitati bacteriene. In conformitate cu prevederile de securitate
internationala, aceasta constata 0 amenintare militard asimetricad.

Cuvinte-cheie: pandemie, arma biologica, COVID-19, China, razboi hibrid.

A massive challenge to world society in form of virus epidemic
dissemination shifts not only global security environment but also daily life of the
universe. The virus labeled as COVID-19 emerged in Wuhan province in China
has stimulated global smite pandemic wave getting obscured international political
system and caused more than 10 thousand death toll in number. Certainly the
COVDIV-19 belongs to biological weapon and more concretely affiliated with
bacteriological agent of natural origin together with bacteria entities. In accordance
to international security provision it ascertains as asymmetrical military threat with
trend-centric origin. Unfortunately namely the biological warfare and its agents
regulation regime is very weak and plausible and only limited with a special
Convention on Biological Diversity signed by 150 countries in 1992 and the
Convention on the Prohibition of the Development, Production and Stockpiling of
Bacteriological (Biological) and Toxin Weapons and on their Destruction signed
in 1972. Since COVID-19 emerged in China, nearly 3,000 people have died and
close to 90,000 have been infected (likely an undercount) across dozens of
countries, with community transmission now reported in multiple locations in the
United States. The pandemic revolution has been revealed completely
unpreparedness all nations in the world, including the most developed nations of
G7 group and the EU and NATO structures. The COVID-19 tsunami traced
through all national borders and endangered everything on its path and destroyed
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communities in one run. On February 26, “Corona” (COVID19) was reported in
Georgia. An infected Georgian citizen was found to be in Iran. Just after this day,
the people of Georgia learned the great importance of the Lugar Lab in our
country. Unlike other countries we do not send tests abroad, we are able to conduct
important research in our own country. The healthcare system is well-prepared to
meet the virus that even the most powerful states in the world have to deal with.
All state bodies united in the fight against of virus in Georgia. The doctors fight
tirelessly for 24 hours in order to defeat the virus COVID19. On February 27, the
Georgian society woke up in a completely different reality, the geographical area
of the Corona virus is growing. Georgia has already appeared on the map of
Corona. Despite of serious threat imposed on Georgia with introduction into the
country emergency law and declared as “red zone” two regions: Marneuli and
Gardabani ones and with more than 100 confirmed of virus diseased persons,
anyway Georgia became as a “successful case-study” for fighting against the
COVID-19 and despite of declaring emergency situation with elements of martial
law elements (including enacting curfew since 9.00 p.m. till 6.00 am.) the
application remarkable to the situation even due to case that no any militaries who
are taking in force the strict measures in the “red zones” have not been diseased
with COVID-19 virus. Why Georgia became such “successful story” relevantly
compare with the same situation in Italy, France, the UK, and other European
states could be considering the following patterns:

1) Georgia is small country with relatively small population and control the
small size territory became more efficient and with high and thorough
investigation of every cluster of the confirmed cases;

2) A complete shutdown and no internal and international travel measures have
been conducted by the Georgian government as soon as first information on
COVID-19 virus spread over. By large, the national security system
orientation namely on prevention natural disorder and catastrophic scenarios
rather than obviation of military symmetric challenges that was enacted due to
taking into force new version of the Constitution of the country played also
positive feedbacking. Currently, the main coordinator HQ on crisis
management is in hands of the National Security Council formally led by the
Prime-minister but de-facto led by the Minister of Internal Affairs who is
simultaneously is being the Secretary to the Council. The structure has been
operating sufficiently enough in time of declaration of emergency situation. In
addition to credible contribution paved by the Defense Forces of Georgia
perpetrated namely complete quarantine regime in the “Red Zones” and the

whole Ministry of Defense staff successfully led by incumbent Defense
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3)

4)

Minister Irakli Garibashvili. The Forces were well prepared for dealing with
various scenarios of emergency and crisis management having a vast
experience gained in NATO and EU-led peace-making and crisis manage-
ment operations abroad,;

A list of high-professional and well skills based crises public managers
(medical high-level staff members) in the government of Georgia (mainly
and having experienced with so-called “Civil Defense” oriented crisis
management concept (mainly having proper biological defense segment of
the concept) since the Soviet Union period also contributed in fighting
successfully with the unknown threat. Moreover three biological research
institutions and centers have been operating since the Soviet period of time,
for instance, "Anti-Black Death Georgian Station”, which is located in
Thilisi, which is now the "National Center for Disease Control and Public
Health", where almost 70 years were working on dangerous pathogens and
another agency such “Tabakhmela Biochemical Plant” as well as a bit later
appeared Richard Lugar Center (see below);

The most adventurous premature for successful management case
configured with endorsement since 2002 when proper agreement had been
signed by the Defense Minister of Georgia and State Defense Secretary on
operating so-called “Lugar Library” or the Richard Lugar Center for Public
Health Research. The full name of the Agreement was "Cooperation in the
field of prevention of the introduction of pathogenesis and experience
related to biological weapons development™. The Center was created due to
by that time existence of Pankisi Gorge crisis with emergence jihadist
warriors in the area and identification of biological toxin entities Ricin
production manufactured by the local branch of Al-Qaida. One of the
mission on prevention and further dissemination of the toxin aimed for
running the Center. The Lugar Research Center is fully passed on
Government of Georgia, and since 2018 the Government of Georgia
provides full funding for Lugar Research Center and Laboratory Network.
The Center played a key role as a diagnostic facility during the 2020
coronavirus pandemic in Georgia. Exactly the factor played and still
playing vital role in monitoring and casting the COVID-19 virus in
Georgia. The speed identification of the virus symptoms in 5 hours after
the testing of possible victim with 95% result is credible instrument for
successfully fighting with the asymmetric threat.
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Certainly, these four above-mentioned factors are only few parameters
preliminary identified as tool and achievement of the success case for Georgia
at the stage.

At this stage, the question of what will happen after the Corona virus
pandemic and what impact on the local (national), regional and global levels of
development of political processes this unknown phenomenon will have. It is
really important to predict and model the development of such scenarios, and
to some extent, it is even necessary.

From a general point of view, the geopolitics of the virus, or the geopolitics
of the corona virus, has already changed the overall lifestyle at all levels and the
rhythm of each person's life. In this regard, four main characteristics can be
distinguished, within which we can talk about the effect of its influence. These
include:

1) Political model

2) Economic model

3) Social model

4) Psychological model

Based on these four characteristics, we can clarify the development scenario
at the local (state) level. This can be discussed on the example of Georgia.

1) Political model: In this regard, it is expected that the situation will be
complicated and certain political forces will turn the political situation in
favor of their own interests, given the post-pandemic conditions. This will be
facilitated by the holding of parliamentary elections and the attempt to
artificially aggravate the situation;

2) Economic model: Of course, the post-pandemic can be followed by a rather
large economic recession and the creation of a currency corridor, where
Georgian lari (Georgian currency) fluctuations and rising unemployment will
be inevitable, which will lead to the reformation of the economic system;

3) Social model: Within this component, the situation can become quite
critical, and if serious social reforms will not be implemented, such as, for
example, "shock therapy" steps in the field of social redistribution. The
structure of the social market will change directly and priority will be given
to more high-tech professions;

4) Psychological model: Here, it is defined a small "pandemic” of social
psychosis and psychological disorder, which will be caused by the hidden
negative psychological charges accumulated during the quarantine period
and the need for its large-scale eruption. Attention should be paid to the

approximate increasing process of the criminogenic situation, and to the
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creating process of an aggressive environment overall, as it should be done
in a short period of time.
As for the global level, the following parameters can be distinguished

when describing the processes in the format of a futurological scenario with
similar parameters (characteristics):

o

Political model: The situation will inevitably affect the conditions of world
order and a three-pole or tripolar order will be created, where the main center
of geopolitical influence will be: China, the United States and Russia. It is
possible to develop certain types of disintegration processes in certain types
of regions and increase the risk of international terrorism. The importance of
international organizations and the process of globalization may be
temporarily weakened. Geopolitical relations between these three centers of
influence will be strained;
Economic Model: In the global economy of the post-pandemic, the scenario
of "The Great Depression™ and the process of energy security vulnerability will
take place. It is possible, that the solid currencies can be weakened and at the
same time, it can be the stimulation of high-tech innovations and projects
developments. The conditions of the "North-South” economic order may
change and take on a more geosocial orientation format;
Social Model: In this regard, the post-pandemic situation will go further in
terms of nationalism and may take on the tendency to present a civilizational
phenomenon, which will be a novelty directly for reforming the parameters of
ethnic and national identity. The phenomenon of global socialization can lead
to a more integrated scenario at the expense of uniting different societies. It
is possible that Samuel Huntington's theory of the "clash of civilizations"
can be not so chimerical and mythical;
Psychological model: Interesting events can be developed in this model,
starting with psychological neurosis on a global scale and developing the same
syndromes in all countries, and then even more social adaptation and the desire
to unite within any specialized direction, for example, environ-mental protec-
tion. There will be a growing tendency to spread mythology and similar myths,
such as "conspiracy theory”, while strengthening the process of religious faith.
The scenarios are to be considering as future models how the COVID-19

influence on international and regional politics. However, the processes are
being transformed into concrete mega-cognitive paradigm of resilience of the
communities and human beings. Hence, a future geopolitical events whether
international society is getting accustomed to realities with existence of
COVID-19 and perceived as inherent condition of our way of life.
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# EXPERIENCE OF FIGHTING AGAINST FAKE NEWS ON
» COVID-19 IN ARMENIA

Kristine VOSKERCHYAN
President of “Future Bridges” Educational and Cultural Center (NGO)
Yerevan, Armenia

Autoritatile din Armenia se confruntd cu provocari similare altor state si depun
toate eforturile pentru a lupta impotriva a doua tipuri de stiri false. Prima dintre ele
este raspdndirea dezinformarii cu privire la Covid-19 si sandatatea oamenilor, iar cea
de-a doua, de natura politica, pentru a discredita Guvernul.

Predispozitiile economice, sociale si psihologice cauzate de pandemia Covid-19
au devenit teren fertil pentru cei care incearca sa destabilizeze situatia in Armenia.

Pentru a evita panica, agresiunea si pentru a combate informatiile false in
timpul pandemiei COVID-19, un pachet de modificari la codurile penale si
administrative a fost introdus /n Armenia la 23 martie, in contextul luptei impotriva
dezinformarii legate de pandemia COVID-109.

Cuvinte-cheie: Armenia, Guvern, stiri false, pandemie, masuri restrictive.

Although the concept of “fake news” is not new, the emergence of online
platforms such as Facebook, Twitter, Instagram, YouTube and other social
networks, has prompted this phenomenon to become an urgent issue for all
countries around the globe. The spread of false news is seen as a threat to the
very foundations of democracy, where every individual has the right to receive
accurate and transparent information from the mass media. The danger is in the
fact that the public is losing faith in the mainstream and reputable media as well.
Today, there are large segments of the population who are relying on the
information they obtain from the above-mentioned websites, as their main source
of news, without looking into other media outlets or verifying the identity of the
individuals who are advancing their hidden agendas by spreading fake news and
misinformation through these wide reaching platforms.

In light of this reality, the question arises as to how to combat the spread
of false news and its negative consequences. There are two approaches to this
issue.

1) The first point of view is that the struggle must be carried out by

educating the people and raising their awareness.

2) The second option is to take legislative steps and resort to punitive

measures.
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In both cases, there are difficulties when we consider that the phenomenon
knows no borders. It is possible to affect public opinion from anywhere in the
world and spread false information to other countries, making the educational
means and the application of legislative steps difficult to implement.

The authorities in Armenia are facing similar challenges, and making
every effort to fight against two types of false news, the first one being the
spread of misinformation about Covid-19 and the people’s health, while the
second one, political in nature, discrediting the government.

In light of the concerted efforts to create doubts in the public’s mind about
the pandemic, Health Minister Arsen Torosyan was forced to address the issue
publicly, citing examples of false statements such as: “There is no such
disease...We will not be touched...It is a global deception...Everything is a
lie...It is going to get funding from abroad.” Minister Torosyan added that
similar comments that are posted on personal accounts, bounce to mass media
news outlets.

The economic, social and psychological predicaments caused by the
Covid-19 pandemic have become fertile ground for those who are seeking to
destabilize the situation.

One of the most dangerous and destructive outcomes of pandemic is
public panic — so called “INFODEMIC”, caused by dissemination of fake news
on Covid-19 among public.

To avoid panic, aggression and to combat false information during the
COVID-19 pandemic a package of amendments to the criminal and
administrative codes, was introduced in Armenia on March 23, in the context
of the fighting against disinformation related to the COVID-19 pandemic.

During the current state of emergency in Armenia, any “organization that
carries out journalistic activities” (the term includes electronic publications that
are not considered part of the legacy media) would only be allowed to publish
information, released by official sources, on the coronavirus crisis. The
government explained that this restrictive step was necessary to avoid any
aggression toward coronavirus patients or panic among the population.
Journalists and editors have criticized this decision, stating that there is no
precise definition of which messages may or may not cause panic.

The maximum fine for publications considered to have violated the
restrictions during a state of emergency was stated at 300,000 drams
(approximately $600). A refusal to delete prohibited information within 24 hours
will result in a fine of 500-1000 times the minimum wage ($1,000-2,000).
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Such restrictive measures taken by the government of Armenia caused
strong aggression and complaint among Human rights organizations. The
OSCE Representative on Freedom of the Media, Harlem Désir, expressed his
concerns in a statement about a package of amendments to the criminal and
administrative codes, who stated that the new law should not impede the work
of journalists and their ability to report on the pandemic. “Publishing only
information provided by the authorities was a very restrictive measure which
would limit freedom of the media and access to information. The media has a
crucial role to play in providing the public with important information and to
counter ‘fake news’ on the pandemic,” the Representative added.

Two weeks later the new law was cancelled.

Another restrictive measure taken by the Armenian government with the
main goal of effectively fighting against spread of Covid-19 was launching a
new telephone tracking system, which caused outrage and discontent among
different groups of Armenian society, mass media and human rights organizations,
spreading fake information among public that Armenian government was tracking
personal information of population for different purposes other than controlling
pandemic situation.

One of the most effective steps taken by the Government of Armenia for
fighting against fake news on Covid-19 was creation of a new unified
information center at the press service of the government. The center holds
daily press conferences to provide updates on the prevention of coronavirus
spreading in the country,

The press conferences were held at 12.00, 16.00 and 20.00 Yerevan time
and were aired live on Public TV Channel and the Government YouTube
Channel.

A special subdivision COVID-19 was created in the official website of
the Armenian government https://www.gov.am/am/commandant-decisions/

Another official info source on Covid-19 is www.moh.am www.ncdc.am

Despite of different efforts and steps undertaken by the Armenian
government to fight against dissemination of fake news on Covid-19 in
Armenia, disinformation and falsification of news and data on Covid-19 still
remains unsolved.

Like many countries, Armenia has no concrete solution for combating
false news in an effective and efficient manner. The only hope that remains is
relying on the public’s awareness.
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@ EXPERIENCE OF FIGHTING AGAINST FAKE NEWS ON
. COVID-19 IN POLAND

Dariusz JASZCZ
Program coordinator and founding member, “Dialoge of Opportunities™ Initiative
Director, Agencja Marketingowa Lizard
Warsaw, Poland

Desperate times call for desperate measures. The epidemic of the new
coronavirus has forced the world to take unprecedented action, which is slowly
producing results.

Fighting another virus — disinformation and the subsequent panic — is
much more difficult. A good example of effective fight against dissemination
of fake news in Covid-19 was a new web application launched by the Polish
Press Agency and the GovTech Polska Programme, Polish government’s
technology agency, that allows citizens to ascertain the validity of reports about
the COVID-19 pandemic, in an attempt to combat the spread of disinformation
surrounding the disease. Under the so-called #FakeHunter project, the
platform’s users are able to submit a coronavirus-related piece of information
they wish to be verified by a team of experts.

According to the Polish news agency’s statement, the validity of the user-
supplied information is assessed by community leaders and experts who need
to send their verdict accompanied by their comments and relevant sources to
the user within 24 hours. All assessments’ results are automatically being
published on the online platform as well, the statement added.

Over 300 volunteers have joined the project, most of which have already
been trained on how to assess the validity of online information and use the
system correctly, the agency’s President of Board Wojciech Surmacz said.

Since the beginning of the COVID-19 outbreak, misleading information
about the disease has risen with online platforms; therefore, governments
undertake efforts to curb the spread of what the World Health Organization
(WHO) has called an “‘infodemic.”’

““During this time of crisis, societies are particularly vulnerable to such
misinformation. False reports about the virus-inflicted COVID-19 disease are
often repeated on social media and even by reputable news outlets,”the news
agency said in a statement”.
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Prime Minister of Poland, Mateusz Morawiecki has urged the country to
rely on ‘proven sources of information” for reliable news about the spread of
coronavirus. Posting a video on FB, the Prime Minister said: “Responsibility,
prevention and the fight against fake news are three key goals for today. “Once
again, | am appealing to you to use proven sources of information and not to
refrain from rumors!” The Prime Minister also hits back rumors that shops and
whole cities will be closed as a safeguard against the disease.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Participantii la Masa Rotundd “Combaterea stirilor false in conditiile
provocirilor de securitate — COVID-19” constata ca situatia alarmanta la nivel
international si national privind infectia cu COVID-19 a ajuns subiect al unor
stiri prin care sunt lansate campanii de alterare a continutului informatiilor
vehiculate in spatiul public (prin manipulare, dezinformare, tainuire sau
falsificare a informatiei) cu scopul de a genera panica, tensiuni ori conflicte
sociale, distribuite masiv in reteaua globala Internet de catre anumite site-uri
informationale anonime de tip ,fake-news”. Administratorii acestora sunt
interesati in proiectarea unor activitati subversive in spatiul informational,
capabile, in perioada de criza, sa afecteze securitatea informationala a Republicii
Moldova.

Raportorii mesei rotunde au venit cu statistici reale, ce releva influenta
stirilor false asupra comportamentului uman. Informatiile prezentate de
participanti fac referire la dezinformarea in masa in perioada de pandemie care
este acutizata de frica si incertitudinea oamenilor. Astfel, au fost analizate
situatii de caz din Romania, Franta, Olanda, Polonia, Georgia si Armenia.
Raportorii au abordat experienta statelor in cauza in lupta cu dezinformarea si
impactul stirilor false asupra societatii.

Importanta deosebitda a revenit analizei cooperarii dintre autoritati,
societate civila si mass-media in procesul de combatere eficienta a stirilor false.
Comunicarea strategica intre sectorul de securitate a Republicii Moldova,
mediul stiintific si societatea civila, urmeaza sa tina cont si de specificul de
activitate a unui serviciu special. Recomandarile prezentate de experti sunt
favorabile pentru o conlucrare de viitor in vederea constituirii unei platforme
informationale.

De catre raportori s-a abordat si problematica asigurarii unui acord comun
a mediului guvernamental de securitate, stiintific si societatea civila privind
realizarea eficientd a masurilor de combatere a stirilor false. Concluziile
formulate pe parcursul acestei mese rotunde permit efectuarea unei expertize
reale a lucrurilor in ceea ce priveste dezinformarea in perioada de pandemie.

Lipsa comunicarii eficiente intre autoritdti si Societatea civila lasa o
amprenta negativa asupra starii de spirit a cetatenilor, care, in situatia existenta
pot deveni stresati si dezorientati. Cooperarea slaba intre aceste doua verigi
importante face dificila perceperea corecta a evenimentelor de catre consu-
matorul mediatic. In asemenea circumstante, opinia publica devine vulnerabila

in fata manipularilor. Cetatenii constransi de situatie sunt expusi riscului de a
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se contamina in egala proportic atait de COVID-19, cat si de afectiuni
neurologice iminente, acutizate de factorii existenti.

Mass-media poate fi sursa principala de raspandire a intolerantei in
societate prin promovarea stereotipurilor si prejudecitilor. In acelasi timp,
mass-media poate avea un rol important in educatia pentru drepturile omului,
in procesul de realizare a informarii corecte a societatii. Discursul de ura si
instigare la discriminare este prezent nu doar in stirile false, din care motiv
respectarea codului deontologic si dezvoltarea unui mecanism de monitorizare
de catre Consiliul Audiovizualului reprezinta cateva dintre solutiile in vederea
diminudrii prezentei stirilor false. Mediul online care prin sine ramane a fi un
spatiu deschis pentru comunicare, prin companiile social-media deja contribuie
la combaterea discursului de ura.

Concluziile expuse se refera la o divizare clard a atributiilor dintre
factorii de decizie si mass-media, cadrul normativ flexibil si totodata riguros,
exigent pentru publicarea stirilor, existenta unui filtru bine determinat pentru
delimitarea stirilor false de cele veridice, cooperarea si deschiderea autoritatilor
pentru jurnalisti, indiferent de apartenenta politica partinicd, echidistanta in
transmiterea stirilor in perioada pandemica.

Recomandari:

Fenomenul stirilor false poate fi diminuat cu suportul si prin efortul
comun al institutiilor statului, al mediului stiintific, al celui mediatic si al societatii
civile, orientat, pe de o parte, spre monitorizarea si reglementarea permanenta a
spatiului informational, iar, pe de alta parte, spre educarea si instruirea maselor in
vederea formarii culturii consumului de produse informationale. Acest obiectiv
poate fi realizat prin intermediul mai multor activitati sociale, cele mai relevante,
in opinia noastra, fiind:

1) campaniile sociale anti-stiri false, organizate la nivel national, care sa
educe populatia si sa contribuie la formarea imunitatii sociale in raport
cu acest fenomen negativ;

2) sesiunile periodice de dezbateri intre mediul stiintific, sectorul guver-
namental si cel neguvernamental, organizate cu scopul de a identifica
cele mai noi si mai eficiente practici operationale de identificare a stirilor
false si de combatere a acestora.

Reiesind din cele expuse, este important a educa cetatenii si institutiile
mass-media in spritul recunoasterii necesitatii de a se baza pe surse oficiale in
cazul prezentarii datelor recente despre epidemia de COVID-19.
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In acest sens, este necesar a urma recomandarile autoritatilor de sanatate
publica din tara si sa consulte site-urile relevante ale organizatiilor
internationale si ale UE: European Centre for Deasese prevention and Control
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-pandemic si OMS https://www.who.
int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019.

De asemenea, este necesar a manifesta prudenta fata de informatia pe
care 0 disemineaza pe social-media, sa nu distribuie continut neverificat sau
din surse dubioase.

Institutiile publice cu competente in domeniul securitatii informationale,
in parteneriat cu centrele media independente si societatea civila trebuie sa
colaboreze la identificarea surselor de dezinformare si a stirilor false, sa
incurajeze si sa promoveze sursele oficiale pentru informarea cetatenilor,
precum si sa penalizeze raspandirea stirilor false conform legislatiei in vigoare
(ori sa propund modificari in legislatie). Continutul stirilor, care se dovedeste a
fi fals sau inselator, urmeaza a fi radiat, la fel ca si cel care ar putea dauna
sanatatii sau integritatii fizice a oamenilor, respectand totodata normele
constitutionale si drepturile omului la libera exprimare.

Elaborarea unui program coerent de dezvoltare si a unui plan operational
clar formulat impotriva dezinformarii va favoriza increderea in institutiile
statului si va consolida cooperarea interinstitutionald prin cresterea gradului de
constientizare a populatiei cu privire la dezinformare si imbunatatirea rezistentei
societatii fata de stirile false si alte forme de manipulare informationala.

Elaborarea unui concept cu privire la lansarea si functionarea unei
platforme integrate de dezbateri intre mediul stiintific, guvernamental si
societatea civila, privind masuri necesare aplicabile combaterii stirilor false in
contextul situatiei pandemice actuale are nevoie de un suport pe termen lung din
partea statului si 0 sustinere financiara, inclusiv prin intermediul programelor
si/sau proiectelor internationale de care beneficiaza Republica Moldova.

Aceastd crizd neordinara impune efectuarea unei instruiri pe masura care
ar oferi posibilitatea consolidarii initiativelor in examinarea parerilor raspandite
despre combaterea stirilor false cu privire la evolutia COVID-19, precum si al
madsurilor de protectie si prevenire a pandemiei, care, in mod evident, trebuie
discutate cu mediul guvernamental, academic, sectorul de aparare etc.

Intrunirea reprezentantilor institutiilor publice, expertilor nationali si
straini, ai mediului academic si societdtii civile, pentru un spectru extins de

discipline, va oferi perspective specifice si va genera discutii la temele legate
de crima cibernetica, la masurile de protectie si prevenire a pandemiei si

metodele de combatere a fenomenelor enuntate.
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Membrii platformei urmeaza sa dezvolte perspective strategice integrate
si echilibrate asupra problemelor de securitate nationald, regionala si
internationald. Fiecare din domeniile de cercetare mentionate este esential
pentru perceperea corectd a mediului de securitate si ofera bazele necesare
pentru analiza criticd a politicilor nationale in acest sens.

Realizarea obiectivelor propuse poate fi obtinutd prin Tmbinarea
expertizei academice, a politicilor publice si militare in scopul lansarii unei
abordari dinamice, intelectuale, precum si a unor practici eficiente de cercetare
a combaterii stirilor false in contextul situatiei pandemice actuale.
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REFLECTII MEDIATICE

https://sis.md/ro/content/dezbateri-pe-subiectul-dezinform%C4%83rii-cu-participarea-
exper%C5%A3ilor-na%C5%A3ionali-%C5%9Fi-interna%C5%A3ionali

<2 - Serviciul de Informatii si Securitate "=

3
2
) fa

gislatia Comunicarea Cariera Transparen{a Contacte

~Combaterea stirilor false Tn conditiile provocarilor de securitate - COVID 19" a constituit tematica unui eveniment
online, organizat de catre Institutul National de Infermatji si Securitate ,Bogdan, Intemeietorul Moldovel".

Prima platforma de dezbateri intre mediul stiintific, guvernamental si societatea civild, privind masurile necesare
aplicabile combaterii stirilor false in contextul situatiei pandemice actuale, a Tntrunit zeci de experti nationall si
internationali.

Participantii au pus n discutie subiecte ce vizeazd pericolul stirilor false, criteriile de identificare si masurlle ce necesitd a fi ntreprinse pentru
combaterea acestora. La fel, a fost prezentata experienta Romaniei, Frantei, Olandei, Georgiei 5i Armeniei in combaterea acestui fenomen n conditiile
pandemiei COVID-19, precum si expuse riscurile de securitate la adresa sanatatii publice dar gi asupra procesului educational.

Tn cadrul dialogului a fost reliefat rolul si importanta serviciilor speciale in acest proces amplu si mecanismele de comunicare strategica intre sectorul
de securitate al Republicii Meldova, mediul stiintific si societatea civild, {inAnd cont de specificul de activitate a unui serviciu de intelligence.

Expertii s-au expus asupra conjugarii efortului intregii societati, in special al mediului guvernamental, academic si organizatiilor neguvernamentale in
combaterea stirilor false. In acest context, a fost subliniatd oportunitatea identificarii posibilitatilor de asigurare a unei intelegeri comune si elaborarea
de recomandari pentru actorii implicati in procesul de combatere a dezinformarii.
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Despre ICJPS Evenimente Proiecie Doctorat

Studit 51 analize

Publicai

Media

Contacte

Masa rotunda ,,Combaterea stirilor false in conditiile
provocarilor de securitate - COVID 19” organizata
impreuna cu ICJPS

Pe data de 20 mai 2020 a avut loc masa rotunda ,Combaterea stirilor false in conditile
provocarilor de securitate — COVID 19", organizata de catre Institutul National de Informatii si
Securitate ,Bogdan, Intemeietorul Moldover”, in parteneriat cu Institutul de Cercetdri Juridice,
Politice 5i Seciclogice, Universitatea de Stat din Moldova si Asociatia Promo-LEX.

Evenimentul s-a desfasurat online si & avut drept scop lansarea unei platforme de dezbateri
intre mediul stiintfic, guvernamental si societatea civild, privind masurile necesare aplicabile
combaterii stirilor false in contextul situatiel pandemice actuale.

Participantii au pus in discutie subiecte ce vizeaza pericolul stirilor false, criterile de identificare
5i masurile ce necesitd a fi intreprinse pentru combaterea acestora. La fel, a fost prezentatd
experienta Romaniei, Georgiei si Armeniei fiind expuse riscurile de securitate la adresa sanatati
publice dar si asupra procesului educational.

in cadrul dialogului a fost reliefat rolul si importanta serviciilor speciale in acest proces amplu gi
mecanismele de comunicare strategica intre sectorul de securitate al Republicii Moldova, mediul
stiintific si societatea civild, tinand cont de specificul de activitate a serviciilor de intelligence.

Experfi s-au expus asupra conjugdrii efortului intregii societdi, in special al mediului
guvernamental, academic §i organizatilor neguvernamentale in combaterea stirilor false. in
acest context, a fost subliniata opertunifatea identificnii posibilitatilor de asigurare a unei
intelegeri comune §i de elaborare a unor recomandari pentru actorii implicati in procesul de
combatere a dezinformarii.
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< in conditile pandemice acluale, promovarea stirilor false la subiectul

la 20 mai 2020, a fost organizata in format on-line masa-rotunda
“COMBATEREA STIRILOR FALSE iN CONDITIILE PROVOCARILOR DE
SECURITATE — COVID 19".@ X O

@ Masa-rotunda a fost organizata sub egida Institutului National de
Informatii i Securitate "Bogdan, Intemeietorul Moldovei”, in parteneriat cu
Institutul de Cercetéri Juridice, Politice si Sociologice, Facultatea de Relatii

Universitatea de
Stat din Moldova

Acasid Internationale, Stiinte Politice si ausM, F de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, USM, Asociatia Promo-LEX.

Despre @ Scopul evenimentului a fost lansarea unei platforme unice de dezbateri

Fotografii intre mediul stiintific, guvernamental si societatea civild, privind masurile

necesare aplicabile combaterii stirilor false Tn contextul situatiei pandemice
actuale.
4% Subiectele principale puse in discutie au tinut 53 raspunda la urmétoarele

Evenimente

Clipuri video
stirilor false? ce masuri necesita a fi intreprinse pentru combaterea stirilor
false?. care este impactul stirilor false asupra procesului educational?, ce
reprezint3 riscurile de securitare la adresa sa&natitii publice Tn contextul
pandemiei COVID-197? etc.

+ Articolul poate fi vazut in intregime pe site-ul www.usm.md.
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PROVOCARILOR DE SECURITATE - COVID 19

20 mai 2020

Organizator:
|mmueul N-;len-l de Informatii 3§ Securitate
dan, intemelatorul Moldovel™
Parteneri:
Institutul de Cercetiri Juridice, Politice 3i  Facultatea Relatii Internationale, Stiinte
Sociol {3 Politice §i Administrative,

Facultatea Jurnalism 3i Stiinte ale Ascciatia Promo-L
L USM
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Universitatea de Stat
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din Moldova
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@ Tuesday, 26 May 2020 by

< Comment Closed

in conditiile pandemice actuale, promovarea stirilor false la subiectul expus reprezint& o reald
provocare pentru securitatea informationalé. Asftfel, la 20 mai 2020, a fost organizatd in format
on-line masa-rotundd “COMBATEREA S$TIRILOR FALSE iN CONDITIILE PROVOCARILOR DE
SECURITATE - COVID19".

Masa-rotundé a fost organizatd sub egida Institutului National de Informatii §i Securitate
"Bog i ietorul Moldovei”, in parteneriat cu Institutul de Cercetdri Juridice, Politice §i
Sociologice, Facultatea de Relatii Internationale, $tiinte Politice $i Administrative a USM,

Facultatea de Jurnalism i Stiinte ale C: icdrii, USM, i

Promo-LEX.

Scopul evenimentului a fost lansarea unei platforme unice de dezbateri intre mediul stiintific,
guvernamental si societatea civi

, privind mésurile necesare aplicabile combaterii stirilor false
n contextul situatiei pandemice actuale.
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Irina Corobcenco, experta Promo-LEX vorbeste despre discursul de ur si
instigare la discriminare in perioada pandemiei COVID19 in stirile false si
cele reale.

Prezentarea este realizatd in cadrul evenimentului “Combaterea stirilor false
in conditiile provocdrilor de securitate — covid 197, organizat astézi, de catre
@Institutul National de Informati si Securitate *Bogdan, fntemeietorul
Moldover™.

Partenerii evenimentului:

@nstitutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice
Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice Si Aministrative,
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

Promo-LEX

fonitor Hate Speech Moldova
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:, Facultatea Relatii Internationale, $tiinte Politice §i
Administrative a USM
21 maila20:57 - &
in conditiile pandemice actuale, promovarea stirilor false la subiectul expus
reprezinta o reald provocare pentru securitatea informationald. Asfifel, la 20
mai 2020, a fost organizatd in format enline Masa-rotundd, “COMBATEREA
STIRILOR FALSE iN CONDITILE PROVOCARILOR DE SECURITATE —
CoviD 19"
Masa-rotundd a fost organizatd sub egida Institutului National de Informatii si
Securitate "Bogdan, intemeietorul Moldover”, in parteneriat cu Institutul de
Cercetdri Juridice, Politice si Sociologice, Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative, USM, Facultatea Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, USM, Asociatia Promo-LEX.
Scopul evenimentului a fost lansarea unei platforme unice de dezbateri intre
mediul stiintific, guvernamental si societatea civiid, privind mésuri necesare
aplicabile combaterii stirilor false in contextul situatiei pandemice actuale.
La eveniment au participat 15 experti/raportori din sase tér (Republica
Moldova, Romania, Qlanda, Polonia, Georgia, Armenia) printre care membri
ai comunitatii academice si stiintifice de la Facultatea Relatii Intemnationale,
Stiinte Politice si Administrative (9 participanti) si Facultatea Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii (2 participanti) a Universitatii de Stat din Moldova;
Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice; Universitatea de Studii
Politice si Economice Europene "C. Stere”; Universitatea "Lucian Blaga,
Sibiu, Romania; Universitatea Caucaziana, Georgia.
Deasemenea, au fost prezenti activ expertireprezentanti ai societatii civile
precum Asociatia Promo Lex, Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale
“Viitorur®, Centrul Pro Marshall din Republica Moldova, Asociatia Presei
Independente, Fundatia ,Civitas And Publica® Franta/Clanda, "Dialogue of
opportunities”, Polonia, Centrul Centrul educational si cultural "Future
Bridges", Armenia, CENS, NAS, Armenia, precum $i organizatorii
evenimentului Institutul National de Informatii si Securitate si Reprezentantul
Serviciului de Informatii 5i Securitate.
FRISPA a fost reprezentatd de Alexandru Solcan, Diana Hitbu-Bencheci,
Natalia Putind, Tatiana Busuncian, Angela Colatchi, Redica Svetlicinii,
Victoria Bevziuc, Mariana latco, Turco Tatiana, Olga Burdila.
Expertii 5i-au propus drept obiective principale analiza situatiei cu privire la
masurile infreprinse pentru combaterea stirilor false cu privire la evelutia
COVID-19 si la masurile de protectie si prevenire a pandemiei.
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in conditiile pandemice actuale, promovarea stirilor false la subiectul
expus reprezintd o reald provocare pentru securitatea informationala.
Asftfel, la 20 mai 2020, a fost organizata in format online Masa-rotunda,
“COMBATEREA STIRILOR FALSE iN CONDITIILE PROVOCARILOR
DE SECURITATE — COVID 19,

Masa-rotunda a fost organizatd sub egida Institutului National de
Informatii si Securitate "Bogdan, intemeietorul Moldover”, in parteneriat
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Natalia PUTINA, Universitatea de Stat din Moldova,
Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Poltiice §i Administrative

Masa-rotunda
“COMBATEREA STIRILOR FALSE IN CONDITIILE PROVOCARILOR DE
SECURITATE-COVID 197
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